SPRAWOZDANIE OPISOWE Z DZIALALNO SCI
OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
DZIELNICY WILANOW m. st. WARSZAWY
ZA ROK 2010

l. WSTEP

Podstawowe znaczenie w organizowanwiadczeniu pomocy spotecznej na terenie Gmin
majg Osrodki Pomocy Spotecznej, wchage w sktad lokalnej administracji samsdpwej.
W Warszawie &odki Pomocy Spotecznej dziadayve wszystkich 18 dzielnicach miastasr@iek
Pomocy Spotecznej jest nagsziej pierwszym i zasadniczym miejscem, do ktoregmhby
znajdupce s¢ w trudnej sytuacjzyciowej zwracaj Si¢ 0 pomoc.

Pomoc spoteczna jest instytaigolityki spotecznej pastwa majca na celu umgliwienie
osobom i rodzinom przezwygienie trudnych sytuacjiyciowych, ktorych nie gw stanie pokong
wykorzystugc wiasne uprawnienia, zasoby i simosci. Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny
w wysitkach zmierzajcych do zaspokojenia nieginych potrzeb i umdiwia im zycie
w warunkach odpowiadgjych godnéci cztowieka Zasadniczym celem pomocy spoteczngj je
doprowadzenie dazyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin korzygte¢h z pomocy oraz
zintegrowanie ich ze&rodowiskiem. Swiadczeniobiorcy pomocy spotecznej sobowizani do
wspotpracy w rozwizywaniu ich trudnej sytuacgiyciowej. Pomoc udzielana w ramaghiadcze
z pomocy spoteczne ma charakter pi@epwy i zaktada aktywizaejosob z niej korzystagych.

Pomoc meae by przyznana w rinych formach. Naley do nich system zasitkdw
pieniznych, ustug, pomoc rzeczowa, poradnictwo specyalzste i specyficzna dziatalbd
zawodowa, jak jest praca socjalna. Czlowiek znajgly s w sytuacji trudnej, ktory spotkaesi
z pracownikiem socjalnym otrzyma odpowiegmnformacg dotyczca mazliwosci skorzystania
z pomocy, jej form i warunkéw, na jakickedzie méogt ¢ pomoc otrzymé& Pomoc spoteczna
zaklada wspoétdziatanie pracownika socjalnego i rithe Brak wspotudziatu i aktywsoi
W rozwigzywaniu swoich problemoéwyciowych mae stanowé podstaw do odmowy udzielenia
pomocy.

Realizatorem zadapomocy spotecznej na terenie Dzielnicy Wilanéwt fegodek Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Wilanow m.st. Warszawy z sibgzprzy ul. Przyczoétkowej 27A. ©odek
prowadzit trzy filie.

Filie OPS to:
- Filia nr | — Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 1,$@dek Wsparcia dla Os6b
Niepetnosprawnych Intelektualnie, ul. KubickiegolaK. 13
- Filia Nr Il - Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 2,s@dek Wsparcia dla Os6b
z Zaburzeniami Psychicznymi, ul. Przyczotkowa 27A
- Filia Nr Il — Dzienny Dom dla Os6b Starszychsr@lek Wsparcia dla Seniorow,
ul. Lentza 35



CHARAKTERYSTYKA DZIELNICY WILANOW

POLOZENIE | STRUKTURA DZIELNICY

Wilan6w (tac. Villa Nova) jest dzielnicWarszawy potoong w potudniowej czsci miasta,
wzdtuz zachodniego brzegu Wisty. Dzielnica ta jest pdnnajstarszych osad Warszawy. Do Il
potowy XVII wieku powszechnie aywano nazwy Milanéw. Potudniowa granica Wilanowa
stanowi grani¢ Warszawy. Do roku 1951 miejscowo byta siedzilh wiejskiej gminy
podwarszawskiej. W latach 1994 — 2002 Wilanéw lkyhedziela gming.

Wilanéw graniczy od zachodu z dzielgit)rsynéw, od p6tnocy z dzielnjdMokotéw, od
wschodu (przez Wig) z dzielnig Wawer i od potudnia z gmanKonstancin — Jeziorna, powiat
piaseczyski. Dzielnica Wilanéw zajmuje 3673 hektary powidrai. Wilanéw byt dzielnig
Warszawy o0 najmniejszej liczbie ludimo i najmniejsze] gstdéci zaludnienia, jednak ten
wspotczynnik ulega zmianie z powodu budowy wielwgioh osiedli mieszkalnych w tej dzielnicy.

Wedtug Miejskiego Systemu Informacji Wilanow Dzisl¢ na: Wilanow Wysoki, Wilanéw Niski,
Wilanéw Krélewski, Btonia Wilanowskie, Powsinek, Wady, Kepa Zawadowska, Powsin.

Dzielnica Wilanéw na mapie Warszawy.




Dzielnica Wilanow jest bardzo zmdicowana pod wzgtlem urbanistycznym.gSto tereny
starych osiedli mieszkaniowych, doméw jednorodzeimygospodarstw rolnych oraz nowego
Miasteczka Wilanéw. W Dzielnicy Wilanéw od kilkutlatale zwgksza s¢ liczba mieszkacow.
Jest to zwjzane z zasiedlaniem nowych osiedli i bugdowwych domow jednorodzinnych i osiedli
na dawnych terenach rolnych.

Na terenie dzielnicy mieszkajzarowno rodziny bardzo zammwe, jak i rodziny, ktore
osiigaja dochody niewystarczgge na zabezpieczenie wszystkich podstawowych pgmtizedziny
ubogie utrzymuj sie z dochoddéw z niskoptatnej pracy (brak wyksztataemi kwalifikacji
zawodowych), nieprzynogeej wystarczajcych dochodoéw pracy na roli lub niskiciwiadcze
emerytalno — rentowych. Na terenie dzielnicy nalestarzebywaj takze osoby bezdomne,
zajmupce przede wszystkim altanki na dziatkach. Takiezzigbwanie mieszkecOw powoduje
konieczné¢ stosowania rinorodnych form pracy socjalnej, dostosowanej do poltrzeb oraz
specjalistycznego poradnictwa (prawnego, rodzinnegeodowego)

Gestos¢ zaludnienia w Warszawie wedtug dzielnic w 2009 r
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STRUKTURA DEMOGRAFICZNA DZIELNICY WILANOW

Wilanow jest dzielnig Warszawy o najmniejszej liczbie ludimdi najmniejsze]j gstaici
zaludnienia, jednak z uwagi na dynamiczny rozwddwnictwa mieszkaniowego ten stag si
zmienia. Wedtug informacji uzyskanych z Biura Adistracji i Spraw Obywatelskich wg. stanu
na 31.12.2010 Wilanéw zamieszkiwato 20 600 0sob.

Liczba mieszkacéw Dzielnicy Wilan6w

Rok 2007 2008 2009 2010
Pobyt staty
i czasowydcznie 15 830 17 143 18 538 20 600

Dzielnica Wilanéw z uwagi na state zasiedlanie m.ijMiasteczka Wilanow”
dynamicznie zwiksza liczlg mieszkacow. W roku 2010 liczba mieszkedw wzrosta o 2.062
osoby. Przewiduje sj ze liczbha mieszkacéw dzielnicy jest wiksza od danych oficjalnych,
gdyz wiele oséb zamieszkagych na nowych osiedlach nie zmienia swojego zaoveddhia.

Struktura mieszkacdw Wilanowa wg pici i wieku w latach 2008 i 2009.

Wiek M ezczyzni Kobiety Ogoétem

2009 2010 2009 2010 2009 2010
0-18 1983 2371 1960 2280 3943 4651
19 - 65 5759 6302 X X 5759 6302
19 - 60 X X 6002 6640 6002 6640
> 65 924 972 X X 924 972
> 60 X X 1910 2035 1910 2035
Ogobtem 8666 9645 9872 10955 18538 20600

Struktura mieszkancéw wg. wieku

m0-18
m 18-60/65
H powyzej 60/65




Wsréd osob zameldowanych na pobyt czasowy lub statyerenie Dzielnicy Wilandw
w roku 2010 kobiety nadal stanowity 53 % miesri@v, natomiast grczyzni 47%. Procent ten
nie ulegt zmianie w stosunku do roku 2008 i 2009Vsréd os6b w wieku poprodukcyjnym
kobiety stanowj grupe dominupca i stanowi 67,67% mieszkacdw w wieku 60/65 lat
I powyzej.

Udziat procentowy mieszkaow Dzielnicy Wilanéw w roku 2010 ze wzgly na wiek:

Kategoria wiekowa Liczba mieszkacow %
Dzieci i mtodziez (0-18 lat) 4 651 22,58
Osoby w wieku produkcyjnym 12 942 62,82
(19 — 65)

Osoby w wieku poprodukcyjnym 3 007 14,60
(<60 i <65)

Ogotem 20 600 100

Wilandw jest dzielnig ludzi mtodych. W ostatnich latach ngstije spadek liczby ludzi
starszych w stosunku do mtodych miesm@v dzielnicy. W roku 2009 osoby starsze stanowity
15, 29% mieszkacdw, natomiast w roku 2010 osoby starsze to 14, GO%szkacow
Wilanowa. Osoby w wieku produkcyjnym to 62,82% malemcow dzielnicy. Dzieci i mtodzie
stanowity 22,58% ogo6tu mieszkeow i procent ten kmie w porownaniu z latami ubiegtymi
(2009 — 21,27; 2008 — 20,30%).

Liczba dzieci z podziatem na wiek

Wiek Liczba dzieci % o0gotu dzieci
0-3 1506 32.38
4-6 872 18,75
7-12 1228 26,40
13-15 516 11,09

16 - 18 529 11,38
Razem 4651 100

W roku 2010 nagpit wzrost liczby dzieci w przedziale wieku 0 —&ad, stanowity one
32,38% ogotu dzieci (w roku 2009 — 30,23%). W pozostatygtupach wiekowych nie
obserwuje si istotnych zmian procentowych. Dzieci w wieku 712 lat, tj. dzieci w wieku
szkolnym (szkota podstawowa) stangwib, 40% (2008 — 26, 69%) ogdbtu dzieci. Gimnaggali

tj dzieci w wieku 13 — 15 lat stanogizaledwie 11,09% (2008 — 11,87%) wszystkich
wilanowskich dzieci.



. ZADANIA O SRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania wynikage w szczegélriei z:

Ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoteczieds( jednolity Dz. U. z 2000r.
Nr 202, poz.1551 z @gd. zm.)

Ustawy z dnia 25 lipca 2005r. 0 przeciwdziatanimgpnocy w rodzinie (Dz. U. z 2005r.
Nr 180 p0z.1493 z gd. zm.)

Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 o ochronie zdrowsgchicznego (Dz. U. z 1994r.,
Nr 111, poz. 535 z gd. zm.)

Ustawy z dnia 24.kwietnia 2003r. o dziatadoopozytku publicznego i wolontariacie
(Dz. U. z 2003r. Nr 96, poz. 873 z4wm0 zm.)

Ustawy z dnia 24 stycznia 1991r. o kombatantaclz oiaktorych osobachebacych
ofiarami represji wojennych i okresu powojennegekst jednolity Dz. U. z 2002 Nr 42
poz. 371 z pgn. zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004rswiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych. (tekst jednolity Dz. U. 2008\r. 164, poz. 1027 z gd. zm.).

Podstaw dziatania Grodka jest ustawa 0 pomocy spotecznej. Zadanidzoyehne przez OPS
nalezg do zadé wiasnych gminy oraz zaflaleconych z zakresu administracjadnwe;.

Do zada wlasnych gminy nale m.in.

przyznawanie i wyptacanie zasitkOw statych, okregdwi celowych,
udzielanie schronienia, zapewnienie positku oragzlmdnego ubrania osobom tego
pozbawionym,

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pola wydatkow powstatych
w wyniku zdarzenia losowego,

praca socjalna,

organizowanie ¢wiadczenie ustug opiekgzych w miejscu zamieszkania,

dozywianie dzieci, sprawienie pogrzebu, w tym osob@ndomnym,

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych spexjah,

prowadzenie i zapewnienie miejsc wsradkach wsparcia 0 zagu gminnym
i kierowanie do nich os6b wymagajych opieki.

utworzenie i utrzymywaniesoodka pomocy spotecznej, w tym zapewniedt@lkdéw na
wynagrodzenia pracownikow.

Do zada zleconych z zakresu administracjadpwej realizowanych przez gminy nadem.in.

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pole@ wydatkéw zwizanych

Z kleska zywiotows i ekonomiczg,

prowadzenie i rozwoj infrastrukturyrodowiskowych domow samopomocy dla oséb
Z zaburzeniami psychicznymi,

realizacja zadawynikajacych z radowych programdéw pomocy spotecznej gegch na
celu ochrop poziomu zycia os6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia.



1. STRUKTURA ORGANIZACYJNA O SRODKA POMOCY

SPOLECZNEJ

Dyrektor OPS

_Dziat Pomocy
Radca Prawny Srodowiskowej i Filia Nr |
Specjalistyczne;j:
Dzial Fi Ksi - kierownik
ziat Finansowo -Ksiegow i ialni
egowy - pracownicy socjalni Filia Nr Il
i . - specjalista pracy socjalnej
Gtéwny ksiegowy ds. rodziny
Ksiggowa - specjalista pracy socjalnej
Starszy inspektor ds. ds. 0s6b niepetnosprawnych —
finansowo - ptacowych - euro koordynator Filia Nr 11l
- psycholog
Samodzielne stanowisko ds. kadrowo - administracyjn ych
Samodzielne stanowisko ds. realizacji  Swiadcze h
Samodzielne stanowisko ds. kancelaryj nych
Filie OPS to:
Filia nr | — Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 1$@dek Wsparcia dla Osob

Niepetnosprawnych Intelektualnie, ul. Kubickiegorh713
Filia Nr Il - Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 2s@dek Wsparcia dla Os6b
z Zaburzeniami Psychicznymi ul. Przyczétkowa 27A

Filia Nr 1ll — Dzienny Dom dla Oséb Starszych ueritza 35

Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanow m. Wlarszawy kieruje Dyrektor, ktory
zgtiza QGrodkiem na podstawie upowaen
I petnomocnictw udzielonych przez Prezydenta nmi\stiszawy.

podejmuje decyzje administracyjne




IV. STRUKTURA ZATRUDNIENIA

31.12.2009 31.12.2010
Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
os6b | etatow | 0sOb | etatow
OSRODEK POMOCY SPOtECZNEJ OGOLEM 32 24,875 32 26,875
Dyrektor OPS 1 1 1 1
Glowna Kségowa 1 1 1 1
Starzy inspektor ds. finansowo - ptacowych 1 1 1 1
Ksiggowa 1 1 1 1
Inspektor ds. realizacjwiadcze 1 0,75 1 0,75
Inspektor ds. kadrowo — administracyjnych |* 1 1 1 1
Podinspektor ds. kadrowo — administracyjnych - - 1 1
Referent ds. kancelaryjnych - - 1 1
Kierownik Dziatu Pomocysrodowiskowej i 1 1 1 1
Specjalistycznej
Z tego: Specjalista pracy socjalnej ds. rodziny 1 1 1 1
Specjalista pracy socjalnej ds. 0s6b 1 1
niepetnosprawnych
Specjalista pracy socjalnej 1 1 1 1
Starszy pracownik socjalny 1 1 1 1
Pracownik socjalny 2 2 2 2
W tym:
Pracownik socjalny — eurokoordynator 1 1 1 1
Radca Prawny 1 0,5 1 0.5
Konsultant psycholog 1 0,5 1 0,5
Kierownik placéwki 3 3 3 3
Konsultant rewalidant 2 1,25 1 0,25




31.12.2009 31.12.2010

Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
0sOb | etatéw 0s6b | etatéw

Starszy opiekun 2 15 1 0,5
Terapeuta muzykoterapii 1 0,375 1 3,75
Terapeuta 2 2 1 1
Starszy instruktor terapii zgjiowej 1 0,25 1 0,25
Konsultant psychologiczno — pedagogiczny 1* - 0,25 - 0,25
Instruktor terapii zajciowej 4 3 4 3,5
Robotnik gospodarczy 1 0,5 2 1
Kierownik Dzienny Dom dla Oséb Starszych|— 1 1 )
Urlop wychowawczy i
Terapeuta i
Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 1 - 1
Urlop wychowawczy

w tym: OSRODKI WSPARCIA
srodowiskowe domy samopomocy ~ *** 13 9 9 7,25
Osrodek wsparcia dla seniorow 6 3,125 6 3.375

* (Osoba na stanowisku inspektora ds. kadrowo admawcighych od lipca 2010 roku przebywata na urlopie
macierzyiskim i w grudniu zakaczyla rok urlopem wypoczynkowym. Na jej miejsce listopada 2010 r.
zatrudniono na zagtistwo pracownika na stanowisku podinspektora ddtdw@o — administracyjnych. W zyaku

ze zmian tytutu nieobecnéri pracownika (z urlopu macierggkiego na urlop wypoczynkowy) w miesu grudniu
nastpita konieczné¢ wykazania dwoch czynnych etatow.

** Osoba na tym stanowisku jest rownatrudniona na stanowisku Instruktora terapig@ajve;.

*** Na koniec roku 2010 wWrodowiskowych Domach Samopomocyr@dek posiadat 1.75 wolnego etatu, w tym
w SDS nr 1 — etat instruktora terapii gajowej i 0,25 etatu terapeuty, 8DS nr 2 — 0,5 etatu terapeuty. Braki
kadrowe zostapuzupetnione w roku 2011.

W Osrodku Pomocy Spotecznej wedlug stanu na rdzigl.12.2010 r.
zatrudnionych byto 32 pracownikow, na 26,875 etali.tym dwie osoby przebywaty na
urlopach wychowawczych i jedna na urlopie macigskym. W roku 2010 naspit wzrost
zatrudnienia o stanowisko specjalisty pracy soejaifs. 0sob niepetnosprawnych, referenta ds.
kancelaryjnych oraz robotnika gospodarczego. ¢Kks#@enie zatrudnienia zgdaane byto ze
zmiarg siedziby QGrodka i wynikagcym z tego zwikszeniem zada np. zwizanych
z zargdzaniem budynkiem przy ul. Przyczotkowej oraz z ikomndciag zapewnienia
specjalistycznej pomocy na rzecz osob niepetnospyelv

9



V. STRUKTURAWYKSZTALCENIA:

Liczba osob
Wyksztalcenie 31.12.2010 .
Wyzsze 22
Policealne 7
Srednie 1
Zasadnicze zawodowe 1
Podstawowe 1
W tym:
Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik sogjal 2
Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik slogja 0
Specjalizacja z organizacji pomocy spotecznej 5

W Osrodku Pomocy Spotecznej pracownicy zasgym wyksztalceniem stanowv5%
og6tu zatrudnionych. Pracownicys@dka stale podnogzswoje kwalifikacje uczestnigz w
réznorodnych szkoleniach zawodowych i studiach podwolyych. W roku 2010 osiemnastu
pracownikow Grodka wzeto udziat w 14 szkoleniach podnagsych kwalifikacje zawodowe
oraz dotyczcych wiedzy na temat zmieniaych s¢ przepiséw prawa. Ponadto pracownicy byli
uczestnikami wielu konferencji i seminariow orgamimnych na terenie Warszawy dotycych
waznych probleméw spotecznych m.in. niepelnospraieno przemocy w rodzinie,
bezdomnéci. Jedna osoba ukozyta studia podyplomowe.

W roku 2010 pracownicy €odka zostali przeszkoleni w zakresie zasad ewgkaesz
ochrony przed zag¢eniami biologicznymi.

10



VI.

PLAN | WYKONANIE BUD ZETU ZA 2010 ROK

Wydatki biezace
W 2010 r. w budecie na zadania realizowane przezrddek zaplanowana zostata kwota
2.581.495,0@t., z czego wydatkowano kwp?2.533.021,744.
Ponizej przedstawiono dane dotyce wydatkOw z podzialem na poszczegolne rozdzialy:

D%

%

%

%0

%
DZIAL ROZDZIAL NAZWA ROZDZIALU PLAN WYKONANIE WYKONANIA
PLANU
851
Zdrowia
85195 Pozostata dziataléio 985,00 982,55 99,80
852
BaoE 2.442.172,00  2.401.045,30 98,30%
spoteczna
85203 Grodki wsparcia 767.771,00 764.530,62 99,6
Sktadki na ubezpieczenia
zdrowotne opfacane za
85213 | 0soby pobierajce niektore 9.981,00 9.805,71 98,204
$wiadczenia z pomocy
spotecznej oraz niektére
$wiadczenia rodzinne
Zasitki i pomoc w naturze
85214 | oraz skiadki na 196.871,00 190.835,20 96,90
ubezpieczenia emerytalne
rentowe
85216 Zasitki state 97.852,00 97.407,31 99,50
85219 | Osrodek Pomocy 1.236.636,00 1.207.647,9 97,7
Spotecznej
Ustugi opiekuicze i
opiekuicze
85278 | Zasiki celowe dla 73.254,00 73.253,99 100,00
powodzian
853
Pozostate
zadanlq w 138.338,00 130.993,89 94,70%
zakresie
polityki
spotecznej
85395 Pozostala dziatalrio 138.338,00 130.993,89 94,70%
OGOLEM 2.581.495,00 2.533.021,74 98,10%

11



WYDATKI BIE ZACE

Dziat 851 — Ochrona zdrowia

Plan 985,00 zi Wykonanie 982,55 zi tj. 99,80 % guhu
Rozdziat 85195 — Pozostata dziatal§é
Plan 985,00 zi wykonanie 982,55 zi, t. 99,80 %

Na wynagrodzenia i pochodne wydatkowano 721,00 zt,
Na wydatki rzeczowe wydatkowano 261,55 zt.

Wydatki w tym rozdziale zaplanowano na pokrycieztéw wydania decyzji w sprawach
swiadczeniobiorcow innych i ubezpieczeni speiniggych kryteria dochodowe, o ktérych
mowa w art. 8 ustawy z dnia 12.03.2004 r. o ponspntecznej, zgodnie z art. 7 ust. 4 ustawy z
27.08.2004 r. oswiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych sedkéw publicznych.
Zadanie to realizowane jest jako zadanie zlecarakmesu administracji ggowe;.

W roku 2010 wydana8 decyzji, w tym: 2 decyzje — umorzenie gpstvania, 1 decyzja — zmieniap,

15 decyzji — potwierdzenie prawa daviadczeér opieki zdrowotnej finansowanych z&odkow
publicznych, w tym 7 decyzji z wywiadesrodowiskowym przeprowadzonym przez pracownikow
socjalnych tut. @odka.

Dziat 852 — Pomoc spoteczna

Plan 2.442.172,00 zt Wykonanie 2.401.04548 tj. 98,30 % planu
Rozdziat 85203 — Grodki wsparcia
Plan 767.771,0 zt wykonanie 764.530,62 zt, tj. 99,60 %

Na wydatki tego rozdziatu zigty sie koszty funkcjonowania ©@odkéw Wsparcia, finansowane
zesrodkow wiasnych i zérodkow budetu pastwa dziatajce na terenie Dzielnicy Wilanow:
» Dzienny Dom dla Os6b Starszych — zadania wiasne.
+ Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Os6b z ZaburzeniBsychicznymi — zadania
Wojewody,
» Srodowiskowy Dom Samopomocy Dla Oséb Niepetnospralinyntelektualnie —
zadania Wojewody,

ZADANIA WEASNE

Dzienny Dom Dla Oso6b Starszyc — Gsrodek Wsparcia dla Seniorow, Filia Nr 3,
ul. Lentza 35, 02-956 Warszawa

Rodzaj podopiecznych - osoby starsze. Gtownym zZadaplacéwki jest przeciwdziatanie
osamotnieniu ludzi starszych.

Sposob opieki: zapewnienie wsparcia, uczestnictwerapii zagciowej, w zagciach
kulturalno gwiatowych: muzykoterapia, teatralne, plastycznggach ruchowych,
swietlicowych, ergoterapii, biblioterapii. Zapewnipjest 1 positek dziennie (obiad
dostarczany przez firgncateringova).
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ZADANIA ZLECONE

Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr t Osrodek Wsparcia dla Oséb Niepetnosprawnych
Intelektualnie, Filia Nr 1, ul. Kubickiego Jakub@/13, 02-954 Warszawa.

Rodzaj podopiecznych — osoby niepetnosprawne ktigdnie.

Sposob opieki - zapewnienie dziennego 8- godzinpedytu w placéwce. Odbywatyesi
zajcia terapeutyczne, rewalidacyjne, muzykoterapigsewy do instytucji kultury, oraz
zapewniony byt obiad w pobliskiej szkole, optac@ngez uczestnikow.

Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 2- Gsrodek Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi, Filia Nr 2, ul. Przyczotkowa 27A, 088 Warszawa.

Rodzaj podopiecznych — osoby niepetnosprawne zrzabiami psychicznymi,

Sposob opieki - zapewnienie dziennego 8- godzinpedytu w placéwce oraz wsparcie
specjalistyczne i zegia terapeutyczne.

W placowkach zatrudnionych byto 15 oséb na ¥ldtatu.

W okresie sprawozdawczym poniesiono wydatki na \gyodzenia i pochodne od
wynagrodzé pracownikdéw w kwocié20.685,5(0zt. oraz na wydatki rzeczowe w kwocie
243.845,1214, z czego finansowano: zakup materiatow i wyges (meble, materiaty do
terapii zagciowej, artykuty gospodarstwa domowegmdki czystdci), wptaty na zakup
energii elektrycznej, cieplnej, gazu oraz wody, PIRR zakupsrodkow zywnosci

(catering - obiady), napoje, stodycze, czynsz zaajgm, odpis na &S, szkolenia
pracownikow, ubezpieczenie pomieszczsprztu, ryczatt za gywanie samochodu
prywatnego do celéw sthowych, optaty za rozmowy telefoniczne, optaty inet.

Rozdziat 85213 — Sktadki na ubezpieczenia zdrowotrogtacane za osoby pobiergce
niektére $wiadczenia z pomocy spotecznej oraz niektoréwiadczenia
rodzinne

Plan 9.981,00 zt wykonanie 9.805,71 zi, tj. 98,20 %

Z planowanychirodkow w tym rozdziale, w okresie sprawozdawczyndatikowano 8.766,75 zt
na optacenie skiadek za ubezpieczenia zdrowotn@4zasoby pobierage swiadczenia z
Osrodka Pomocy Spotecznej oraz optacono skjagtkowotry za 4 osoby w kwocie 1.038,96 zt
biorace udziat w projekcie wspoétfinansowanym gedkéw EFS — ,Aktywizacja zawodowa i
rozwoj kompetencji spotecznych osob pozegiggh bez pracy w Dzielnicy Wilanow m.st.
Warszawy”.

Rozdziat 85214 — Zasitki i pomoc w naturze oraz $kdki na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe

Plan 196.871,00 zt wykonanie 190.835,20 zi, tj. 96,90 %

W ramach tego zadania wydatkowano kwb®0.835,20 zt na:

1. Zasitki celowe - 183.431,00 zt., w tym:
— zasitki celowe na kwet 123.863,00 zt, 553wiadczeé dla 335 osobgrednia wartéc
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swiadczenia — 221,58 zi.

— zasitki celowe dla 8 osob buych udziat w projekcie wspétfinansowanym gedkow
EFS — ,Aktywizacja zawodowa i rozw0j kompetencjiolgrznych oséb pozosiaych
bez pracy w Dzielnicy Wilanéw m.st. Warszawy” nazmn kwote 15.056,00 zi., liczba
swiadczeé — 69,$rednia warté¢ zasitku celowego wyniosta 218,20 zt.

— w ramach realizacji programu ,Pomocngtwa w zakresie dywiania” wydatkowano
kwote 44.512,00 zt. na szkolne obiady dla 32 dzie@sitki celowe na zakupywnosci
dla 48 osob.

2. Zasitki okresowe - 5.440,00 zt —sddwiadcze - 25 dla 10 osob
3. Sprawienie pogrzebu - 1.964,20 zt $dléwiadczeé — 1.

Rozdziat 85216 — Zasitki state
Plan 97.852,00 zi wykonanie 97.407,31 zi, tj. 99,50 %

Zadanie finansowane jest z dotacji z betd pastwa oraz zérodkdéw wiasnych m.st. Warszawy
na realizagj zada wtasnych gminy.

W ramach tego zadania wyptacono 264 zasitki stdde 24 swiadczeniobiorcow na kwet
97.407,31 zt.

Rozdziat 85219 — ®odki pomocy spotecznej
Plan 1.236.636,00 zt wykonanie 1.207.647,92 zi, tj. 97,70 %

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanow, realizyj zadanie z zakresu pomocy
spotecznej (dla 791 podopiecznych) w roku 2010 matalnc¢ biezaca wydatkowat kwog
1.207.647,9Zt w tym na:

- wynagrodzenia wraz z pochodnymi kw®&24.526,99zt (dla pracownikéw zatrudnionych na
14,36 etatacKredniorocznie; umowy zlecenia dla osoby gtapcej i uméw o dzieto na prace
porzadkowe, tj. usuwanie i Gtiiezanie czsci terenu przylegapego do budynku przy ul.
Przyczétkowej 27A oraz na terenie parkingu przyrddku Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Wilanéw m.st. Warszawy, ul. Przyczotkowa 27A).

- wydatki rzeczowe - kwota83.120,934

w tym m.in. na:

» zakup materiatow i wyposgania ( materiaty biuroweyodki czystdci, wydawnictwa,
sprzt biurowy),

» wptaty na PFRON,

» zakup energii ( energia elektryczna, cieplna, gaz aoda),

o zakup ustug remontowych (konserwacjagdizn w OPS),

» zakup ustug zdrowotnych,

» zakup ustug pozostatych ( optaty pocztowe, RT\Klzda nad oprogramowaniem
komputerowym, monitoring, BHP, wywd&mieci, archiwizacja dokumentow),

» opfaty za telefony stacjonarne i Internet,

» optaty czynszowe,

e ryczait za uywanie samochodu prywatnego do celéwkawych,

* ubezpieczenie pomieszezesprziu,

« odpisy na ZBS,
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* podatek od nieruchomoi,

» szkolenia pracownikéw,

» akcesoria komputerowe, licencje na programy konrpute,
* papier do ksero i do drukarek.

Rozdziat 85228 — Ustugi opiekiicze i specjalistyczne ustugi opiekicze

Plan 26.107,00 zt wykonanie 24.096,60 zi, tj. 92,30 %

Z ustug opiekdaczych finansowanych zd&rodkow budetu miasta jako zadanie wiasne
skorzystato ogotem 18 osob na kw@#.096,60 zt, w tym z:

ustug pie¢gnacyjnych — 8 oséb

ustug gospodarczych — 15 osob

ilos¢ wypracowanych godzin ustugi — 2.701.

Rozdziat 85278 — Zasitki celowe dla powodzian

Plan 73.254,00 zt wykonanie 73.253,99 zi, tj. 100,00 %

Wyptata zasitkbw celowych dla osob lub rodzin pasitbwanych w wyniku powodzi w
miesicu maju i czerwcu 2010 roku, zgodnie z degy&pjewody Mazowieckiegasrodki na ten
cel pochodz z dotacji celowej otrzymanej z bigtu pastwa na realizagjzada biezagcych z zakresu
administracji radowej oraz innych zadazleconych gminie/zvgzkom gmin ustawami.

Wyptacono 9 zasitkdw dla 8viadczeniobiorcow natzmg kwote 73.253,99 zt.srednia warté¢
zasitku — 8.139,33 zt.

Rozdzial 85295 — Pozostata dziatali§é

Plan 33.700,00 zt wykonanie 33.467,95 zi, tj. 99,30 %
w tym:

1. Realizacja programyPomoc panstwa w zakresie daywiania”:

Plan 8.700,00 zt wykonanie 8.467,95 zi, tj. 97,30 %

Zadanie finansowane jest dotacglowg z budketu pastwa na realizagjzada wtasnych.

W ramach programu "Pomoc fwa w zakresie dgwianid w okresie sprawozdawczym
wydatkowano kwat 8.467,95 zt na pomoc w formie positku dla 22 diziec

Wymogiem formalnym byto uzyskiwanie przez rodgzihochodu nieprzekraczgiego 150% kryterium
dochodowego zgodnie z art. 8 ustawy 0 pomocy spoégc

2. Zasitki celowe dla rodzin rolniczych poszkodowenyw wyniku powodzi, huraganu,
obsungcia ziemi.
Plan 25.000,00 zt wykonanie 25.000 zt, tj. 100,00 %

Srodki na ten cel pochodz dotacji celowej otrzymanej z bietu pastwa na realizagjzada biezacych
z zakresu administracji gdowej oraz innych zadazleconych gminie/zvgzkom gmin ustawami.
Wyptacono 17 zasitkéw dla 1%wiadczeniobiorcow nag€zmg kwote 25.000,00 zi. srednia
wartas¢ zasitku — 1.470,59 zi.
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Dziat 853 — Pozostate zadania w zakresie politykpstecznej
Plan 138.338,00 zi Wykonanie 130.993,89 zt tj. 94,70 % planu
Rozdziat 85395 — Pozostata dziatal§é

Plan 138.338,00 zt wykonanie 130.993,89 zt tj. 94,70 %

Na wynagrodzenia i pochodne wydatkowano 78.828,56 z

Na wydatki rzeczowe wydatkowano 52.165,33 zi.

Realizacja projektu wspéifinansowanego Zedkéw EFS ,Aktywizacja zawodowa i rozwaj
kompetencji spotecznych oséb pozagtagch bez pracy w Dzielnicy Wilanéw”.

RACHUNEK DOCHODOW WEASNYCH

Na podstawie Uchwaly Nr LXXVII/2375/2006 Rady miasstotlecznego Warszawy
z dnia 22 czerwca 2006 roku w sprawie utworzeniduakow dochodéw wiasnych jednostek
budzetowych m. st. Warszawy; Uchwaty Nr LXIX/2173/200%dy m.st. Warszawy z dnia
17.12.2009 r. w sprawie bgetu miasta stotecznego Warszawy na 2010 r. orazavekghNr
LXXX/2473/2010 Rady m.st. Warszawy z dnia 24.06201 w sprawie zmian w budcie
miasta stotecznego Warszawy na 2010 rok utworzaesbunek dochodéw wiasnychsi©@dka
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilandw m.st. Warszawy.

Analiza przychoddw i wydatkdéw rachunku dochodéw smigch Grodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Wilandw m. st. Warszawy za 2010 rok

Dziat 852, r0zdz.85219 - @odki Pomocy Spotecznej

Przychody

Plan 20.500,00 zt Wykonanie 21.217,68 zt tj. 103,50%
Wydatki

Plan 20.500,00 zt Wykonanie 12.078,88 zt tj. 58,90%
Stansrodkdéw pieng¢znych na 31.12.2010 . 9.138,80 zi

Przychody wtasne w okresie styc#e- grudzié 2010 r. wykonano w 103,50%.
Wyniosty one ogétem 21.217,68 zt i ksztaltowaky isastpujaco:

§ 0830 — wptywy z odptatrici za pobyt w Dziennym Domu 21.029,13 zt
dla Os6b Starszych w Warszawie, ul. Lentza 35
8 0920 — odsetki bankowe 188,55 zt
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Wydatki wykonano w 58,90% w stosunku do zatonego planu.
Wyniosty one ogétem 12.078.88 zt i ksztaltowaky isastpujaco:

8 4110 — skfadki na ubezpieczenia spoteczne 362,40 zt
8 4120 — skiadki na Fundusz Pracy 58,80 zt
8 4170 — wynagrodzenia bezosobowe 5.354,00
8§ 4220 — zakugrodkéw zywnosci 3.077,68 zt
8§ 4300 — zakup ustug pozostatych 3.227,00 zi

Srodki wydatkowano na optacenie wynagroglzepochodnych wynikacych z umow
zlecew zawartych z wykonawcami, realizatorami programéw mzecz podopiecznych
w osrodkach wsparcia koordynowanych przez OPS.

Z powyzszych srodkow zrealizowano program terapii wspigc& z uczestnikami
Srodowiskowego Domu Samopomocy Nr 1 $r@iku Wsparcia dla Os6b Niepetnosprawnych
Intelektualnie przy ul. Kubickiego 17 lok. 13 oraatrudniono opiekuna do wykonywania
czynndgci muzyczno-terapeutycznych dla os6b niepetnospyafvrw Srodowiskowym Domu
Samopomocy Nr 2 - @odku Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymray
ul. Przyczétkowej 27A. Ponadto sfinansowano pstumek dla podopiecznych i klientow
Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanéw na urstagi z okazjiSwiagt Wielkanocnych
oraz uroczysti Wigilijne;.

17



VII. SWIADCZENIA POMOCY SPOLECZNEJ

STRUKTURA RODZIN KORZYSTAMCYCH ZE SWIADCZEN POMOCY SPOtECZNEJ.

W roku 2010 zeswiadczéh pomocy spotecznej skorzystaf®©9 rodzin (91 oséb
w rodzinach)279rodzin (563 osoby w rodzinach) otrzymato pomocaeghie w formie pracy
socjalnej (w tym prawo do pobytu wsrodkach wsparcia). W roku 201&wiadczenia na
podstawie decyzji administracyjnej przyznano 15dbasn w 120 rodzinach. (w roku 2009 byty
to 124 osoby w 100 rodzinach).gdznie w rodzinach tych z pomocy skorzystato 2280s06

W roku 2010 nagpit wzrost liczby oséb i rodzin korzystgych z pomocy &odka
w formie swiadczé (pomoc finansowa, rzeczowa, ustugowa). W stosuttkecoku 2009 naspit
wzrost o0 24%.

Nadal wérod klientow Grodka dominuj osoby majce trudndci z funkcjonowaniem
spotecznym, problemy rodzinne, zdrowotne. Wieleznodzuka w Grodku informacji na temat
moazliwosci skorzystania ze swoich uprawhi@soby niepetnosprawne), aliovosci formalnych
rozwigzania swoich probleméw (sprawy mieszkaniowe, przemaodzinie), szukajwsparcia
I zrozumienia. Kada osoba zglaszmja s¢ do Grodka jest kierowana do pracownika
socjalnego, ktéry w sposéb profesjonalny i zgodmieetyky zawodowy stara s pomaéc
W rozwigzaniu zgtaszanych problemow.

Pomoc spoteczna jest instytaicktorej dziatalnéé jest skierowana do jednostek i rodzin,
ktore znalazty siw trudnej sytuacjryciowej i nie § w stanie samodzielnie pokanpowstatych
trudndci. Praca socjalna jest dziatafie@ zawodovd opart na relacji pracownika socjalnego
z drugim cztowiekiem. To klient ijego problem wakuwjaz powstanie relacji pomocy oraz
podjecie dziata naprawczych. Klienci trafigjdo pracownika socjalnego w bardzamg sposob
i Kierujg nimi rozne motywacje. Osoby, ktore same odczawawop sytuacg, jako trudm -
taka, z ktél nie mog sobie samodzielnie poradziposzukuj pomocy w wyspecjalizowanych
placéwkach. Klienci ci zwykle sami dowiadugic 0 mazliwosciach instytucji lub uzysku;j
informacje od innych osob, takich jak np. lekarrguczyciele, gsiedzi itp. Poszukagg
mazliwosci wyjscia z trudnej sytuacjigsoni otwarci na wspotprgcz pracownikiem socjalnym.
Maja dwe oczekiwania wobec niego iinstytucji pomocy, j@kinréwnoczénie maj
swiadoma¢ konieczndci wilasnego udzialu w procesie zmiany swojej syjiudong grupe
stanowg klienci, ktérzy od instytucji pomocy spotecznejzekup naprawienia ich sytuaciji
zyciowej, traktupc oferowane swiadczenia, jako im nak@e | reprezenty] postave
roszczeniow wobec pracownika socjalnego. Nie ghevspotpracowé& z pracownikiem
socjalnym, oczekyj pomocy i rozwazywania ich probleméw bez ich udziatu. Wielu kliéwt
pomocy spotecznej nie wykazuje zainteresowaniatymacji do zmiany swojej sytuacji. €&

Z nich nie ma odpowiednich umgaposci do zagcia st swoimi sprawami. Rodziny nie raglz
sobie finansowo i g bezradne w sprawach gospodarstwa domowego i aaygnidnia
codziennego. Dziedziczna staje bieda i bierna postawa wobec pracy i nauki. Spesoba
zycie jest umiejtne pozyskiwanie rmorodnychs$wiadczé. Pracownicy socjalni w ramach
pracy socjalnej starajsic zmieni& te postawy i wskazywaklientom konieczn& przegcia
przez nich odpowiedzialdoi zycie swoje i swojej rodziny.
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Typy rodzin obgtych pomog na podstawie ustawy o pomocy spotecznej

2010
Wyszczegdlnienie Liczba rodzin |Liczba os6b
w rodzinach
Rodziny og6tem 399 791
O liczbie oséb 1 198 198
2 97 194
3 51 153
4 34 136
5 11 55
6 i wigcej 8 55
Rodziny z dziémi ogotem 77 302
O liczbie dzieci 1 34 95
2 27 103
3 7 48
4 6 36
5 3 20
6 0 0
7 i wigcej 0 0
Rodziny niepetne ogétem 22 57
O liczbie dzieci 1 15 30
2 5 15
3 1 5
4 i wigcej 1 7
Rodziny emerytéw i rencistow 132 222
ogo6tem
O liczbie os6b 1 69 69
2 40 80
3 20 60
4 i wigcej 3 13

W roku 2010 z rénych form pomocy (w tym z pomocy w formie pracy jatrej) skorzystato
399 rodzin. Wsrod naszych klientbw prawie 50% stanowity osoby wadzce jednoosobowe
gospodarstwo domowe. 19% to rodziny z dmie Wsrod ogotu rodzin z dzieni rodziny niepetne
stanowity 28,77%. Rodziny emerytow i rencistoarnstwity 33 % ogotu klientow OPS. W gkiszaci
byly to osoby prowadge samodzielne gospodarstwa domowe — 52.27%.
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POWODY UDZIELANIA SWIADCZEN

Powody korzystania ze&wiadczar pomocy spotecznej

2009 2010
Powad trudnej sytuacji zyciowej
Liczba Liczba oséb Liczba Liczba os6b w
rodzin w rodzinach rodzin rodzinach
Ubdstwo 39 75 51 94
Sieroctwo 0 0 0 0
Bezdomne¢ 19 23 17 20
Potrzeba ochrony macienzstwa 7 34 5 30
w tym: 4 24 4 25
Wielodzietng¢
Bezrobocie 18 33 31 62
Niepetnosprawnit 64 88 59 97
Diugotrwata lub aizka choroba 70 94 81 118
Bezradné¢ w sprawach
opiek — wychowawczych 81 173 95 183
| prowadzenia
gospodarstwa domowego - ogbtem
W tym: rodziny niepetne 16 37 12 33
Rodziny wielodzietne 2 16 9 52
Przemoc w rodzinie 10 25 4 13
Potrzeba ochrony ofiar handlu lurdi 0 0 0 0
Alkoholizm 12 24 14 25
Narkomania 1 1 0 0
Trudndici w przystosowaniu
do zycia po opuszczeniu 0 0 2 6
zaktadu karnego
Brak umiegtnosci w przystosowaniu
dozycia _mio_dziezy opuszczajcej 2 2 0 0
placowki opiekuiczo - wychowawcze
Trudngci w integracji osob,
ktore otrzymaty status uchacy 0 0 0 0
Zdarzenie losowe 1 7 3 4
Sytuacja kryzysowa 1 4 1 1
Kleskazywiotowa lub ekologiczna 0 0 0 0

Wyttuszczono kategorie, w ktorych ngsit wzrost w odniesieniu do roku 2009.
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Ustawa o0 pomocy spotecznej w art. 7 wymienia padstze powody uprawniage do
korzystania zeswiadczér pomocy spotecznej. Na pierwszym miejscu znajdigeubostwo.
Rodzina jest uznawana, jako ubow sytuacji, gdy jej dochdd znajdujeesponizej progu
dochodowego wyznaczanego przez tzw. kryterium ddaWwe. Kryterium dochodowe olkta
art. 8 ustawy o pomocy spotecznej, ktéry wskazigmu przystuguje prawo déwiadcze
pieniznych z pomocy spotecznej. Kryterium dochodowe diébosamotnie gospodagaych
wynosi 477 zt oraz 351 zt na 4@ osolg w rodzinie. Pomagw formie swiadczé z pomocy
spotecznej w roku 2010 zostato efych 51 rodzin (94 osoby), gdzie wygbwat problem
ubdstwa. Rodziny takie zostaly et§ pomog w formie poradnictwa, pracy socjalnej oraz
zasitkbw nazywnosé, optacenieswiadczér mieszkaniowych, leki, opat, odziei obuwie.
W poréwnaniu z rokiem 2009 naptt wzrost liczby rodzin posiadgjych dochéd pongj
kryterium dochodowego o 30% (12 rodzin)$Ml osob ubogich 24 pobieraty zasitki state.

Dominujgca dysfunkcp, ktora wysgpowata w rodzinach naszych klientow
to bezradncgé w sprawach opiekuiczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego W tej kategorii migcity sie rodziny z dziémi oraz rodziny, gdzie z powodu
niezaradnéci, wieku lub stanu zdrowia ich cztonkowie nie rdidsobie z prowadzeniem
gospodarstwa domowego. Takich rodzin w roku 209 5. W stosunku do roku 2009
nasgpit wzrost o 17%. Rodziny te skorzystalty z pomaeyformie pracy socjalnej, pomocy
finansowej i ustugowej oraz pobytu wrodkach wsparcia.

Nastpnym powodem korzystania Zeviadczéd pomocy bytadtugotrwata lub ciezka
choroba oraz niepetnosprawnéé. Jest to nadal bardzo liczna grupa rodzin, do yktor
kierowana jest pomoc - 140. Rodziny, gdzie wysje ta dysfunkcja to przewmaie rodziny
emerytow i rencistow. Korzystaty one z poradnicspacjalistycznego, pracy socjalnej, pomocy
finansowej, ustugowej i pobytu w naszych placéwkach

Wsrod klientow OPS znajdgijsie osobybezdomne W roku 2010 z pomocy &odka
skorzystato 17 rodzin (20 oséb), w ktérych veystwat problem bezdom#oi. Osoby bezdomne
to przewanie osoby samotne.

Wsrdd rodzin korzystagych zeswiadczé pomocy 4 rodziny daviadczatyprzemocy
w rodzinie. Rodziny te byly olkjte pomog specjalisty pracy socjalnej ds. rodziny i psycigalo
Wspotpracowano m.in. z policji Dzielnicowym Zespotem Realizacji Programu Padtlyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

Pracownicy socjalni wspotpracowaliztez osobami magymi problem alkoholowy.
Problem ten wygspowat w 14 rodzinach, gdzie przebywato 25 osob.obysakie korzystaty
z pomocy w formie pracy socjalnej, poradnictwa glestycznego, byly kierowane do poradni
odwykowych. W sytuacji braku wspotpracy pracownisgcjalni zawiadamiali Dzielnicowy
Zespot Realizacji Programu Profilaktyki i Rozaywania Probleméw Alkoholowych.

Istotnym problemem, magym bardzo niekorzystny wptyw naycie rodziny jest
bezrobocie W roku 2010 z pomocy finansowej skorzystato 3dzio (62 osoby w rodzinach),
gdzie wysgpowat problem bezrobocia. W stosunku do roku 2088pit wzrost o 13 rodzin.
Klienci bezrobotni byli kierowani do Ugdu Pracy, motywowani do aktywnego poszukiwania
pracy. Praca socjalna polegata na przekonaniu obelazyobotnej do udzialu w bezptatnych
szkoleniach oferowanych przez @dzPracy i organizacje pozadowe. Aby efektywnie poméc
tej grupie klientow w roku 2010 &odek uzyskakrodki z europejskiego funduszu spotecznego
na realizagj projektu systemowego w ramach POKL 7.1.1. ,Promanjegracji spotecznej”.
W projekcie ,Aktywizacja spoteczna i rozw0j kompetg spotecznych oséb pozosteych bez
pracy w Dzielnicy Wilanow” wzj#to udziat 10 osob.
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RODZAJE POMOCY MATERIALNEJ

Zasitki celowe

Zgodnie z art. 39 ustawy o pomocy spoteczne] w caspokojenia niezbinej potrzeby
zyciowej osobie lub rodzinie e by przyznany zasitek celowy. Zasitek celowy iaoby¢
przyznany w szczegoldo na zakupzywnaosci, lekow i leczenia, opatu, odzig niezlzdnych
przedmiotow aytku domowego, drobnych remontow lub napraw. W raRa0 pomoc w formie
zasitku celowego otrzymaty 103 rodziny. Z pomodysteorzystato 4cznie 205 oséb, cztonkdw
rodzin. Wsrdd tych rodzin 44% posiadato dochdd peikryterium dochodowego.

Zasitki celowe w 2010 roku.

Rodzaj Liczba oséb Liczba Kwota swiadcze Liczba Liczba oséb
swiadczenia | ktérym przyznano $wiadczeé (w tym zadania rodzin w rodzinach
swiadczenie wiasne + wkiad
wiasny do projektu
EFS)
2009 2010 | 2009 | 2010 | 2009 2010 2009 | 2010 | 2009 | 2010
Zasitki
celowe 82 103 582 758 | 143790 | 17337782 103 | 155 | 205
ogo6tem
W tym
zasitki 47 57 250 307 59 700 66 044 | 47 57 98 | 122
celowe
specjalne

W roku 2010 nagpit wzrost liczby osob korzystggych z pomocy finansowej w formie
zasitkow celowych. Wzrosta liczba oséb korzystggh z pomocy finansowej a posiagiajch dochdd
przekraczajcy kryterium dochodowe. Z uwagi na wzrost cen paasivych artykutow osoby mgge
niskie dochody mialy mniejsze miwosci zaspokojenia swoich podstawowych potrzebsmalkdw

wiasnych.

Cel na jaki zostala przyznana pomoc w formie zasitlowego i celowego specjalnego

Cel na jaki pomoc zostata | kwota liczba liczba Srednia

przyznana swiadcze swiadcze swiadczeniobiorcow wartasé
w zi. zasitku

w zt.

Zakupzywnosci 32. 387 127 48 255,01

Zaspokojenie niezlinych 4.258 20 14 125,23

potrzeb

Koszty leczenia 6.894 34 12 202,76

Zakup odziey 13.370 95 52 140,73

Wydatki Zakup opatu 33.640 50 34 672,80

zawizane | czynsz 986 2 1 493

z . | Energia 19.444 73 26 266,36

utrzymani | gektryczna i

em .| gaz

mieszkani

a

Artykuty szkolne 5.432 28 10 194
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Kolonie letnie dla dzieci 6.340 9 5 704,44

Zakup sprztu gospodarstwg  3.220 22 15 146,36
domowego i pécieli

Inne m.in. zakup obuwia 7.660 79 48 96,96
Remont mieszkania 8.349 9 9 927
Inne ¢rodki czystdci, 14 270 137 79 104,16

paczkiswiateczne, bilet
kredytowany, okulary, bilet
kolejowy Wyposaenie
mieszkania )

Sprawienie pogrzebdw roku 2010 optacono 1 pogrzeb na kyvb®64 zi.

Zasitki state i1 sktadki na ubezpieczenie spoteczne

Zgodnie z art. 37 zasitek staly przystuguje pettro&@ osobie samotnie gospodajegj lub
osobie w rodzinie, niezdolnej do pracy z powoduiakw lub catkowicie niezdolnej do pracy,
jezeli jej dochod jest szy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospggtej(477 zt.)
lub kryterium dochodowego na ool rodzinie (351 zt.). Jest twiadczenie obligatoryjne.

Zasitki state w roku 2008

kwota liczba liczba Srednia
Rodzajswiadczenia swiadcze swiadcze swiadczenio- wartosé¢
w zi. biorcéw zasitku w zi.
Zasitek staty
97. 852 264 24 370,65
Sktadka na ubezpieczenie
spoteczne 8.766,75 264 24 33,20

W roku 2010 z pomocy w formie zasitku statego sketaty 24 osoby. Osobom tym przyznano
skladle na ubezpieczenie zdrowotne. Skiadka na ubezpierzaitowotne jest optacana za
osoby, ktore nie mgjubezpieczenia zdrowotnego z innych tytutow.

Zasitki okresowe
Zgodnie z art. 37 ustawy o pomocy spotecznej Zasdaesowy przystuguje w szczegbéeo
ze wzgédu na diugotrwat chorolg, niepetnosprawnig, bezrobocie, mdiwosé utrzymania lub
nabycia uprawnie do swiadczéd z innych systemow zabezpieczenia spotecznego @sobi
samotnie gospodargej, ktorej dochdd jest iszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujcej lub rodzinie, ktorej dochod jestzazy od kryterium dochodowego rodziny.

W roku 2010 przyznano zasitki okresowe 10 osob@bs\Wiadcze) na kwot 5440 zi.
Srednia warté¢ zasitku okresowego wyniosta — 217, 60 zt. Z tégodki wiasne 2.720 zt
i dotacja wojewody 2.720 zi. (50%)
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Przyczyny przyznania zasitku okresowego w 2010 r.:

Przyczyny przyznania Liczba oséb, ktorym Liczba rodzin Liczba oséb
zasitku okresowego przyznanaswiadczenie w rodzinach
Bezrobocie 3 3 11
Dlugotrwata choroba 6 6 6

Mozliwos¢ otrzymania lub
nabycia uprawnie do swiadcze 1 1 1
Z innych systemoéw

zabezpieczenia spotecznego.

Pomoc dla 0s6b i rodzin, ktore poniosty straty wniky kleski zywiotowe.

W maju 2010 roku w wyniku przechodzenia fali powiogz] na Wkle nasjpito
podniesienie stanu wod gruntowych na terenie Dglwilanow, szczegolnie w rejonie Watu
Zawadowskiego. Z powodu zalania posesji wodamnigrnuymi straty w gospodarstwach
domowych poniosto 8 rodzin. Otrzymaly one pomocafisovd przyznawang na zasadach
okreslonych w wytycznych wojewody mazowieckiego. Z pomae formie zasitku celowego
w wysokaci do 6 tys. zt skorzystato 6 rodzin (13 oséb wziadch) nadczmg kwote 31.679,99
zt. Zasitki celowe na remont w wysad@ do 20 tys. zt otrzymaty 3 rodziny (11 oséb w
rodzinach) naalczrg kwote 41.574,00 zt.

Ztozono trzy wnioski na przyznanie pomocy na remordbuwdow do kwoty 100.000 zit.
Po szczegétowym rozpoznaniu sytuacji wnioskodawgoer znaleziono zasadéw wyptaty
swiadczér z tytutu Kkkski zywiotlowej i wydano trzy decyzje odmawdge przyznania
swiadczenia.

Osrodek realizowat réwnie pomoc finansow dla rodzin rolniczych, w ktorych
gospodarstwach rolnych lub dziatach specjalnych dykoji rolnej powstaty szkody
spowodowane przez powadbsungcie ziemi lub huragan.

Wyptacono ogoteni7 zasitkdw celowych nakzng kwote 25.000,0Qzt., w tym:

- Zasitki celowe dla gospodarstw rolnych o powieraghmwyzej 5 h w wys. 2.000,00 zi.,
liczba rodzing, taczna wysokét swiadczeé 16.000,00zt. (w rodzinach tych nie zostaty
zawarte umowy ubezpieczeniowe)

- Zasitki celowe dla gospodarstw rolnych o powieraatm5 h w wys. 1.000,00 zi., liczba
rodzin 9, hczna wysoket swiadczeér 9.000,00 zt. W rodzinach tych rownienie zostaty
zawarte umowy ubezpieczeniowe)

Udzielanie pomocy osobom i rodzinom poszkodowanymwwniku powodzi byto
zadaniem bardzo trudnym, przyspaszgm wiele probleméw w trakcie realizacji. Powodem
byly niejednoznaczne przepisy i ich interpretag@#, rowniez silne emocje, jakie towarzyszyty
osobom, ktére doznaty strat w wynikwki zywiotowe;.
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Obiady szkolne
W roku 2010 z pomocy w formie optacania obiadowodaych skorzystat®B2 dzieci,
z czega21w szkotach podstawowycB,w gimnazjach? w szkolesredniej,1 w przedszkolu
Pomoc w formie obiadow szkolnych dla dzieci ugzych se byta finansowana z dwdch
zrédet.
1. W ramach zadawtasnych wydatkowano kwet12.245,00 ztlla10 dzieci
2. W ramach realizacji gdowego programu ,Pomoc fistwa w zakresie ciywiania”
(zadanie finansowane jest dotacfelowy z budetu pastwa na realizagj zada
wiasnych) wydatkowano kwet 8.348,00 zi. Programem obkjo 22 dzieci (do
skorzystania z tej formy pomocy uprawniong dzieci z rodzin, gdzie dochdd nie
przekracza 150% kryterium dochodowego ékneego w art. 8 ustawy o pomocy
spotecznej)Srednia wartéé positku wynosita 5.
taczny koszt pomocy w formie optacania obiadéw w $xéio wynidst20.593,00 zt.

Wypoczynek letni

W 2010 roku Grodek nie dokonat zakupu ustugi w formie zorganiaowch kolonii
letnich dla dzieci i mtodzig.. Przyczyna byt brak zainteresowania ze strongzicmdw
wysytaniem dzieci na zaproponowany przez OPS wypualz, jak rownie mata liczba dzieci
I zroznicowanie wiekowe. Rodzice zapewniali dzieciom wgpmek we wiasnym zakresie.

Z uwagi na trudg sytuacg materialm rodzin z dziémi na zapewnienie letniego
wypoczynku dzieciom udzielono pomocy finansowejosniie zasitkdw celowych. Z tej formy
pomocy skorzystat®d rodzin (w tym9 dzieci), ktére otrzymaty pomoc z przeznaczeniem na
czesciowe lub catkowite pokrycie kosztow wyjazdu dzieai kolonie lub obozy,

t aczna kwota przeznaczona na ten cel prz@pd2k wyniosta6.340,00zt.

Wyposaenie szkolne
W 2010 roku Grodek wydatkowat kwat 5.432,00zt. z przeznaczeniem na wypesaie

szkolne dl&23 dzieci. Srednia warté¢ zasitku194,00zt.

Paczkizywnaosciowo —swiateczne
W 2010 roku Grodek przygotowalB8 paczek dla65 rodzin na kwai 7.647,20 zt.Paczki
zawieraty artykuty spoywcze. Warté¢ jednej paczki wyniosta86,90 zi

Wydane decyzje administracyjne

W 2010 roku wydand070decyzji z czego:

« Pobyt wSDS ul. Przyczétkowa 27 A 51 decyzji

« Pobyt wSDS ul. Kubickiego 17 m 13 3 decyzje

* Pobyt DD dla seniorow, ul. Lentza 35 — 26 decyzji
¢ Obiady szkolne — 79 decyzji
* Uslugi opiekuicze — 32 decyzje
e Zasitki okresowe — 12 decyzj
e Zasitki state — décyzji

« Zasitki celowe i celowe specjalne — 784 decyzji
e Zasitki celowe zwrotne — 10 decyzji
« Decyzje odmowne - 5decyzji
« Decyzje potwierdzage prawo déwiadcze opieki zdrowotnej — 15 decyzji
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Formy pomocy realizowane przezirddek na rzecz 0sob i rodzin wg,
dysfunkcii.

Wiek, niepetnosprawndé¢ i diugotrwata choroba

W 2010 r. pomogfinansova objeto 59 srodowisk niepetnosprawnych or8z srodowisk,

w ktorych wysgpowata diugotrwata choroba. Osoby niepetnosprawriehirodziny, ktore
w 2010 r. zgtosity st do Gsrodka otrzymaty pomoc w postaci finansowej i praocjalnej
zgodnie z ustag/o pomocy spotecznej.

Osoby niepetnosprawne o umiarkowanym i znacznympnstoniepetnosprawroi, ktére
byly bez dochodu lub posiadaty dochod penkryterium dochodowego okilenego w ustawie
0 pomocy spotecznej oraz osoby niezdolne do pra@pwodu wieku, otrzymaty pomoc w
formie zasitku statego. W 2010 r. pomoc w formiesika statego pobieraty 24 osoby
uprawnione, w tyn21 to osoby samotne, &iosoby prowadzity wspodlne gospodarstwa domowe
Z rodzinami.

Istotnym wsparciem dla os6b o ztym stanie zdrowia lpomoc finansowa udzielana na
zakup lekoéw lub zakup spmtu ortopedycznego. aTforma pomocy obgtych zostatol2 oséb.
Osoby w podesztym wieku, starsze, niepetnospraworeyktaty z pomocy w formie ustug
opiekwczych wykonywanych przez opiekunki w miejscu zammkesia. Pomag ta objeto 18
0sO0b.

W sytuacji osob, ktére z powodu wieku, choroby hiepetnosprawriei nie mogty
samodzielnie funkcjonowaw codziennym zyciu, gdzie nie bylo mdiwe zapewnienie
niezlednej pomocy w formie ustug opiekezych Grodek podejmowat dziatania w celu
zapewnienia miejsca w domach pomocy spotecznejcolmaicy socjalni spordzili w tej
sprawie $cznie 14 wywiaddw srodowiskowych i skompletowali nieztng dokumentagj dla 9
0s6b, ktora zostata przekazana do Warszawskiegtru@erPomocy rodzinie w celu wydania
decyzji o uzyskaniu miejsca w DPS. Klienci oczekyjna DPS otrzymali 1 decyzje odmayyn
8 0sOb dostato pozytywne decyzje o pobycie w pl&amh. Z tego 5 0séb zrezygnowato
z pobytu w DPS. Osoby te nadal przebywmag terenie naszej dzielnicy i korzygtaj pomocy
OPS, m.in. w formie pobytu WDS i ustug opiekficzych. W przypadku dwdch osob opiek
przegta rodzina.

Pracownicy socjalni wspierali ta& srodowiska osob niepetnosprawnych poprzezastat
wspotprag ze Srodowiskowym Domem Samopomocy dla Oséb Niepetnospyah
Intelektualnie przy ul. Kubickiego oraSrodowiskowym Domem Samopomocy dla Os6b
z Zaburzeniami Psychicznymi przy ul. PrzyczotkowBja uzytkownikéw SDS sporzdzane
byty wywiady srodowiskowe. Dziatalnas¢ Srodowiskowych Doméw Samopomocy zostata
omowiona w oditbnym rozdziale.

Seniorzy nalzg do jednej z grup szczegodlnie navaych na wykluczenie spoteczne.
Z uwagi na niskigwiadczenia emerytalno- rentowe i problemy zdrowotryenagag wsparcia
w formie pomocy finansowej (szczegolnie na zakuwe oraz pomocy ustugowej. Obecna
sytuacja ludzi starszych jest zéma i zalena od takich czynnikéw jak: pogorszenie stanu
zdrowia, konieczn@ opieki zdrowotnej, zanik wei rodzinnych, niekorzystne warunkycia,
pogorszenie si sytuacji materialnej. Powgze czynniki maj wpltyw na brak aktywndi
spotecznej, osamotnienie oraz izotacji nieporadné zyciowa. W roku 2010
swiadczeniobiorcami €odka byty204 osoby po 60 — tym rokiycia. W tym 120 to kobiety.

Pomoc rodzinom z dziémi

Rodziny z dziémi (gtdwnie rodziny niewydolne wychowawczo, shoadczajce
przemocy, przeywajace trudnéci w wypetnianiu funkcji opiekficzo-wychowawczych oraz
rodziny zasjpcze) byly objte szczegoélp trosky i zainteresowaniem pracownikéw socjalnych,
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a take specjalistow pracggych w naszym €odku. W ramach systematycznej pracy z tymi
rodzinami podejmowane byty systematyczne dziatam@ce na celu poprawfunkcjonowania
tych rodzin, a przede wszystkim zabezpieczeniezpbtdzieci. Praca z rodzinami, w ktorych
wystepowaty problemy wychowawcze byla szczegoélnie trudgdyz w rodzinach tych
wystepowato wiele ztaonych dysfunkcji, ktére nawzajenesia siebie naktadaty. W wkszaci
wspolne dziatania pracownikow stddka, wsparte przez dziatania kuratoréwdmwvych,
pedagogow szkolnych, policji pozwolity na zapewigepoprawnych warunkéw rozwoju dzieci,
cztonkow tych rodzin. W roku 201Gmdek objt pomog 77 rodzin z dziémi. W tym 9 rodzin
wielodzietnych. Rodziny z dzieni otrzymaly pomoc w formie pracy socjalnej, poratina
psychologicznego, pomocy finansowej w tym: na zakynaosci, odziezy, obuwia, artykutow
szkolnych, wyjazdow letnich.

(Doktadny opis dziaka podejmowanych na rzecz rodzin stanowi sprawozdanie
specjalisty pracy socjalnej ds. rodziny oraz kotesuh psychologa).

Bezdomna¢

W 2010 r. na terenie Dzielnicy Wilanéw przebywal@ os6éb bezdomnych (teren
ogrodkéw dziatkowych przy ul. Luczniczej i Augustdiwdziatki przy ul. Klimczaka i Orszady,
pustostany przy ul. Przyczétkowej i Husarii).Warumkieszkaniowe oséb bezdomnych byty
trudne (brak biggcej wody, kanalizacji, elektryczea, domki ogrzewane byly piecykami na
wegiel tzw. kozy, kuchnj weglows lub piecykiem na naftopatows).

Praca z osobami bezdomnymi w zakresie poprawy ythasji zyciowej byta bardzo
trudna. Osoby te nieetie wspotpracowaty z pracownikiem socjalnym. Osdigzdomne
wykazywalty biera postaw oraz nieck¢ do zmiany istniejcej sytuacji, bardzo e¢sto odrzucaty
pomoc w postaci skierowania do placowek takichrjaklegownia czy schronisko bagatelbm
jednoczénie swoj sytuacg bytows. W okresie jesienno-zimowym pracownicy socjalni
wspolnie z funkcjonariuszami SiaMiejskiej prowadzili dziatania prewencyjne w stog&u do
0os6b bezdomnych naktaniaj do korzystania ze schronisk i noclegowni orazorimiujc
o mazliwosci korzystania z gacego positkuzywnosci i odziezy.

U o0s6b bezdomnych bardzo esto mana bylo zauwayé brak poczucia
odpowiedzialnéci za siebie i za innych, brak obawkowdici, wzmocniony zagubieniem
zyciowym, brak jakichkolwiek umiejnosci zawodowych (nawet, gdy je kiedyosiadali to
najczsciej je utracili) i uzalenienie od alkoholu. Najestszymi przyczynami marginalizacji tej
grupy spotecznej byly niepowodzenia zawodowegzgge s¢ z utrah pracy, choroby, a ték
przeszié¢ kryminalna wijzaca s¢ z brakiem akceptacji przez rodginDo innych przyczyn
bezdomnéci klientow Grodka naleaty takze rozwody i zwazane z tym eksmisje lub
wymeldowanie przez wspotm@inka. Osoby bezdomne ¢sto nie posiadaty dowodu
osobistego, miejsca zameldowania, pracy. Pracow@$cgdka w ramach pracy socjalnej starali
sie zminimalizowa& skutki bezdomngi, pomagali w znalezieniu pracy, pozyskaniu porady
lekarskiej, wykupieniu lekéw. Osoby bezdomne otrajynpomoc w formie zasitkbw na opat,
odziez i obuwie dostosowane do wyptijacych pér roku oraz ciepte koce i kotdry. Ponadto
osoby te otrzymywalty na bigco pomoc na zakupywnaosci oraz w razie potrzeby na leki.

W 2010 r. dwie rodziny z terenu ogrodkow dziatkoWwyotrzymaty przydziat na
mieszkanie socjalne na terenie innej dzielnicy.nded os6b bezdomnych ze wadh na
diugotrwah chorolz i niepetnosprawni@ zostata zakwalifikowana i umieszczona w Domu
Pomocy Spotecznej jednak na wiagmosbe zrezygnowata z pobytu i powrdcita do Wilanowa.

Ubostwo

W 2010 r. klientami @&odka byly osoby, ktore agjaty bardzo niskie dochody.
Podstawowe kryterium dochodowe uprawgia] do korzystania zdwiadczér z pomocy
spotecznej wynosito dla osoby samotnie gospodeeji- 477 zt., dla osoby w rodzinie — 351 zt.
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51 os6b osigata dochody znacznie parj tego kryterium, szczegdlnie dotyczyto to rodzin
z dzigmi i os6b prowadgcych samodzielne gospodarstwa domowe. Osoby negajgie
dochodu lub ktérych dochod byt pamsj kryterium dochodowego otrzymywalty pomoc
finansowg w formie zasitkow statych, okresowych i celowych.

Bezrobocie

Z powodu bezrobocia w 2010 r. pomocy udziel@&ioosobom co stanowi 12,7% oséb
bezrobotnych zarejestrowanych w g¢dzie pracy. Wedlug danych Wdu Pracy na dzie
31.12.2010 r. liczba zarejestrowanych os6b bezmylobt zamieszkapych na terenie dzielnicy
Wilanoéw wyniosta 244 osoby, w tym 123 to kobiety.te] grupy 107 to osoby dtugotrwale
bezrobotne. Osoby i rodziny, gdzie wystwat problem bezrobocia otrzymaty pomoc finansowa
na zabezpieczenie podstawowych potrzeb, pomoc wWezpaiu zatrudnienia (dogi do
telefonu, Internetu, gazety z ogtoszeniami o pracy)

W celu aktywizacji os6b bezrobotnych petdj dziatania majce na celu zwkszenie
aktywnaici spotecznej, zawodowej i edukacyjnej osoOb poigsfah bez pracy. ©odek
Pomocy Spotecznej w 2010 r. realizowat projekt wispénsowany zérodkow unii europejskiej
~Aktywizacja zawodowa i rozw6j kompetencji spotegeh o0s6b pozostagych bez pracy
w Dzielnicy Wilanéw”. Uczestnicy projektu zostalbgci kompleksowym systemem wsparcia.
Najwazniejszymi celami prowadzonego projektu byto:

— zwiekszenie aktywn€ri spotecznej, zawodowej i edukacyjnej osob zagngch
wykluczeniem spotecznym,

— pomoc w znalezieniu zawodu odpowiag@mu predyspozycjom poprzez
okreslenie indywidualnegciezki zawodowej,

— zwigkszenie potencjatu i szansy powrotu na rynek pi@myrze zorganizowanie
kurséw zawodowych,

— zdobycie nowych, podniesienie i udoskonalenie pasigch ju kwalifikacii
zawodowych,

— dostosowanie uczestnikdw do nowych warunkéw i wyévogna rynku pracy, a
tym samym zwjikszenie szans na zatrudnieni@pis projektu w odibnym
rozdziale.

Bezrobocie wywierato negatywne skutki spoteczneaigdotrwate pozostawanie klientéw
bez pracy powodowato degradagmocjonalg oséb i rodzin, ktére w nagistwie zwekszato
ryzyko wystpowania takich zjawisk jak: przemoc, alkoholizm,ztbtemnd¢, bezradnéc
w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Dziatania adaene przez €odek ukierunkowane
na problem bezrobocia skupiaty girzede wszystkim na zapewnieniu takich form pomaky
poradnictwo, aktywizacja zawodowa oraz indywidualoeadztwo zawodowe.

POMOC POZAMATERIALNA

Jednym z istotnychwiadczér pomocy spotecznej jest praca socjalna. Praca Isacja
swiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania aséidzin w srodowisku spotecznym.
Polega na pracy z osobami i rodzinami w celu romweia lub wzmocnienia ich aktywsoi
i samodzielnéci zyciowej. Swiadczenie pomocy w postaci pracy socjalnej jestamgem
wilasnym gminy o charakterze ob@zkowym. Praca socjalnaviadczona jest bez wzglu na
posiadany dochod.

W roku 2010 z pomocy w formie pracy socjalnej sketato hcznie 399 rodzin (791
0s6b). Praca socjalna stanowi szczegolny rodzajalasci zawodowej i mge by realizowana
wytacznie przez pracownikow socjalnych.

Gtobwnym celem pomocy spolecznej jest uthwienie osobom i rodzinom
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przezwycezenie trudnych sytuacjiyciowych i doprowadzenie ich digyciowe] samodzielri

I integracji zesrodowiskiem. Realizacja tych celéw odbywa gioprzezswiadczenie pracy
socjalnej oraz wspieranie klientow w formiwiadczeé pieniznych. Dziatania podejmowane
przez pracownikOw socjalnych gy wzmocnieniu klientbw w odzyskaniu przez nich
zdolnaici do prawidtowego funkcjonowania w spotesigvie oraz na przygotowaniu warunkow
sprzyjapcych temu celowi.

Pracownicy socjalni podejmyg pra€ z rodziry diagnozowali jej sytua¢joraz sporzdzali plan
pomocy, ktory umgliwitby usamodzielnienie rodziny i tym samym pomadgkwigzat gidwne
problemy powodujce alienagj spoteczg doprowadzajca do zjawisk spotecznie
niepazgdanych. Dziatania podejmowane w tym zakresie bykardbo zr@nicowane

I dostosowywane do indywidualnej sytuacji klienta.

Praca socjalna, jako forma wsparcia miala na ceflaegiwdziatanie skutkom
pojawiapcych s¢ zagraen zwigzanych z nieprawidtowym funkcjonowaniem rodziny ligp
cztonkow. W ramach prowadzonej pracy socjalnej @abasi i rodzinami pracownicy socjalni
podejmowali dziatania polegge na: wsparciu, towarzyszeniu, rzecznictwie n&zzdienta,
poradnictwie, rozszerzaniu kontaktow spotecznycldukacji w zakresie prowadzenia
gospodarstwa domowego.

Ponadto w ramach pracy socjalnej pracownicy sogjaldizowali zadania poleggje m.in. na:
1. Wspdlpracy z pedagogami szkolnymi;
2. Wspotpracy z kuratoramgdowymi;
3. Kierowaniu wnioskow do g&lu o wghd w sytuag} rodziny, umieszczenie w DPS bez
zgody klienta;
Interwencjach w zakresie procedury ,Niebieskiej tigardziatan wszczynanych przy
interwencjach domowych dotygzych przemocy w rodzinie;
Wspotpracy z organizacjami pozadowymi;
Wspotpracy z poligj i straza miejsky;
Wspétpracy z Uregdem Pracy;
Aktywizowaniu dalszej rodziny i wtzaniu jej w proces pomaocy.

»
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Praca socjalna byta ukierunkowana na przywrocetigconej przez klienta zdoléa
samodzielnego funkcjonowania. Praca socjalnaemmy¢ prowadzona w oparciu kontrakt
socjalny — dwustrong umowe zawieral przez pracownikdw socjalnych z osobami
korzystagcymi z pomocy spotecznej. Celem kontraktu jestlasta najbardziej skutecznej drogi
wyjscia rodziny z trudnej sytuacji, w jakiegsznalazta.

W 2010 r. pracownicy socjalni zawadil kontraktow socjalnych. Zawarcie kontraktu
socjalnego zmuszato klientow do aktywnego uczestaicosoby w rozwizywaniu i poprawie
wiasnej, trudnej sytuacji, a pracownikowi socjalnemiawato maliwos¢ ocenienia efektow
pracy, skuteczniwi kontraktu i korygowania okéeonych celow.

Kontakt okréla wzajemne zobowkania i uprawnienia stron. Me by zawierany
z kazdym klientem, a jego celem jest zaktywizowanie gsobodziny do podjcia dziata
w kierunku poprawy swojej sytuaciiyciowej. Osoba aktywnie realiziga kontrakt socjalny
korzysta zeswiadczé pomocy spotecznej, materialnych jak i pozamateyeth. W ramach
kontraktu drodek pomocy spotecznej zobazuje s¢ do udzielania wsparcia, natomiast klient
do podgcia okrglonych w kontrakcie form aktywroi np. aktywnego poszukiwania pracy,
podgcia leczenia odwykowego czy nawet regularnego prayyania przepisanych lekéw. Nie
dotrzymywanie zobowrzan wynikajacych z kontraktu a tale odmowa jego podpisania e
skutkowa odmowg pomocy.
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Dziatania na rzecz dziecka i rodziny w ramach pomaocspecjalistycznej.

Pomoc specjalistyczna na rzecz dziecka i rodzinka bgalizowana przez specjatispracy
socjalnej ds. rodziny. W roku 2010 pgaspecjalisty pracy socjalnej ds. rodzinygtipgh byto 36
rodzin (109 oséb ).

Przemoc w rodzinie.

Prowadzonych byto 10 Niebieskich Kart, w tymedizostato zatleonych w 2010 r., trzy byty
zatazone w 2009 r., dwie w 2007 r. - kontynuowane w r@Ri0. W rodzinach tych byto ogétem
36 0s6b w tym 16 dzieci.

Formy przemocyprzemoc fizyczna, psychiczna, ekonomiczna.

Podize wystpowania przemocy domowej w tych rodzinachlkoholizm, zaburzenia
psychiczne, zaburzenia osobaowip trudndci finansowe oraz niewdaiwe postawy wyniesione
Z rodzin generacyjnych.

Formy udzielone] pomocy praca z rodzinami w kierunku poprawy ich funkmwania
polegajca na:

- monitorowaniu sytuacji rodzinnej,

- wspoOtpracy z cztonkami rodzin tak dalszymi tj. rodzice, ¢eiowie, rodzéstwo,

- wspOtpracy z psychologiem w OPS,

- tworzeniu z ofiarami przemocy domowej ,,planow hezpastwa”,

- wigczaniu do pracy na rzecz rodziny pedagogow szkbalngsrodka Terapeutycznego
,,Goplaska”,

- wnioskowaniu do Dzielnicowego Zespotu Realizacji ogtemu Profilaktyki
i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych m. st. Warszawy widbzicy Wilandw
0 wszczcie procedury zobowrania do leczenia odwykowego,

- wydawaniu informacji o sytuacji bytowej, rodzinmejeszkacow dzielnicy na wniosek
w/w Zespotu,

- ztozeniu wniosku doglu rodzinnego o wgltl w sytuacg rodziny,

- opiniowaniu  sytuacji rodzinnych do spraw tecych s¢ w sgdach rodzinnych
I okregowym,

- stawaniu na przestuchania prowadzone przez Komeegbnowy Policiji,

- stawaniu w gdzie na rozprawach prowadzonych z wniosku OPS,

- kontakcie z lekarzem prowagtzym przewlekle chore dziecko, hospicjum domowym,
Caritas przy Kanonii, psychologiem w szpitalu,

- kontakcie z policjantami prowagzymi procedug Niebieskiej Karty w poszczegolnych
rodzinach,

- kierowaniu na konsultacje prawne, przekazywanierémgism/pozwow gdowych,

- kierowaniu ofiar przemocy do Stowarzysze-undacji w celu odbycia specjalistycznych
konsultacji i ewentualnego aigia rodzin konieczna pomgaspecjalistycza np. poprzez
zakwalifikowaniem ich do Programow realizowanych dfiar przemocy,

- kontakcie ze sprawcami przemocy, kierowaniu ich kwasultacje do psychologa,
wskazywaniu placowek, ktore prowadzterapeé dla sprawcéw przemocy, 0sOb
uzaleznionych od alkoholu, piejszy kontakt z terapepitizalenien,

- monitorowaniu toczcego s¢ postpowania w gdzie, przekazywaniu kontaktu biegtemu
psychiatrze, informowaniu ofiar przemocy na jakitapge jest pogpowanie w sdzie,
przygotowaniu ich do rozprawy ( wyjaienie jak przebiega rozprawa, jak mapwraca
sic do gdu, ze naley przytaczé fakty, uprawnieniach np. maegprost scdziego
o sktadanie wyjgnien bez obecn&i sprawcy na sali rozpraw).
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Problemy opiekunczo — wychowawcze.
Z powodu wystpowania w rodzinach problemoéw opigkzo — wychowawczych pomegc
objetych byto13 rodzin. W rodzinach tych byto ogote#® osob, w tyn23 dzieci.

Podiaze wystpowania problemoéw opielezo — wychowawczych w tych rodzinach:

niewydolng¢ wychowawcza rodzicow tj. brak umedposci wychowawczych,
opiekwczych,

alkoholizm, tywaniesrodkow odurzajcych przez rodzica,

diugotrwate niepodejmowanie pracy zawodowej, pnalyle finansowe rodziny
(zadtuzenia),

konflikt rodzinny np. nowy zwizek matenski matki, konflikt pom¢dzy dorostymi
cztonkami rodziny,

przemoc domowa, zagrenie przemagcdomows, zaniedbanie dzieci,

nieletnia matka,

sprawowanie opieki nad dzieckiem przez matki z zadmiami psychicznymi,

problemy w porozumieniu simakzonkéw petngcych funkcg niespokrewnionej rodziny
zastpczej,

podeszty wiek os6b pelgych funkcg rodzin zasipczych, niezrozumienie potrzeb
nastoletnich dzieci pozostaych pod ich opiek

ciezka i diugotrwata choroba dziecka, ktére wymaga sgoinej opieki przez rodzicow,
ktGrzy nie g pogodzeni z nieuleczajrthoroly dziecka.

Formy udzielonej pomocy:

praca z rodzip polegagca na znalezieniu podia problemdéw opiekiczo -
wychowawczych, wspoélne ustalenie planu pomocy aoemjo na celu popraw
funkcjonowania cztonkdéw rodziny, wzajemnych relaggwmtrz rodziny, kontaktowanie
sie z dalszymi cztonkami rodziny, ktérzy mpgv znaczacy sposob pomoc rodzinie —
dziecku w sytuacji kryzysowej,

wigczenie do pracy z tymi rodzinami psychologa OP$lasie zintegrowanego planu
pomocy,

kontakty i spotkania z wychowawcami dzieci, pedagog szkolnymi, dyrektorem
szkoty, przedszkola,

kontakt z lekarzem psychiatosoby, ktére wymagajeczenia i maj pod opielg dziecko,
kontakt z terapedtuzalenien w Osrodku Terapeutycznym ,, Gojplkska”,

scista wspotpraca z kuratorem zawodowym — szybkiedeponowanie dziaia
skierowanych na poprawunkcjonowania rodziny, zabezpieczenia opieki dackiem
przez innego cztonka rodziny,

informowanie gdu rodzinnego o trudnej sytuacji opigékazej dziecka,

opiniowanie sytuacji rodzinnej do tagz/ch s¢ spraw w gdach,

wspotpraca z glem rodzinnym w sprawie konieczuon zabezpieczenia opieki dzieciom
w rodzinie zasfpczej,

poradnictwo socjalne polegag na pomocy w pisaniu wnioskow dmla rodzinnego,
pomoc w terminowym zteeniu dokumentow dziecka do szkoty ponadpodstawowej,

pomoc Klientce w napisaniu pisma do tut. ¢z Dzielnicy o umorzenie sptaty
swiadczeé nienalenie pobranych, zaopiniowanie przez OPS w/w wniosku,

kierowanie do stowarzys#e fundacji cztonkéw rodziny, ktére w ramach prowadych
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zada mog udziel¢ specjalistycznej pomocy, kontakt z przedstawicmlatowarzyszé
i fundacji w celu monitorowania przebiegu pracydazin,

- pomoc w przejciu opieki nad nowonarodzonym dzieckiem choregordzh rodziny,
- asystowanie rodzinie w podejmowanych przezdziataniach.

Praca socjalna z innymi rodzinami pozostajcymi w trudnej sytuacji zyciowe;.
Konieczry pomog zostaty objtych 5 osob - 2 rodziny.

Powody pozostawania w trudnej sytuasjciowej:

- zdiagnozowane zaburzenie psychiczne, w jednym @iy osoba z zaburzeniami
psychicznymi sprawuje opiekad upéledzonym cztonkiem rodziny,

- pobyt cztonka rodziny w zaktadzie karnym.

Formy udzielonej pomocy:

- $cista wspotpraca z Instytutem Psychiatrii i NeugiloZespotem Leczenia Domowego
(psychiatra, psycholog), wspdlne omawianie aktyalsgtuacji os6b chorych,
uzgadnianie dalszych dziataa ich rzecz,

- utrzymywanie kontaktu z czilonkami rodziny dalszijprzy mog swop obecndcig
zwiekszy¢ poczucie bezpiecastwa 0s6b chorych hospitalizowanych czy przebyoeejj
w DPS,

- monitorowanie sytuacji os0b hospitalizowanych, gryebywajcej w DPS, poprzez
kontakt z pracownikami tych placowek i osobiste @lziny,

- monitorowanie sytuacji bytowej i rodzinnej osobhmmspitalizacji i opuszczeniu DPS,

- kontakt z kuratorem zawodowym w celu pggila wspélnych dzialana rzecz rodziny,

- kierowanie i umawianie cztonkéw rodzin na konsy#acpsychologiem w OPS,

- podejmowanie dziafa zmierzajcych do poprawy funkcjonowania cztonkow rodziny
w srodowisku lokalnym np. propozycje pobytu $rodowiskowym Domu, ewentualnie
na WTZ,

- spotkania z Naczelnikiem oraz pracownikami Wydzigasobéw Lokalowych Urdu
Dzielnicy Wilandw w sprawie rodziny, ktéra oczekuma przyznanie lokalu socjalnego,

- wspotpraca z kuratorem zawodowym pegéyim nadzér nad rodzin

Rodziny zastpcze.

Na terenie naszej dzielnicy zamieszkiwaorodzin zasipczych, w rodzinach tych
ogbtem byto38 oséb, w tym13 dzieci umieszczonych postanowieniegals rodzinnego. Dwie
rodziny zasfpcze byly niespokrewnione. Troje petnoletnich wywhokéw rodzin zagpczych
pozostawato w programie usamodzielnienia. Dotycbow@ opiekunowie petgcy funkcje
rodziny zasipczej obecnie petgifunkcje opiekunéw usamodzielnieni&Zadna z rodzin nie
wymagata pomocy finansowej ze strony OPS.

Rozpoznane problemy w tych rodzinach:

- trudnaci zwigzane z relacjami powrulzy rodzicem zagpczym, a rodzicem
biologicznym dziecka, ktorych podiem zazwyczaj jest brak wiedzy oséb psiych
funkcje rodziny zagpczej o przystugacym im prawach i obowrkach wzgtdem
dziecka, konfliktami wewgtrz rodzinnymi dot. rodzin spokrewnionych,

- frustracja rodzicow zagpbczych zwizana ze sprawowaniem opieki, przedigcymi sic
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postpowaniami gdowymi dotycacymi dziecka, odebrania czy przywrdcenia praw
rodzicielskich biologicznym rodzicom,

brak umiegtnosci rodzicéw zasfpczych w nawjgzaniu prawidiowych relacji
z dorastajcym dzieckiem, czy jupetnoletnim wychowankiem dot. relacji: dziadkowie
wnuki,

zagraenie wysipieniem przemocy domowej, gdzie sprawenoze by osoba
usamodzielniana,

pojawienie s} w rodzinie partnera osoby (petnoletniej) usamddmeej,

zagraenie rozpadem zwiku makenskiego rodzicow zagpczych,

problemy opiekaczo — wychowawcze najeciej zwigzane z okrédeniem przez rodzica
zastpczego granic pogbowania, zachowania dziecka umieszczonego w ragzini
rodzice biologiczni w swoich miejscach zamieszkamézostali ohjci prag socjalry
skierowan na popraw ich sytuacji, ktéra pozwolitaby na powrét dziea dzin
biologicznych.

Formy udzielonej pomocy:

poinformowanie o przystugagych prawach i obowrzkach, wskazanie stowarzysze
fundacji dziatajcych na rzecz rodzin zggiczych,

wigczenie do pracy z rodzinami zgstzymi psychologa OPS, min. poprowadzenie
mediacji w rodzinie, gdzie istniato del prawdopodobiestwo wysspienia przemocy
domowej,

zabezpieczenie koniecznej pomocy w naueeykéw obcych dzieciom w dwdch
rodzinach, take poprzez pracwolontariuszy, ktérzy mieli wptyw na zmiarnpostaw
dzieci, a nie tylko ogganie pozytywnych wynikow szkolnych,

pomoc w wyréwnaniu brakow edukacyjnych, wspoétprageedagogiem szkolnym,
skierowanie kuratora zawodowego do rodzin, ktéremagaty pomocy prawnej
zZwigzanej z sytuagj rodzinmy, np. rodzic zagpczy sprawowat opiek nad wnukiem
pozostajc kuratorem rodzica biologicznego dziecka

kontakt z gdem rodzinnym w sprawie togzego s¢ postpowania,

wydawanie opinii ha wniosekagdu dot. min. aktualnej sytuacji dziecka pozagtago
W rodzinie zasipczej, sytuacji rodzica biologicznego, olemia maliwosci powrdcenia
dziecka pod opiekrodzica biologicznego,

poradnictwo socjalne dla opiekunéw zpstzych dot. pomocy rodzicom biologicznym
dzieci w tym: bezp@redni kontakt z OPS w miejscu zamieszkania rodziokbgicznego,
Urzgdem Miasta w sprawie przyznania lokalu socjalne¢m rddzica biologicznego,
Sadem Rodzinnym w innym méeie, ktory prowadzit spray opiekuicza dzieci
pozostajcych w rodzinie zagpczej na terenie naszej dzielnicy, kontakt z kueato
zawodowym rodzicow biologicznych,

przygotowanie opiekundw zagpiczych na do togrych s¢ rozpraw gdowych,

osobisty kontakt i wspotpraca z pracownikami WCPRStowarzyszenia PORT
pracugcych z rodzinami zagbczymi z terenu naszej dzielnicy,

omawianie biggcych problemow i spraw zgtaszanych przez roglziodczas wizyt
w srodowisku.

W wyniku wspotpracy z kuratorem zawodowym, opiekuhaastpczymi, pracownikami
socjalnymi _w roku 2010 r. troje dzieci z dwéch raodzasgpczych powrdcito do rodzin
biologicznych zamieszkagych poza Warszay
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Do zada specjalisty pracy socjalnej ds. rodziny rale take przeprowadzenie wywiadow
srodowiskowych na wnioski WCPR, PCPR, OIK u osétbh@migzanych do ponoszenia
odptatndgci za pobyt dzieci w rodzinie zagtczej czy placéwce opiekuazej.

Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo psychologiczne.

Udzielono pomocy psychologiczng8 rodzinom, w tym167 osobom. Byly to zarowno
jednorazowe porady jak i diugofalowa praca z roglziod kilku do kilkudziesiciu spotka
w ciggu roku. Osoby (reprezentanci rodzin) zgtaszagydsi pracownikow socjalnych, kuratora,
pedagoga szkolnego i byty kierowane do psycholadmté zgtaszaty si same z kolejnym
problemem w innym terminie lubzg@rzysytaty swoich znajomych lub cztonkow rodziny.
Porady dotyczytly gtdwnie:

1. Problemow w relacjach (konflikt madnski, konflikt partnerski, konflikt rodzinny,
problemy w komunikacji z dzéeni, problemy w komunikacji z teiami-rodzicami,
problemy w kontaktach z dalszymi i dzymi krewnymi).

2. Problemoéw wynikajcych z uzalenienia cztonkow rodziny(ax, zona, té¢, ojciec, brat,
corka itd.)od substancji psychoaktywnych (gtowrleholu).

3. Problemoéw wynikajcych ze stosowania przemocy przez cztonkéw rodziny.

4. Probleméw okotorozwodowych (kontakty z dai@ odseparowanego rodzica, problemy
wychowawcze, problemy emocjonalne cztonkéw rodzirahurzona komunikacja, stres
Zwigzany ze stawiennictwem vgdgzie).

5. Probleméw wychowawczych i rozwojowych z dai@ biologicznymi, dziémi
partnera/ki, dziémi przysposobionymi, dzéeni w rodzinie zasfpcze).

6. Probleméw szkolnych dzieci (adaptacja do wymogoac@ivki, konflikty rowignicze,
relacje dzieci i/lub rodzicow z gronem pedagogicanyrudndci w uczeniu sj).

7. Probleméw osobowgiowych i zaburzé zachowania utrudniggych funkcjonowanie
zainteresowanym i ich rodzinie (osobaémieprawidiowa, ADHD, ADD, ZESPOL
ASPERGERA, AUTYZM).

8. Problemdéw wynikajcych ze statej lub pagtujacej choroby cztonka rodziny (choroba
fizyczna, choroba psychiczna, niedorozwdj, niepggmawndé, cukrzyca, nowotwor
itd.).

9. Przezywanie traumydmier¢ osoby bliskiej, wykorzystanie seksualne, aborcja).

10.Problemow wynikajcych z faktu bycia rodzin zastpczy (zaréwno partnerskich jak
I wychowawczych, czy tekomunikacyjnych zérodowiskiem i rodzig biologiczry).

11.Stanoéw depresyjnych, rély samobaojczych, prob samobéjczyckkdw i fobii r6znego
rodzaju.

12.Problemow nieletnich matek (relacje z rodgzigeneracyjn, problemy w relacjach
z partnerem, mate umignosci opiekwcze i wychowawcze, problemy w radzeniu sobie
Ze swoimzyciem w nowej sytuacji).

13.Problemoéw ubd6stwa, samoting niedotznaosci wynikajacej z wieku, przy jednoczesnej
nieumiegtnosci przyjecia pomocy z zewyirz.

Podgte dziatania obejmowaty:
- diagnozowanie sytuacji rodzinnej i wyznaczanie plpracy z rodzig,
- identyfikowanie problemu i poszukiwanie roaza w celu zapocgkowania zmiany,
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- edukacja rodzicéw: nauka i doskonalenie ugtiegci wychowawczych, zapoznawanie
z etapami rozwojowymi dzieci i ich problemami, nauk doskonalenie umighosci
komunikacyjnych,

- zapoznanie z mechanizmami uzalenia i wspot uzalemienia, motywowanie do
leczenia,

- praca z osobami doznaaymi przemocy-od diagnozy poprzez wzmocnienie dkaaia
konkretnych rozwgzan i podjecia zdecydowanych krokdw w celu zmiany sytuacji,

- mediacje pomidzy sktéconymi maionkami, partnerami, stronami w celu poprawy
relacji, poprawy sytuacji dzieci w rodzinie, zabexzenia prawa dzieci do kontaktow
z drugim rodzicem dziadkami i rodzin

- zapoznawanie ze sposobami radzenia sobie ze striegem, kontrog emocji,

- praca z dziémi z problemami szkolnymi mgga na celu poszukiwanie alternatywnych
I bardziej spotecznie akceptowanych form zachowania

- edukacja rodzicow dzieci z ADHD, ZESPOLEM ASPERGER®&nieniem rozwoju
intelektualnego maga na celu lepsze zrozumienie mechanizméw wpheyah na
zachowanie dziecka i podejmowanie przez rodzicowdzie] adekwatnych dziata
wspierajcych rozwoj dziecka i utatwiggych funkcjonowanie rodzinie,

- rozmowy z osobami chorymi (fizycznie czy psychieniv celu roztadowywania nagi
I poszukiwanie sposobow radzenia sobie mimo chgroby

- motywowanie 0s6b po traumie do peuda terapii, praca nad lepszym radzeniem sobie
W zycCiu ,mimo wszystko”,

- edukacja nieletnich matek co do sposobow radzsotige z rod matki-kobiety i corki-
nastolatki jednoczmie,

- praca z rodzicami zagiczymi w celu utatwienia im funkcjonowania w swyuoblach
I poprawy funkcjonowania zachwianego systemu rauzgo,

- praca nad popraywnastroju oséb depresyjnych meg na celu zapobieganie samobdjstwu
zmotywowanie do podgia terapii,

- kontakt i rozmowy z osobami samotnymi,

- konsultacje pracownikéw socjalnych w celu lepszaegaeznania sytuacji rodziny
I podjecia decyzji, co do rodzaju pomocy i zaplanowanj&géejnych etapow.

Czynndaci podgte obejmowaly: rozmowy osobiste i telefoniczne, tkpoia na terenie OPS,
w domu klienta, w placéwkach zdrowia, szkotach,episzkolach, rozmowy z pedagogami,
specjalistami z instytucji gatwowych i pozargdowych wspierajcych rodzig i pracupcych na
jej rzecz (sdy, kurator, psycholodzy i lekarze ze szpitali irgmni oraz specjalistycznych
osrodkow).

Asystent rodziny

Wraz z pojawieniem si mazliwosci pozyskiwania srodkow finansowych z unii
europejskiej otworzyty si nowe maliwosci pracy z rodzinami dysfunkcyjnymi. W ramach
projektu ,Aktywizacja zawodowa i rozwéj kompetensjpotecznych osob pozosieych bez
pracy w Dzielnicy Wilanow”, wrdd instrumentow aktywnej integraciji pojawita shazliwosé
finansowania dziataasystentow rodzinnych. Zadania asystenta rodaajizowat zatrudniony
w OPS psycholog. Asystent rodziny pracowat z naglzia jej zgod. Jego wejcie do rodziny
byto wynikiem uzgodnig zawartych w kontrakcie socjalnym. Asystent miatzaalanie pomoc
cztonkom rodziny w nabyciu podstawowych umngiepsci zyciowych lub rozwazaniu
najistotniejszych problemow. W ramach projektu &pi@systenta rodziny odip 3 rodziny
wieloproblemowe z dzgmi.
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Asystent rodziny indywidualnie docierat do o0sob regnaalizowanych spotecznie
(pierwszy kontakt w obecWdoi pracownika socjalnego) i udzielat im pomocy wkrasie
uzgodnionych wspolnie problemow i potrzeb. Pomouawagkdniata zarowno ich potrzeby jak
I gotowas¢ do realnego dziatania. Indywidualna pomoc gha przede wszystkim rozwaaniu
konkretnych probleméw podopiecznych, wzbudzeniuigh rwiary w swoje maliwosci oraz
motywowaniu do podejmowania dziatalo tej pory uznawanych przez nich za nielmee.
Asystent miat przede wszystkim za zadanie zndiestosunek os6b mgajych problemy
z funkcjonowaniem spotecznym do wilasnej sprawezaewickszy¢ ich poczucie wpltywu na
swoje zycie, zmiené samoocegi Gtowrg metod, asystenta bylo padanie za podopiecznym
i selektywne wspieranie jego realnychzeh. Wicksza¢ kontaktow asystenta miata miejsce
w domach podopiecznych, poniewvaa swoim terenie czajsie oni pewniej. Spotkania
odbywaty s¢ raz w tygodniu i trwaly 1.5-2 godzin. Patkowe spotkania povigcone byty
nawigzaniu kontaktu i diagnozie problemdwciowych podopiecznego i jego rodziny. Po tym
nasgpito wspoélne z podopiecznymi tworzenie indywiduaaglanu pomocy

Obszary pracy asystenta

Pomoc rozwjzaniu podstawowych problemow socjalnych,

Pomoc w rozwjzywaniu problemow psychologicznych w rodzinie,
Pomoc w rozwgzywaniu problemow wychowawczych z déaie,
Wspieranie aktywnei spotecznej,

Motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

Pomoc w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymaniwcgraarobkowej.
Rozwigzanie najpilniejszych problemow socjalnych.

@~roo0 oy

Po rozwgzaniu doranych probleméw rodziny i uzyskaniu dobrego kontaksystenta z jej
cztonkami maliwe byto okr&lenie dalszych potrzeb i perspektyw podopiecznyelz aawarcie
kontraktu na ich realizagj Najcz:sciej byly to problemy i konflikty rodzinne. Asystepomagat
W zrozumieniu przyczyn i rozgzaniu probleméw psychologicznych. Ngstym naturalnym
etapem pracy z rodzirbyta analiza relacji i problemow wychowawczychziedmi. Dopiero po
ich rozwigzaniu nastpowat wzgkdny spokd;j i stabilizacja relacji emocjonalnych edzinie. Po
rozwigzaniu podstawowych probleméw socjalnych i ogramazedominugcych trudngci
psychologicznych asystent w kontaktach indywidualnymotywowat podopiecznych do
wickszej aktywnéci spotecznej, uzupetniania swoich kwalifikacji praodejmowania pracy
zarobkowej.

Asystent wypracowat 108 godzin w ramach projektu.

Poradnictwo prawne

W roku 2010 z porad prawnych skorzystaforodzin (47 osob w rodzinach). Klienci zgtaszali
sie do prawnika po uzyskaniu skierowania od pracowsikgalnego. Porad prawnych udzielano
z zakresu prawa karnego, rodzinnego i opiekzego (rozwody, konflikty w rodzinie), przemocy
w rodzinie, prawa cywilnego (podziat mt§u, spadki i darowizny, dziataldé gospodarcza)
oraz z zakresu prawa lokalowego.

Poradnictwo socjalne

Wszyscy klienci olkjci pomog w formie pracy socjalnej otrzymywali réwnoéné pomoc
w zakresie poradnictwa socjalnego, dotyego uprawni@ do pomocy z innych systemow,
uprawnig 0sob niepetnosprawnych, bezdomnych i bezrobotnych.
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Inne formy pomocy.

Pomoc na rzecz kombatantoW 2010 roku wydand postanowié dotyczcych zasadriwi
udzielenia pomocy pieginej przez kierownika Urdlu do spraw Kombatantow i o0sob
Represjonowanych. 6 0sob otrzymato zawnioskevwsnmoc.

Wydawanie decyzji potwierdzggych prawo dédwiadcze opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznychW roku 2010 do OPS wptgio 18 wnioskéw z préba o przeprowadzenie
wywiadow srodowiskowych w celu wydania decyzji dotycej przyznania prawa daviadcze
opieki zdrowotnej. Po rozpoznaniu sytuacji wyda®decyzji administracyjnych w tymt5
pozytywnych, 2 umarzajce posipowanie, 1 zmieniagce okres przyznanigwiadczenia.
Przeprowadzon@ wywiadowsrodowiskowych.

VIII. POMOC USLUGOWA

Ustugi opiekuicze zgodnie z ustawo pomocy spotecznej przystugupsobie samotnej,
ktora z powodu wieku, choroby lub innych przyczygmaga pomocy innych osob, a jest jej
pozbawiona. Ustugi opiekze przystuguj takze osobie, ktéra wymaga pomocy innych osoéb,
a rodzina, a tate wspolnie niezamieszkigy matonek, wsgpni, zstpni nie mog takiej
pomocy zapewidi Ustugi opiekucze obejmuj pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opiek higieniczry, zalecon przez lekarza piegnacg oraz w miag mazliwosci
zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Pomoc ustugow, realizowata na podstawie umowy OPS, Agencjazl8tuSpotecznej
B. Koscielak. Ustugi byty realizowane prawidiowo i zgodnt umovyg. Realizowana pomoc
obejmowata ustugi opiekiczo — gospodarcze i w ich zakres wchodzito m.ibiawie zakupéw,
przygotowywanie positkow, spgtanie, drobne zabiegi pignacyjne, zatatwianie spraw
urzedowych, spacery oraz ustugi specjalistyczneegmhcyjno — opiekfcze, ktérych zakres
obejmowat kpiel chorego w téku, stanie tagka, zmiar bielizny pdcielowej, zapobieganie
i pielegnacg odlezyn, usprawnianie chorego w Zku, pomoc w zalatwianiu potrzeb
fizjologicznych, zmiana pampersow, podawanie lekibwmne zabiegi pieignacyjne zlecone
przez lekarza. Ustugi realizowaty osoby posiadajodpowiednie przygotowanie merytoryczne.

W 2010 roku pomacw formie ustug opiekfczych zostato objych 18 oséb. W tym
pomoa w formie ustug opiekiczych — gospodarczych zostato gifpgh 15 0séb (2069 godzin)

I pielegnacyjno — higienicznyct8 osob (632 godziny).
Koszt 1 godziny ustug opiekiazych - gospodarczych wynosit 12,00zt.
Koszt 1 godziny ustug opiekazych — pie¢gnacyjno - higienicznych wynosit34,00zi.

Wsroéd osob, ktére korzystaty z pomocy ustugo®ejsoby ponosity pepodptatnéé za
ustugi, 1 osoba byta catkowicie zwolniona z ponoszenia ddptai, 1 osoba nie ponosita
odptatndci zgodnie z obowizujgca tabel. 13 oséb ponosito odptatiéd za wykonywane ustugi
zgodnie z obowgzujaca tabel.

W roku 2010 w7 przypadkach pomoc w formie przyznanych ustug apiekych
zostata wstrzymana z nagtijacych przyczyn:

- zgon klienta - 1 bao

- opieka przejta przez rodzie -1 osoba

- rezygnacja na wiasna ghg - 3 osoby

- poprawa stanu zdrowia -1 osoba
- pobyt w hospicjum - 1 osoba

taczny koszt ustug opiekiczych w roku 2010 wyniés24.096,60zt.
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VIII. DZIALALNO SC OSRODKOW WSPARCIA
PROWADZONYCH PRZEZ OPS

SRODOWISKOWY DOM SAMOPOMOCY Nr 1
Osrodek Wsparcia dla os6b niepetnosprawnych intelektalnie ul. Kubickiego 17 m 13

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Warszawie, przy ulbi¢kiego 17 m.13 jest fii
Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanéw m.st. §¥amvy. Istnieje od 15.01.1996 r. i jest
przeznaczony dla 18 osOb niepetnosprawnych inteddhkie. Na dzig 31.12.2010 r. korzystato
z oferty placowkil8 uczestnikdw

Charakterystyka uczestnikow

Wedtug stanu na 31.12.2010 r. placéwka liczyta t8estnikow. W ¢jgu catego roku
2010 w zaciach placowki uczestniczytadznie 21 os6b. Dom opcity 3 osoby. Jedna osoba
przeszta do Warsztatow Terapii Zeipwej, jedna osoba wyprowadzitag¢sijedna odeszia
Z powodow rodzinnych.

Struktura uczestnikow ze wzglu na stopig niepetnosprawnii (stan na 31.12.2010 r.)

Stopien niepetnosprawndci wg orzeczenia o stopniu Liczba oséb
niepetnosprawndgci.

Lekki stopier niepetnosprawniei (dawna Il grupa) -

Umiarkowany stopi@ niepetnosprawniei (dawna Il grupa 2
inwalidzka)

Znaczny stopig niepetnosprawrizi (dawna | grupa) inwalidzka 16

Wsréd uczestnikébw dominowaly osoby zakwalifikowane dmacznego stopnia
niepetnosprawriei. Byly to osoby, ktére z uwagi na stan zdrowiae rbyly zdolne do
samodzielnej egzystencji i wymagaty statej pomoopieki oséb drugich.

Struktura uczestnikow ze wzglu na stopig upasledzenia umystowego (stan na 31.12.2010r.)

Stopien uposledzenia umystowego Liczba oséb
lekki 2
umiarkowany 11

znaczny 4

glteboki

Z uwagi na stopie niepetnosprawniei intelektualnej przewaaty osoby o stopniu
umiarkowanym. Osoby te mialy wynae problemy z nawraniem kontaktu z otoczeniem.
Rozw0j rozumienia i postugiwania esimowg byt powolny, pracowanie pod kierunkiem
wyspecjalizowanej kadry umibwiato przyuczenie do wykonywania prostych pracwyXle
jednak nie byly one w stanie prowaglzamodzielnegaycia.

Wsréd uczestnikow byty cztery osoby o znacznym stopmiepetnosprawrici intelektualne;.
Byty to osoby, z ktérymi praca jest szczegélnialtra, gdy ich mazliwo$¢ porozumiewania si
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Z najblizszym otoczeniem jest bardzo ograniczona. Wieluch nie potrafito samodzielniege
i nie opanowywato kontroli funkcji fizjologicznych moczenie, nietrzymanie stolca. Niektore
osoby byly agresywne w stosunku do otoczenia lebisisamych.

Podziat ze wzgldu na wiek i pté (stan na dzie31.12.2010 r.).

Wiek uczestnikow Kobiety M ezczyzni
18 - 25 - 2
26 - 35 4 5
36 -50 2 2
51 - 60 3 -
61 i wigcej - -
Lacznie 9 9

Informacje o placowce.

Osrodek zajmowat lokal na parterze budynku wieloradeigo. Lokal o powierzchni
110 m? jest wynajmowany od firmy DIPSERVICE, lokgest pozbawiony barier
architektonicznych. Jedno z Wéjdo SDS wyposaone jest w platform jezdra, co umaliwia
osobom poruszagym sk za pomog wdzka dogodne dostanie glo srodka. W lokalu znajduje
sie ogolna sala spotka dwa pomieszczenia, w ktorych prowadzogpezagcia terapeutyczne,
aktywizupce
i rehabilitacyjne, pokéj do indywidualnych zéjrewalidacyjnych, kuchgize stotem jadalnym
oraz tazienk i dwie toalety. Placowka jest bardzo dobrze umehlta, wyposzona w sprzt
audiowizualny i rehabilitacyjny. Przed wejem od strony balkonéw znajduje; $eren zielony,
ktory maze by wykorzystywany na zegia plenerowe.

Srodki finansowe przekazane z ket wojewody to kwota:223.888,00 PLN (dwiescie
dwadzigcia trzy tysiace osiemset osiemdziesosiem zt.).

Wystréj, wyposaenie i otoczenie, czypito miejsce bardzo kameralnym, przytulnym
I rodzinnym. Uczestnicy czuli situ jak w domu. Bardzo waym elementem naszej pracy byto
stworzenie domowej, przyjaznej atmosfery. Nisluprzestrzé pomagata w integraciji
uczestnikdw, ktérzy po lepszym poznanig, sha mia¢ swoich maliwosci, pomagali sobie
nawzajem, interesowali ¢siswoimi osobistymi sprawami, relacje ¢gdzy nimi byly coraz
bardziej koleenskie.

W 2010 roku wSDS prowadzono rihego rodzaju zagia, takie jak: zajcia plastyczne,
muzyczne, terapeutyczne, dydaktyczne, terapgciows, zagcia indywidualne — rewalidacyjne,
Zajcia sportowe i relaksacyjne oraz g integracyjne.

Celem prowadzonych z#j byto ksztalttowanigwiadomego, werbalnego komunikowania
sie uczestnikdw, doskonalenie unwijosci radzenia sobie weyciu codziennym, rozwijanie
samodzielnéci w zakresie podstawowych funkcji fizjologicznytakich jak: jedzenie, picie,
mycie se¢, korzystanie z toalety na méampotrzeb i maliwosci psychofizycznych danego
uczestnika, ksztaltowanie rozwoju emocjonalneg@rpez nauk samokontroli w sytuacjach
zabawy i pracy oraz ksztattowanie rozwoju intelektego poprzez czytanie, pisanie, liczenie,
opowiadanie, itp.

Podczas zg¢ plastycznych, terapii zggiowej i zag¢ rewalidacyjnych szczegodlny nacisk
ktadziono na usprawnianie motoryki matej. Malowanigsowanie, wyklejanie, wyszywanie
oraz lepienie, sprawiaty uczestnikom nie tylkozaluaddci, ale rownie przyczynity s¢ do
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podniesienia sprawioi manualnej nie tylkogk, ale réwnie catlego organizmu.

Zajecia dydaktyczne to poszerzanie wiedzy o otagza) nasswiecie oraz wzbogacanie
stownictwa.Cwiczenia w zakresie wygania swoich emocji. Doskonalenie czytania i pisania
Podczas za¢f muzycznych uczestnicy nie tylko uczyle sekstow nowych piosenek, ale rowhie
gry na prostych instrumentach perkusyjnych, oramehtoéw taca. Nauka nowych piosenek to
dobry trening pamci oraz rozwéj intelektualny.

Zajecia sportowe miaty na celu podniesienie ogoélnejagmici organizmu. Bardzo
wazne bytyéwiczenia oddechowe, rozgajce i na sprgcie rehabilitacyjnym, takim jak: rower
stacjonarny i stepper. Zg@ja relaksacyjne dawaty mibwos¢ uczestnikom wyciszenia¢sbraz
redukowanie zachouianiepazadanych.

Zajecia integracyjne to bardzo dobry sposob na poznaieidgylko siebie, ale i innych
0sOb. Uczestnicy bardzo ghie brali udziat w rénych wydarzeniach kulturalnych, wgjach
do kina, teatru, muzeow i innych instytucji kultury

Bardzo wany dla uczestnikdw byt réwnie udziat w réGnego rodzaju imprezach
kulturalnych organizowanych na tereniéramlka, takich jak: Zabawa Karnawatowa, Tiusty
Czwartek, Dzié Matki, Spotkania Wielkanocne i Wigilijne. Uczestyi bardzo przeywali
uczestnictwo w tego typu spotkaniach. Ich strojWwigdy uroczysty a oni sami czulggdbardzo
wazni i doceniani.

Bardzo duo raddci, dumy i zadowolenia mieli rowniez udziatu w rénego rodzaju
wystepach. Uczestnicy na miarswoich maliwosci psychofizycznych brali w nich aktywny
udziat. Dzeki uczestnictwu w tego typu imprezach wzmacniakpaie wlasnej wartei, wiare
w swoje maliwosci i mieli poczucie sukcesu. W trakcie roku ucnest przygotowali wysipy
(mate formy sceniczne) z okazji Dnia Matki, 11dishda i Baego Narodzenia. Przedstawienia
ogladali rodzice i zaproszeni gae.

Zajecia integracyjne pozwolity uczestnikom wspoétdzéata wspotpracowé. Daty
mozliwos¢ wspotzawodnictwa np. podczas udzialu w zawodacwliBgowych. Uczestnictwo
i rywalizacja podczas #bego rodzaju zabaw, gier i zawoddéw sportowych padikyvo
uczestnikom wzmacnéapoczucie wiasnej warfoi i wiary we wiasne sity. Poprzez te gap
ksztattowaltmy réwniez swiadoma¢ tolerancji wobec innych oséb, np. stabszych, mniegj
sprawnych fizycznie itp.

Wspoipraca

W 2010 roku pracownicySDS nr 1 wspéipracowali z pracownikami socjalnymi
w zakresie kwalifikacji nowych uczestnikéw, aktualcji dokumentow, kontaktu i wspoétpracy
Z rodzinami itp.

Najistotniejsza byla wspoipraca z rodzicami ucz&éim, w tym angaowanie ich
w codzienne sprawy placoéwki, pomoc na rzecz Domudpwanie drobnych awarii, naprawa
réznego rodzaju przedmiotow codziennegoytiu, przenoszenie mebli, wspdlne wgip do
teatrow, poszukiwanie potencjalnych kandydatéw nazestnikbw Domu, udziat
w organizowanych na terenie Domu imprezach okobéziowych np. Dzié Matki, Spotkanie
Wielkanocne, Spotkanie Wigilijne, Spotkanie z okazjyskania przez PolgkNiepodlegtdci.

Placowka wspotpracowata réwuniez Fundacg ,By¢ Soly”, ul. Biedronki 1la
w Warszawie. Dziki zyczliwosci tej instytucji otrzymywakmy stodycze, owoce i warzywa.

Dzigki wspotpracy z Teatrem Powszechnym i Teatrem QcrhotWarszawie miedmy
mozliwos¢ bezptatnego uczestniczenia w przedstawieniachatagch.

Bardzo wanym wydarzeniem dla uczestnikdw byt udziat w V Maseckim Turnieju
Bowlingowym Grodkéw Wsparcia dla oséb niepetnosprawnych. Turoijyt se 14 wrzénia
2010r. w Galerii Mokotéwinformacje dot. turnieju zamieszczono gaitym rozdziale.
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SRODOWISKOWY DOM SAMOPOMOCY Nr 2
Osrodek Wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
przy ul. Przyczétkowej 27A

Srodowiskowy Dom Samopomocy dziata na podstawieawsgtz dnia 19 sierpnia 1994 r.
o ochronie zdrowia psychicznego i ustawy z dniarigtca 2004 r. o pomocy spoteczriépS
jest grodkiem wsparcia tzn. placowkpobytu dziennego stgca utrzymaniu osoby chorej
psychicznie w jej naturalnyrfrodowisku i przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznerBwop
ofertg kieruje do oséb magych trudnéci w zyciu codziennym, wymagggych wsparcia,
niezlednego dozycia w srodowisku rodzinnym i spotecznym. Celem dziatdmddomu jest
stworzenie maiwosci zycia uczestnikbw w ich wiasnym otoczeniu i popraj@go, jakaci
poprzez prowadzenie rehabilitacji psychospotecziglbyt w placéwce znacznie ogranicza
koniecznd¢ hospitalizacji.

Podstawowym zdaniem Domu bylo wsigake chorobie, zapewnienie stymujoggo
srodowiska oraz podtrzymywanie i rozwijanie umtapsci niezlednych do maliwie jak
najbardziej samodzielnego funkcjonowania uczestmikGelem terapii byto powrdcenie do
petnienia rél spotecznych uczestnikbw oraz przywroe kompetencji utraconych wskutek
choroby w miag indywidualnych maliwosci. Podopiecznymi Domu byty osoby przewlekle
chore psychicznie.

Charakterystyka uczestnikow

Srodowiskowy bm Samopomocy jest przeznaczony dla 30 uczestnikKda. dzig
31.12.2010 z oferty placowki korzystatlo 20 uczdgini Zakwalifikowani uczestnicy byli
mieszkacami: Wilanowa, Mokotowa, Ursynowa, Konstancinaezidrnej i Piaseczna.gtznie
w roku 2010 z ofertgyrodowiskowego domu skorzystato 25 oséb.

Struktura uczestnikdw z uwagi na stapreéepetnosprawnii wg stanu na 31.12.2010 r.

Stopien niepetnosprawndci wg. orzeczenia o stopniu Liczba os6b
niepetnosprawndci.

Lekki stopier niepetnosprawniei (dawna Il grupa) 0
Umiarkowany stopi@ niepetnosprawnei (dawna Il grupa inwalidzka) 7
Znaczny stopie niepetnosprawriei (dawna | grupa) inwalidzka 10
Nieustalony stopi@ niepetnosprawrizi (emeryci) 3

Uczestnikami placowki byty w wkszasci osoby z umiarkowanym i znacznym stopniem
niepetnosprawriei. Byty to osoby niezdolne do pedja zatrudnienia z uwagi na stan zdrowia,
majce due trudndci z adaptag spoteczg i samodzielnym funkcjonowaniem. Pobyt
w placowce rozwijat umiejnosci spoteczne, zapobiegat wyobcowaniu i wycofaniuyzia
spotecznego 0s0b z zaburzeniami psychicznymi.
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Podziat ze wzgldu na wiek i pté wg stanu na 31.12.2010r.

Wiek uczestnikéw Kobiety M ezczyzni

18- 25 0 0
26 - 35 2 2
36 - 50 2 3
51 - 60 8 0
61 i wigcej 2 1
Lacznie 14 6

Wsrdd uczestnikéw przewaty kobiety, stanowity one 70% wszystkich uczesbmik
Stanowity one rownienajstarsz grupe haszych pensjonariuszy.

W ciggu roku opscito placowle 5 oséb: dwie osoby usamodzielnity spodgty prac:,
dwie osoby odeszty do Warsztatow Terapiigfaywej, jedna osoba zostata umieszczona w ZOL.

Informacje o placowce

Placowka migci sie w nowym budynku przy ul. Przyczétkowej 27A pss&aduje
bezpdrednio z Grodkiem Pomocy Spotecznej. Dom zajmuje 160 m? paelani wytkowej
oraz ma do dyspozycji 100 m2 holu przekazanegozp@eS do adaptacji na wielofunkcyjn
sak integracji (kawiarenka, sala zabaw, klub dyskugyjnZasadnicz cze$¢ placéwki stanowy
4 pracownie (kulinarna, plastyczna, terapii gruppwelultimedialna), pokoj rozmow
indywidualnych, pokdj kierownika oraz tazienki os@hdla ngzczyzn, kobiet oraz dla personelu.
Wszystkie pracownie wyposane f W niezledny sprzt do prowadzenia treningow
podstawowych umiefnosci zyciowych i spotecznych. Na uwagastuguje doskonate paienie
Domu, ktory znajduje siw Powsinie. Okolica ta stanowi teren rekreacji piidudniowej czsci
Warszawy. Przy budynku znajduje seren zielony wymagagy jeszcze zagospodarowania, ale
dzicki powyzszym atutom placowka ma szanse w perspektywie zivaatrakcyjne miejsce
integracjisrodowiskowe.

Program realizowany jest przez zespoét terapeut@miagcy sytuac uczestnika, jego deficyty,
potrzeby i maliwosci.
W zakres programu rehabilitacyjno - terapeutycznegalizowanego w Domu w roku 2010 r.
wchodzity:
1. Treningi podstawowych umignosci zyciowych- kulinarny, higieniczny,
porzadkowy;
2. Trening umie¢tnasci spotecznych i interpersonalnych;
3. Trening umie¢tnosci spedzania czasu wolnego;
4. Terapia zajciowa,
5. Zajecia plastyczne;
6. Grupa terapeutyczna;
7. Biblioterapia;
8. Zajecia muzyczne;
9. Zajecia rekreacyjno sportowe;
10.Gimnastyka Thai — The.
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W ramach dziatalniei placéwki odbywaty si imprezy okolicznéciowe, spotkania, wyspy,
wycieczki itp. W roku 2010 uczestnicy placéwki wlziudziat m.in. w: uroczystym spotkaniu
noworocznym, Balu Walentynkowym, w konkursie litgken zorganizowanym przesDS
Ursynéw, w wycieczce do Parku Kultury w PowsiniepazystymSniadaniu Wielkanocnym,
spotkaniu edukacyjnym z lekarzami psychiatrami, cgistami leczeniasrodowiskowego,
w pikniku integracyjnym WTZ DS, w wycieczce do Ogrodu Zoologicznego, wyciecdoe
ogrodu botanicznego, w Turnieju Bowlingowym, wgrach na kggle do Galerii Mokotow,
spotkaniu wigilijnym.

Wspoipraca.

W 2010 r. w celu efektywnej realizacji programbabilitacyjno — aktywizacyjnego kadra
osrodka kontynuowata wspotprae:

1. OPS Wilanéw, Mokotow, Piaseczno, Konstancin;
2. Placéwkami staby zdrowia, w tym w zakresie utrzymywania kontaktu;
3. Lekarzami prowadcymi;
4. Placéwkami pomocy spotecznej, w tym rehabilitacypngla osob
z zaburzeniami psychicznymi;
5. Podmiotami dziatacymi na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi;
6. Rodzinami uczestnikéw Domu;
7. WZT przy Instytucie Psychiatrii i Neurologii;
8. Domem Kultury;
9. Bibliotekg Publiczr;
10.Urzedem Pracy.

DZIENNY DOM DLA OSOB STARSZYCH PRZY UL. LENTZA 35

Dzienny Dom dla OsoOb Starszych przy ul. Lentza 88t jgrodkiem wsparcia dla
seniordw, dziatajcym w strukturze @odka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanéw m.st.
Warszawy. Dzienny Dom dla Oso6b Starszych zorgaramywest dla podtrzymywania kondycji
psychicznej i zwalczania poczucia osamotnienia agdkresie jesientycia. Dzienny Dom dla
Osob Starszych w Wilanowie rozpatswojg dziatalng¢ 20 czerwca 2005 roku.

Charakterystyka uczestnikow
Dzienny Dom dla Os6b Starszych przeznaczony jest3al uczestnikédw z codziennym
pobytem ok. 20 os6b. Na d#i81.12 2010 roku z oferty placowki korzystato 12estnikow:
12 uczestnikbw zamieszkigych teren Wilanowa, 6 uczestnikbw zamiesz&ygh teren
Mokotowa i 1 uczestnik zamieszlgay teren Bielan.
Nasi uczestnicy w 79% posiagapdziny. Pozostali to:
- 0soby samotne — 4,
- 0soby samotnie zamieszkog, rodzina zamieszkuje oddzielnie - 7,
- 0soby zamieszkege z rodzig - 8,
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Podziat ze wzgldu na wiek i pté wg stanu na 31.12.2010 r.

WIEK ) KOBIETY MEZCZY ZNI
UCZESTNIKOW

50 - 60 - -

61-70 4 1

71-80 6 3

81-90 2 2

91 i wigcej 1 -

LACZNIE 13 6

Wsrod uczestnikow przewajs kobiety, ktére stanowi68% uczestnikow.

W ramach dziatalniei placéwki prowadzonegsréznorodne zajcia majice na celu zapewnienie
ciekawego sgdzenia wolnego czasu, rozwoju zainteresowpoznania ciekawych ludzi. Pobyt
w placéwce ma zapobiec poczuciu osamotnienia i wogdniu spotecznemu. Pobyt w placéwce
pozwala na utrzymanie naszych senioréw w dobrefiiojnpsychicznej i fizycznej.

Informacje o placowce

Dzienny Dom dla Oséb Starszych znajduje sa parterze budynku wielorodzinnego.
Zajmuje powierzchri 116,5 m 2. Lokal skfada iz sali spotka, sali do terapii zgriowej,
jadalni, kuchni, pokoju kierownika i pomieszézsanitarnych. W godzinach od 8.30 do 16.30
seniorzy mog ciekawie spdza czas. W ramach dziatalém placowki uczestnicy otrzyma
obiad przywaony przez firng cateringow.

W Dziennym Domu dla Osb6b starszych systematycznievguaone g nastpujace
zagcia: muzyczne (muzykoterapia), teatralne, plastgcznuchowe, zafia sSwietlicowe.
biblioterapia i inne. W ramach rozwijania funkcpznawczych i pamci odbywaty s¢ treningi
pamkci, wyklady i prelekcje z udzialem zaproszonychsajo prezentacje multimedialne,
pogadanki prowadzone przez terapeutow i opiekunéaz @aproszonych goi. (placowk
odwiedzita znana artystka Pani Hanna Rek). Ucmgstorganizowali swoje imieniny
I urodziny. Seniorzy brali udziat w wielu wyciecadta i wyjsciach do kina. Uczestniczyli
w spotkaniach organizowanych przez inne domy saraderenu Warszawy.

Trzy razy w tygodniu odbywata sigimnastyka prowadzona przez wykwalifikowanego
rehabilitanta.

Pobyt w Domu ma ogromne znaczenie dla seniorOwz&ta uwagi na ograniczenia
zdrowotne niecttnie wychodz z domdéw, co w konsekwencji prowadzi do izolacji
i wykluczenia spotecznego. Dom daje #tiwos¢ kontaktu z rowignikami, aktywnego udziatu
w zagciach, rozwijania swoich zainteresawa odkrywania nowych. Zaeltamy naszych
uczestnikéw do aktywnego udzialu w tworzeniu plaragcé i samodzielnego wptywania na
oferte placowki.
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IX. POZOSTALA DZIALALNO SC

1. Realizacja projektu ,Aktywizacja zawodowa i rozwoéj kompetencji
spotecznych o0sOb pozostagych bez pracy w Dzielnicy Wilanow”
wspoffinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotewgo.

Projekt byt realizowany w ramach programu operasgmKapitat Ludzki, Priorytet VII:
Rozwoj i upowszechnianie aktywnej integracji, Darde 7.1.1.: Rozwo0j i upowszechnianie
aktywnej integracji przez soodki pomocy spotecznej — projekty systemowe. Ritopostat
zrealizowany w okresie od 01 lutego do 31 grudntd@ roku. Budet projektu wyniost
154.567,76 zt, wktad wiasny do projektu stanowdipdki zabezpieczone w postaci zasitkow
(10,5 procent wartwi projektu) tj. 16.229,88.

Wydatki na rok 2010

Wydatki okrélone Wydatki % realizacji
Nazwa zadania w ramach Projektu w zatV\_/lerdzonym Zatwierdzons
whiosku o przez IP/IPII

dofinansowanie
realizacji projektu

Zadanie 1 41 262,52 38 283,83 92,78
(Zarzdzanie projektem)
Zadanie 2 34 590,00 30 589,49 88,43

(Praca socjalna)

Zadanie 3 16 229,88 16 094,96 99,17
(Zasitki i pomoc w naturze)

Zadanie 4 49 500,00 49 372,65 99,74
(Aktywna integracja)

Zadanie 5 1 900,01 1898,11 99,90
(Dziatania o charakterze

srodowiskowym)

Koszty parednie 11 085,35 10 849,81 97,87
tacznie: 154 567,76 | 147 088,85 95,16

Celem ogolnym projektu byto zekszenie aktywnéci zawodowej oséb pozosiajch
bez pracy, bdacych klientami pomocy spotecznej oraz promocjaw@zi upowszechnianie
aktywnej integracji przez €odek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanow m.st. S¥amwy
poprzez udzielenie wielostronnego wsparcia.

Celem szczegotowym projektu bytlo wypeenie 10 klientéw arodka/uczestnikow
projektu w wiedz i umiegtnosci niezlzdne do uzyskania zatrudnienia w sektorze handiuigu
poprzez wykorzystanie 4 nadzi aktywnej integracji: aktywizacji spotecznej, waadowej,
edukacyjnej oraz zdrowotnej.
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Projekt byt skierowany do os6b pozostsich bez pracy dnlacych klientami Grodka
Pomocy Spotecznej w wieku aktywdod zawodowej. Wyniki analizy dokumentacji klientow
OPS wskazywaty, bowiem na trudnsytuacg socjalno-bytow oséb pozostagych bez
zatrudnienia wynikaga z:

- niskiego wyksztalcenia,

- braku kwalifikacji zawodowych (niskich kwalifikacgawodowych),
- braku specjalistycznych umégnosci zawodowych,

- zdezaktualizowanych kwalifikacji zawodowych,

- dhugiej nieocbecngi na rynku pracy,

- opieki nad osobami zaieymi,

- dtugotrwatego korzystania Zeviadczé pomocy spotecznej,

- niepetnosprawnii.

Gtownym celem projektu ,Aktywizacja zawodowa i razwkompetencji spotecznych
0s6b pozostagych bez pracy w Dzielnicy Wilanow” byto zgkiszenie aktywn&ci spotecznej,
zawodowej i edukacyjnej oraz ograniczenie zjawigkarginalizacji spotecznej i zawodowej
0s6b nieaktywnych zawodowo i bezrobotnych korzystajh z r@norodnych form wsparcia
Osrodka Pomocy Spotecznej oraz przygotowanie tychp akbaktywnego uczestnictwaiyciu
spotecznym i rynku pracy, poprzez zastosowanie gésteonnych dziatana rzecz reintegracji
spotecznej i zawodowe.

W ramach projektu zastosowano instrumenty aktywnejntegracji
w postaci skierowania uczestnikdw i uczestniczek sz&olenia umgiwiajace uzyskanie
konkretnych umiejtnosci zawodowych, zgodnych z indywidualnymi predyspgagni
I potrzebami lokalnego rynku pracy.

Zatazono, ze w wyniku udzialu w projekcie ,Aktywizacja zawodawi rozwoj
kompetencji spotecznych osOb pozogtgch bez pracy w Dzielnicy Wilanow” podniesiona
zostanie samoocena uczestnikow i uczestniczekkze taiara we witasne sity i umigposci,
uczestnicy nauez sie tez jak okr&la¢c wiasne potrzeby i celeyciowe, poprawie ulegnie
funkcjonowanie srodowisk rodzinnych dgki wsparciu asystenta rodzinnego, wzmocnione
zostanm wiezi i relacje w rodzinach, podniesiony zostanie¢ pmziom wiedzy i kwalifikacji
zawodowych, dziki kursom zawodowym.

Cechy spoteczne uczestnikow:

Ptet: 8 kobiet i 3 ngzczyzn

Wiek:
1. do 30 lat - 0 0s6b
2. od 31 do 40 lat - 5 0s6b (4K/1M)
3. 0d 41 do 50 lat - 3 osoby (2K/1M)
4. 51 lat i powyej - 3 osoby (2K/1M)

Wyksztatcenie:

Podstawowe, gimnazjalne izsze — 3 osoby (3K)
Ponadgimnazjalne — 7 0sob (4K/3M)
Pomaturalne — 0 os6b

Wyzsze — 1 osoba (1K)

PR

Przed rozpocxiem zagé w projekcie uczestnicy i uczestniczki ocenili swaiejgtnosci
w zakresie aktywnego poszukiwania pracy oraz swig¢dz na temat dzisiejszego rynku pracy.
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Rozktad odpowiedzi obrazuponizsze wykresy.

Ocena wtasnych umignosci aktywnego poszukiwania pracy przez uczestnikouciestniczki przed
wzigciem udziatu w projekcie.

30% szo%
M dobre

przecietne

50%
W zte

Ocena wiasnej wiedzy na temat dzisiejszego rynkeypprzez uczestnikdw i uczestniczki przed
wzigciem udziatu w projekcie.

40% B dobre
przecietne

m zte

Na pocatku uczestnicy i uczestniczki projektu ,Aktywizacgawodowa i rozwdgj
kompetencji spotecznych os6b pozagtgth bez pracy w Dzielnicy Wilanoéw” oceniali swoj
wiedz na temat okrgania wtasnych potrzeb, a tak okrglania wkasnych celdw i ich realizaciji.
Uzyskane wyniki pozwalgj stwierdzé, ze wickszag¢ respondentdw czutaze nie potrafita
dobrze i bardzo dobrze okte wilasnych potrzeb (80 % odpowiedzi). Podobnie wygla
kwestia wyznaczania celow i sposobow ich realiza®yi tym przypadku tylko 30 %
odpowiedziatoze ma dobg i bardzo doby wiedz w tym zakresie.

Osoby pozostage bez pracy w niewielkim stopniu dostrzegaly swajle w procesie
poszukiwania zatrudnienia. Wisza¢ uczestnikow projektu (70%) potwierdzita prawdz#éo
twierdzenia, ,J&i jestem zarejestrowany w Wmdzie Pracy, to wkmnie Urzd jest
odpowiedzialny za znalezienie mi zatrudnienia”.

B zdecydowanie sie
zgadzam

W zgadzam sie

70%
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Stosunek respondentow do zdania ,Nawet§li jgestem zarejestrowany w Udzie Pracy,
to wiasnie ja jestem odpowiedzialny za znalezienie sobieudnienia”.

W zgadzam sie

70%

M nie zgadzam sie

Przed rozpogriem zag¢ w projekcie uczestnicy i uczestniczki ocenili swe
umiejtnosci w zakresie aktywnego poszukiwania pracy orazjswiedz na temat dzisiejszego
rynku pracy, takie] samej oceny dokonali po zakeniu udziatu w projekcie. Rozkfad
odpowiedzi obrazygjponizsze wykresy.

Ocena wiasnych umignosci aktywnego poszukiwania pracy przez uczestnikGwezestniczki
przed wz¢ciem udziatu w projekcie.

30%
M dobre

m przecietne

50%
M zte

Ocena stopnia zwkszenia umiejtnosci w zakresie poszukiwania pracy w wyniku udziatu w
projekcie.

10%

40% H bardzo wysoki

B wysoki

£0% I przecietny
(s

Ocena wiasnej wiedzy na temat dzisiejszego rynkaypprzez uczestnikdw i uczestniczki przed
wzigciem udziatu w projekcie.

40% W dobre
H przecietne

m zte
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Ocena stopnia zwkszenia wiedzy o dzisiejszym rynku pracy w wynikdziatu w projekcie.

N

10%

40% W bardzo wysoki

W wysoki

50% przecietny

Uczestnicy i uczestniczki projektu po zakaeniu cyklu warsztatow dokonali ponownie
samooceny pod wzgdem wiary we wiasne sity oraz posiadanych zaletl®0 % respondentow
zgodzito s¢ ze stwierdzeniem ,0goélnie jestem zadowolona z §aareego siebie”. Podobnie
wzrost nasipit w kolejnym twierdzeniu ,Czuj, ze mam wiele zalet”, gdzie 90 % respondentow
po udziale w zgciach deklarowatoze zdecydowanie sizgadzaj (50%) i zgadzaj si¢ (40%)

Z tym zdaniem.

Osoby uczestnigze w zagciach ocenity take, w jakim stopniu podniosta ¢siich
samoocena i umignos¢ korzystania z wkasnych zalet i pozytywnych cecbzi®ad odpowiedzi
przedstawia pouszy wykres.

Ocena stopnia podniesienia samooceny i utmejci korzystania z wtasnych zalet w wyniku
udziatu w projekcie.

0,
10%___ 30%

N B bardzo wysoki

H wysoki

przecietny

60%

Istotne znaczenie ma zmiana postawgécizuczestnikow projektu do wiasnej aktywnosci
w zakresie poszukiwania pracy. Przed udziatem wegoie 70% uczestnikow uwato, ze to
urzad pracy jest odpowiedzialny za znalezienie zatrewiai. Po udziale w projekcie byto to 50%

10% 10%

[
A

B zdecydowanie sie zgadzam
W zgadzam sie

nie zgadzam sie

W zdecydowanie sie nie zgadzam
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Stosunek respondentéw do zdania ,Nawetsli jgestem zarejestrowany w Udzie Pracy,
to wiasnie ja jestem odpowiedzialny za znalezienie sobieudnienia”.

B zdecydowanie sie zgadzam

40% 60%

M zgadzam sie

Po udziale w projekcie 60% uczestnikOw dostrzegi®,sami § odpowiedzialni za
poszukiwanie i zdobycie zatrudnienia. Kliendr@dka Pomocy Spotecznejgsto przejawiay
postawy roszczeniowe, oczekupd pracownikdw socjalnych gotowych recept na rgzamie
ich probleméwzyciowych a pomoc w znalezieniu zatrudnienia posfage jako dostarczenie
gotowych ofert pracy. Udziat w projekcie pozwolih mvzrost poczucia odpowiedziakod za
swojezycie.

Ocena stopnia zadowolenia z prowadzonychézajzez uczestnikdw i uczestniczki projektu.

Wysoki Sredni
Kursy zawodowe 85% 15%
Spotkania z doradg zawodowym 75% 25%
Spotkania z asystentem rodzinnym 100% 0%
Spotkania z psychologiem 100% 0%
Warsztaty aktywizacyjne 75% 25%
Laboratorium sukcesu 100% 0%

Ocena specjalistow prowagtz/ch zagcia pod katem przygotowania do gaprzez uczestnikow
I uczestniczki projektu.

Bardzo Dobrze Zle

bobrze
Kursy zawodowe 85% 15% 0%
Spotkania z doradg zawodowym 70% 30% 0%
Spotkania z asystentem rodzinnym 100% 0% 0%
Spotkania z psychologiem 90% 10% 0%
Warsztaty aktywizacyjne 75% 25% %
Laboratorium sukcesu 90% 10% %

Uzyskane wyniki bada pozwalaj stwierdzé, iz uczestnicy i uczestniczki projektu
~Aktywizacja zawodowa i rozwdj kompetencji spotegzh o0sdb pozostagych bez pracy
w Dzielnicy Wilandw” wysoko ocenili sam projektego organizaej Pozytywne oceny uzyskali
takze trenerzy prowadzy warsztaty. Co niezwykle istotne respondenci lizna dzigki
udziatowi w projekcie zdobyli wiele nowej i przydaj w praktyce wiedzy, a tag g
przekonani, 2 w tym czasie zmienity giich postawy wobec samych siebie i nastawienie do
zycia, co pozwolito im na przetamanie wielu barieaktywny udziat wzyciu spotecznym
I zawodowym.
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Po analizie przeprowadzonych  bada ankietowych ména  stwierdz,
ze osignigte zostaly wszystkie rezultaty ehkie zalazone w projekcie. Tate analiza
sporadzonych przez specjalistow prowadych zagcia arkuszy obserwacji grupy pozwala na
stwierdzenie,z oshgnicto rezultaty, ktére postawiono na petka projektu.

Dodatkowym efektem byto pagljie zatrudnienia przez 2 uczestnikdw projektu (26,
pozwala stwierdZi, iz dziatania projektowe miaty skutek natychmiastowezatrudnienia
w przypadku 20% uczestnikéw, co nie byto bezpdnim zatageniem projektu.

REZULTATY MIEKKIE PROJEKTU

1. Podniesienie poziomu poczucia wkasnej waitd samooceny oraz wiary we wlasne
sity przez uczestnikdw i uczestniczki projektu.

Zwiegkszenie aktywn€ri w zyciu spotecznym i zawodowym.

Poprawa szans uczestnikow i uczestniczek proje&toynku pracy poprzez nabycie
umiejtnosci konkurowania na nowoczesnym rynku pracy.

Poprawa relacji wrodowiskach rodzinnych uczestnikow i uczestniczek.

Zdobycie umigjtnosci wyszukiwania i wykorzystywania deginych informaciji.
Nabycie umigjtnosci okreslania wtasnych potrzeb i celGayciowych.

Zwiekszenie motywacji do zmiany swej sytuagjciowe;.

Zmiana postaw roszczeniowych na postawy aktywnggestnictwa.

Podniesienie poziomu wiedzy.

wn

©ooNOOOA

REZULTATY TWARDE PROJEKTU

KATEGORIA LICZBA OSOB | WSKAZNIK STOPIEN

REALIZACJI
WSKAZNIKA

Liczba klientéw, z ktérymi zawarto 11 os6b 10 os6b 110%

kontrakty socjalne

Liczba klientow, ktérzy ukaczyli 7 0s06b 6 0s6b 116%

caly projekt i otrzymali certyfikat od

OPS

Liczba klientéw, ktéra otrzymali 10 os6b 8 osbb 125%

dyplom ukaczenia warsztatow

aktywizacyjnych

Liczba klientéw, ktérzy nabyli 8 0sbb 8 0sbb 100%

kwalifikacje zawodowe w ramach
kurséw zawodowych
zweryfikowanych przez doraglc
zawodowego i psychologa

Liczba klientéw, ktérzy odbyli 10 os6b 8 osbb 125%
indywidualne spotkania z
psychologiem i doradczawodowym

Liczba klientoéw (rodzin) ktére 3 rodziny 3 rodziny 100%
zrealizowaty zateenia planu
asystenta rodziny
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2. WOLONTARIAT W OPS
Wolontariat - jako zorganizowana instytucjonalnie forma dziatan spotecznych

Osrodek Pomocy Spotecznej od dwéch lat zaprasza dpdlsacy wolontariuszy.
Jestémy naturalnym miejscem, gdzie osoby gte pdwieci¢ swoj wolny czas na pomoc innym
znajdy rodziny i osoby potrzebage pomocy. Zgodnie z definicjzawary w ustawie
o dziatalndgci pazytku publicznego i o wolontariacie wolontariuszesstjosoba fizyczna, ktéra
ochotniczo (dobrowolnie) i bez wynagrodzenia wykeriwiadczenia na zasadach oltomych
W ustawie angaljaC Sk W prag na rzecz m.in. organizacji pozatowych, organizacji
koscielnych czy administracji publicznej. Wolontariuspowinien posiada kwalifikacje
I spetnid wymagania odpowiednie do rodzaju oraz zakresu wyk@nychswiadcze, jezeli
obowigzek posiadania takich kwalifikacji i spetniania stavnych wymaga wynika z innych
przepisow.

W ramach podpisanych porozumiieolontariusze pomagali dzieciom w nauce, wspierali
dziatalng¢ naszych placowek, pomagali seniorom.

W 2010 r. zawarto ogotedD porozumié o wykonywaniuwwiadczeé wolontarystycznych:
- 5 porozumi@ dotyczyto wykonywania pracy w formie pomocy dzaui w odrabianiu
lekcji, nadrabianiu zalegéoi w nauce i naukigzykdéw obcych,
- 2 porozumienia dotyczyly wykonywania pracy w fornp@mocy starszym mieszkeom
Dzielnicy Wilandw,
- 3 porozumienia dotyczyty wykonywania pracy w fornpemocy w Srodowiskowych
Domach Samopomocy.

3. NIEODPLATNA KONTROLOWANA PRACA

Nieodptatna kontrolowana praca na cele spotecast |ealizowana na podstawie
Rozporadzenia Rady Ministréw z dnia 23 marca 2004 r. wagpe podmiotéw, w ktérych jest
wykonywana kara ograniczenia wofco oraz prace spoteczniezydeczne (Dz. U z dnia
7 kwietnia 2004 r) i na podstawie art. 58 $ 4 ustawdnia 6 czerwca 1997 r. kodeks karny
wykonawczy (Dz. U. NR 90, poz.557, zzp&m.). W 2010 r. prace spotecznigytieczne na
rzecz Grodka Pomocy Spotecznej wykonywaty 2 osoby. Osskgzane wykonywaty prace
porzadkowe na terenie €odka, takie jak: mycie okien, padkowanie terenu zielonego wokét
budynku, mycie podtdg. <Podek finansowat badania lekarskie medycyny pracgzo
ubezpieczenie od nagstw nieszcgliwych wypadkoéw. Nad przebiegiem pracy w ramach
nieodptatnej kontrolowanej pracy na cele spotecmaelzér miat wyznaczony pracownik
Osrodka, ktory sktadat stosowne sprawozdaniagtius
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4. IMPREZY LOKALNE | PONADLOKALNE.

Uroczyste otwarcie nowej siedziby &odka.

W dniu 19.02.2010 roku w budynku przy ulicy Przykodvej 27A odbyto s3 uroczyste
otwarcie nowej siedziby naszegosr@dka oraz Biblioteki Publicznej i Centrum Kultury
Wilanow. Ceremoni otwarcia @wietnili swojg obecndciag Prezydent Miasta Stotecznego
Warszawy Pani Hanna Gronkiewicz — Waltz, Wicemdekzd\Vojewddztwa Mazowieckiego
Pan Ludwik Rakowski, Burmistrz Dzielnicy Wilanéw rPa Rafal Miastowski,
Z-ca Dyrektora Biura Polityki Spotecznej Wdu m.st. Warszawy Pani Teresa Sierawska
I Z — ca Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Paviestawa Kacperek — Biegaka. Gdcie
zwiedzili siedzilp OPS iSrodowiskowego Domu Samopomocy nr 2. Podczas urt@xyzostat
wreczony Akt Otwarcia Nowej Siedziby. Na zaproszenigoOka Kultury odbyt si koncert
piesni Fryderyka Chopina w wykonaniu Pani Olgi Pasigczn

Warszawski Tydzien Inteqgracji Spotecznej

W ramach ,Warszawskiego Tygodnia Integracji Spabe¢z Osrodek przygotowat dla
mieszkacow Wilanowa i Warszawy trzy spotkania z naszyracplvkami. W dniu 18.05.2010 r.
na terenie Srodowiskowego Domu Samopomocy Nr 2 —$r@ka Wsparcia dla 0séb
z zaburzeniami psychicznymi przy ul. Przyczotko®@A odbyta s¢ impreza pt. ,Wiosna, lato,
jesien zycia w Wilanowie do przegycia’. W ramach imprezy na terenie przyleggm doSDS
i siedziby OPS dziatata ,Wioska artystyczna” — byty stoiska przygotowane przezrodki
Wsparcia znajdgre s¢ w strukturach OPS, gdzie byto tma zapoznasie z oferty placowki,
wykona wiasne prace plastyczne wznch technikach, wzé udziat we wspdolnyrmépiewaniu.
Ponadto byto mdiwe uzyskanie informacji dotygeych oferty OPSgs$wiadczér z pomocy
spotecznej i maiwosci skorzystania z pomocy. Rownoéme odbywat s Dzien otwarty
Srodowiskowego Domu Samopomocy Nr 2 -sr@ka Wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi — zwiedzanie placéwki, wystawa prazastnikOw.

W dniu 19.05.2010 r. odbykddzien otwarty Srodowiskowego Domu Samopomocy Nr 1,
Osrodka Wsparcia dla os6b niepetnosprawnych intebdite ul. Kubickiego 17 lok. 13,
pod hastem ,Pokany radad¢ zycia” — zwiedzanie placowki, wystawa prac uczesinikpt.
.Kolorowy Maj”.

W dniu 20.05.2010 r. odbyt giDzien otwarty Dziennego Domu dla Oséb Starszych
ul. Lentza 35, pod hastem ,DZiekapelusza”. W ramach imprezy seniorzy isge mogli
zapozna si¢ z history kapelusza, poziiawiersze i piosenki o kapeluszach, samodzielnie
wykona kapelusz. Réwnoczerie maliwe byto zwiedzanie placowki i zapoznanie @ jej
oferty.

V Mazowiecki Turniej Bowlingowy

W dniu 14 wrzénia w Galerii Mokotéw na terenie ATOMIC Bowling Cen odbyt s¢ V
Mazowiecki Turniej Bowlingowy &odkéw Wsparcia dla os6b niepetnosprawnych. Imprezi
towarzyszy hasto ,Otwérzmy drzwi wiwosci”. Wspotorganizatorami turnieju  byty
Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 przy ul. Przyczéikp 27 A w Wilanowie i Grodek
Wsparcia i Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnychyprz Roztogi w Dzielnicy Bemowo.

Honorowym  patronatem imprez objli: Petnomocnik Rzdu ds. Oséb
Niepetnosprawnych, Marszatek Wojewodztwa Mazowiegki Wojewoda Mazowiecki,
Prezydent m. st. Warszawy, Burmistrz Dzielnicy Wde oraz Burmistrz Dzielnicy Bemowo.
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Do rywalizacji o cenne nagrody, ufundowane przeezftenta m. st. Warszawy
i Burmistrzéw Dzielnic Wilanow i Bemowo, przygtity 24 placowki z terenu Mazowsza. Osoby
niepetnosprawne z ogromnym zapatem i kadp przysgpity do rywalizacji o miejsca na
podium. Turniej odbyt siw dwoch kategoriach. W kategorii A zwyejta druzyna z SDS
Bielany, ul. Gebatowska 14, a w kategorii B triumfow&DS z Zuromina. Po raz trzeci
rozgrywki poprowadzit red. Michat Olsaski, ktory od kilku lat kibicuje naszym zawodom.

W czasie Turnieju prawdzigyv wojskowa grochowk czestowali zotnierze z Zandarmerii
Wojskowej.

Po emocjach sportowych zawodnicy isge zostali zaproszeni na wygy artystyczne.
Czeé¢ artystyczig zabawnie poprowadzit brzuchomowca Piotr Borutaazypky Czocherem
(Fundacja Herosi). Jako pierwszy wysit zespét Jeden Rytm Jed8wiat z OWIRON Bemowo
z Ryszardem Sygitowiczem, prezegtujytmy z r@nych stroréwiata. Wiele wzruszewidowni
dostarczyt kolejny wysp, tym razem gtuchoniemego artysty, ktor§piewal” rekoma przy
akompaniamencie gitarowym Jarostawa Wajka lidespaie Oddziat Zamkigty.

Wystepom towarzyszylo ogtaszanie wynikow Turnieju i¢azanie nagrod najlepszym
druzynom. W tej wanej chwili brali udziat m.in.: Pan Tomasz Ciofgdastpca Burmistrza
Dzielnicy Wilanéw oraz Pani Karolina Malczyk — pemocnik Prezydenta m.st. Warszawy
ds. rownego traktowania.

Dzien Seniora

W dniu 26.10.2010r. na terenigr@dka przy ul. Przyczotkowej 27A odbytozsipotkanie
z okazji Dnia seniora. W spotkaniu udziat glizklienci Osrodka - uczestnicy zg¢ Dziennego
Domu dla Oso6b Starszych, seniorz$RS nr 2, seniorzy biacy udziat w zajciach Grodka
Kultury oraz zaprzyjanieni seniorzy z DDPS przy ul. Cybisa 7.4&woi imprezy byli Burmistrz
oraz Radni Dzielnicy Wilanow. Spotkaniéwietnit wysiep znanej artystki estradowej p. Janiny
Jaroshskie] oraz Zespotdpiewaczego ,Powsinianie”. Po gzi artystycznej uczestnicy zostali
zaproszeni na stodki pogtunek.
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PODSUMOWANIE

W roku 2010 Grodek prawidtowo realizowat powierzone zadania. #ytok, w ktorym
nasgpity istotne zmiany organizacyjne i prawne oraz tfjniaiejsce wane zdarzenia wptywage
nazycie mieszkacow Wilanowa.

Od stycznia 2010 roku $obdek rozpocz dziatalng¢ w nowej siedzibie przy ul.
Przyczoétkowej 27A. Po wielu latach pracy w bardiezkich warunkach lokalowych €odek
otrzymat w uwyczenie od Wihadz Dzielnicy Wilanéw lokal na paremrzebudowanego budynku
przy ul. Przyczotkowe] 27A. Wraz z s@dkiem znalazly tu swoje miejscesi@dek Kultury
Wilanow i Biblioteka Publiczna. Pracownicys@dka otrzymali nowe, przestronne pomieszczenia
zapewniaggce wysoki komfort pracy. Ugd Dzielnicy Wilanow w ramach pierwszego wypasaia
przekazal nam meble i sptzbiurowy oraz komputery. Wraz z sddkiem nowe miejsce
w budynku przy ul. Przyczotkowej 27A otrzymatzt8rodowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 —
Osrodek wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

W dniu 31.03.2010r. weszta #ycie ustawa o0 zmianie ustawy 0 pomocy spoteczrag or
niektérych innych ustaw z dnia 12 lutego 2010 rz.(D. Nr 40, poz.229), ktéra zmienita zasady
finansowania érodkow wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicinyArt. 51c ust. 4 stanowi
.Miesieczrg kwote dotacji z budetu pastwa na pokrycie bigcych kosztéw prowadzenia
osrodkow wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychiczugtala wojewoda, jako iloczyn aktualnej
liczby oséb korzystapych z ustug w tych @wodkach orazsredniej miesjcznej wojewddzkiej
kwoty dotacji na jednego uczestnika, niezaza jednak mi srednia miesjczna kwota dotacii
wyliczona dla wojewédztwa.”. Od chwili w@ia w zycie powyszego przepisu wysoko
otrzymywanej na dziataldé naszych placéwek dotacji zaleod ilosci uczestnikbw w danym
miesgcu. Spowodowato to powme trudnéci finansowe obu srodowiskowych domoéw
samopomocy. Przez wiele migsy Osrodek prowadzit kampagiinformacyjrs magca na celu
pozyskanie nowych uczestnikbw. Zaamgaano wiele instytucji, w tym: Biuro Polityki
Spotecznej, Warszawskie Centrum Pomocy Rodziniersit@y Terapii Zajciowej z terenu
Warszawy, organizacje pozadowe i inne. W wyniku podjych dziata na koniec roku v8DS nr
1 byto 18 uczestnikow, a WDS nr 2 - 20. Z uwagi na dag rotacg uczestnikow i zwizany z tym
brak stabilizacji finansowej, obie placowkiag snadal narzone na brakisrodkow na ich
funkcjonowanie.

W maju 2010 roku Wilanow zostat dotkty skutkami késki zywiotlowej — powodzi.
Przegcie fali powodziowej przez Warszawvprawdzie nie spowodowato wypienia wod Wisty,
ale doszto do podtopiew wyniku podniesienia sistanu wod gruntowych. Nagiito zalanie czsci
posesji znajdacych s¢ wzdtluwz Watu Zawadowskiego. Pracownicy socjalnir@lka spotykali si
z poszkodowanymi rodzinami. Dokonywali oszacowaszkdd i kompletowali dokumenty na
przyznanie pomocy finansowej. $@dek w trakcie prowadzenia pegsbwar dotyczcych
przyznania pomocy mieszkeom Dzielnicy Wilanow, ktorzy ponéé straty w wyniku powodzi
kierowat s¢ zasadami udzielania i przekazywania pomocy finae$a budetu pastwa dla oséb
i rodzin poszkodowanych w wyniku powodzi w maju Q0foku przekazanymi przez Wydziat
Polityki Spotecznej Mazowieckiego UWmu Wojewodzkiego. Udzielanie pomocy osobom, ktore
poniosty straty w wyniku powodzi wymagato od pracokdow Osrodka duego profesjonalizmu
I umiejetnosci pomocy w sytuacjach kryzysowych. Utrudnieniemtybyieprecyzyjne przepisy
prawa, myice doniesienia medialne oraz silne emocje, jakiatpyszyty osobom daviadczonym
przez zdarzenie &bki zywiotowej. Pomoc finansogvotrzymato 8 rodzin. W dniach 10 i 11 lutego
2011 roku Wydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiefgbzedu Wojewodzkiego przeprowadzit
kontrok, gdzie na podstawie analizy zebranej dokumenttwjierdzono,ze wszystkie wnioski
ztozone przez mieszkadw byly uzasadnione i miaty bezZpedni zwihzek z wysok falg na Wikle,
natomiast decyzje administracyjne w paazych sprawach, ich konstrukcja i uzasadnienie nie
budzity zastrzeen.
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W roku ubiegtym Grodek po raz drugi realizowat projekt wspétfinansow zesrodkow
unii europejskiej. W ramach programu operacyjnegapitdt Ludzki, Priorytet VII: Rozwoj
i upowszechnianie aktywnej integracji, Dziataniel.I.. Rozw0j i upowszechnianie aktywnej
integracji przez &rodki pomocy spotecznej — projekty systemowe pt tyWkzacja zawodowa
i rozw0j kompetencji spotecznych osob pozagtagh bez pracy w Dzielnicy Wilanow”. Wakb
projektu wynosita 154.567,76 zt. W projekcie udziaticto 10 oséb, mieszkaow Wilanowa,
nieaktywnych zawodowo,ebacych w tzw. wieku produkcyjnym - 8 kobiet i 3eaczyzn. Osoby te
nabyly nowe umiejnosci umazliwiajgce im aktywne poszukiwanie pracy i podniosty swoje
kwalifikacje zawodowe. Projekt byt realizowany w aspiu 0 metod kontraktu socjalnego.
Ewaluacja projektu wykazatae zostaly osignicte zat@one rezultaty. Mgemy uzna to za nasz
sukces. Projekt pozwolit réwnie na wprowadzenie nowej metody pracy z rodzin
wieloproblemowy, jaka jest asystentura rodzinna. Asystent rodziny tazliwos$¢ ksztattowania
u cztonkéw rodziny umiejnosci radzenia sobie z codziennymi czydciami, prawidtiowej
komunikacji, opieki nad dzéeni w ich naturalnynmsrodowisku. Towarzyszenie rodzinie przez kilka
godzin w tygodniu i skupienie uwagi na jej potrzelbgpozwala na budowanie relacji pomocy,
poczucia odpowiedzialdoi za swojezycie i motywacji do zmiany.

Dzig¢ki $rodkom pozyskanym w ramach projektwsr@ek moégt zatruddi dodatkowo
jednego pracownika socjalnego w okresie marzec udzigm 2010 r. Pozwolito to na lepszy
komfort pracy i podniesienie jej jakd. W tym miejscu naley zwrécic uwag na fakt,ze Gsrodek
zgodnie a art. 110 ustawy 0 pomocy spotecznejzebbwihzany do zatrudnienia pracownikow
socjalnych stosownie do liczby ludimd gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na/<ate
mieszkacow. Wymdg taki stawia rownie dokument ,Zasady przygotowywania, realizacji i
rozliczania projektow systemowychs@dkéw Pomocy Spotecznej w ramach POKL 2007 — 2013”
pkt. 4.4.2. W Dzielnicy Wilanow zamieszkuje ok. &Bs. mieszkacow, wobec tego w OPS
Wilanoéw powinno by zatrudnionych 10 pracownikéw socjalnych. W rokd @@srodek zatrudniat
5 pracownikéw socjalnych zajmygych s¢ obstug mieszkacow — 4 terenowych (w tym jeden
finansowany zérodkéw EFS w ramach realizowanego projektu) oracgist ds. rodziny. Brak
mozliwosci osiggniecia standardu zatrudnienia negatywnie wptywa nalimosci rozwoju oferty
Osrodka, zwtaszcza w zakresie specjalistycznej psacyalne;.

Z uwagi na uzasadnignkonieczng¢ zwrocenia szczegOlnej uwagi na potrzeby oséb
niepetnosprawnych pogjsmy starania o zwkszenie zatrudnienia o etat specjalisty pracy sogja
ds. os6b niepetnosprawnych. BXizyczliwosci zarzdu dzielnicy od lipca 2010 w $bodku zostat
utworzony etat specjalisty pracy socjalnej ds. osi@petnosprawnych. Do zatlgracownika na
tym stanowisku nalg przeprowadzanie kwalifikacji dosmdkéw wsparcia znajdagych s¢ w
strukturach OPS, kompletowanie dokumentéw do DP&zielanie poradnictwa w zakresie
uprawniéx 0s6b niepetnosprawnych, zaopatrzenia ortopedyezriagiusow rehabilitacyjnych itp.
Kontrola realizacji ustug opiekigzych. Rozpoznawanie potrzeb oséb niepetnosprawnych
zamieszkujcych na terenie Dzielnicy Wilandw i wskazywanie spioow ich rozwgzywania.
Wspblpraca z instytucjami i organizacjami dzig¢gimi na rzecz osoOb niepetnosprawnych na
terenie Warszawy. Poszukiwanie 0sob, ktére kwailjdilsic do udziatu w prowadzonych przez OPS
Srodowiskowych Domach Samopomocy, w tym wspotpracgdami Rodzinnymi, Poradniami
Leczenia Uzaleien, Osrodkami Pomocy Spotecznej, organizacjami pogdomvymi itd.
Skierowanie szczegodlnej uwagi na problemy osobehsprawnych i zatrudnienie pracownika,
ktory bedzie zajmowat si tg problematyly bytlo rowniez uzasadnione z uwagi na koniec&ho
realizowania przez OPS zabh ,Spotecznej Strategii Warszawy”, w tym Programu sp¥rcie
0s6b niepetnosprawnych w spotecgeidokalnej”.

W ramach swojej dziatalsoi Osrodek dokonuje diagnozy w zakresie zapotrzebownaia
swiadczenia pomocy spotecznej dla mieswav Dzielnicy Wilanow. Plangg dziatania na kaly
kolejny rok uwzgtdnia w planie finansowym potrzeby w zakresie n¢gllych srodkow na
funkcjonowanie ®rodka i zabezpieczenie rdovosci swiadczenia pomocy osobom i rodzinom
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tego potrzebucym. Trudna sytuacja finansowa Warszawy, spowodawagtaniczenia w zakresie
wydatkéw publicznych. Dotkgly one rownie Osrodek Pomocy Spotecznej w Wilanowie. Plan
finansowy na rok 2011 jest mniejszy o kyd®¥3 286 zt w stosunku do planu na @z89.06.2010

r. Plan finansowy na rok 2010 pozwalat na zabezgiee niezbdnych potrzeb na podstawowym
poziomie, ale ograniczat mibwosci rozwoju. W chwili obecnej plan finansowys@dka na rok
2011 znacznie ogranicza wypetnianie podstawowyctbow@zanr finansowych m.in. na
zabezpieczenie ggrego positku dla senioréw, wyptatiwiadczé finansowych czy ochren
zajmowanego obiektu. Z uwagi na brak dodatkowyobdkow Grodek nie ma maiwosci
wprowadzania do swojej oferty nowych rozwma w zakresie pracy socjalnej i poradnictwa. Nadal
powaznym problemem jest brak mlonvosci zatrudnienia konsultanta psychologa na peten kta

to szczegl6lne znaczenie z uwagi na koniegzmealizowania przez fodek zapiséw ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

W roku 2011 Grodek objt pomog 399 rodzin (791 oséb w rodzinach). Z tego 279
rodzin (563 osoby w rodzinach) otrzymato pomoc aeghie w formie pracy socjalnej (w tym
prawo do pobytu w @odkach wsparcia). Nadal yaej rodzin wymaga wsparcia w formie pracy
socjalnej i poradnictwa fipomocy w formieswiadczér z pomocy spotecznej. Dlatego nadal
widzimy konieczné¢ wzmocnienia kadry @wodka o specjalistow takich jak: psycholog
(zwickszenie do peilnego etatu), doradca zawodowy Uy dla osOb poszukagych pracy),
pedagog (konsultacje dla rodzin a@jch trudnéci wychowawcze). Bdziemy zabiegao srodki
finansowe na zabezpieczenie tych potrzeb.
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