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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ DZIELNICY WILANOW M.ST. WARSZAWY

Wstep

Naczelng zasadq dziatari podejmowanych przez pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Wilanow m. st. Warszawy, jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy
pracownik Osrodka traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy Osrodka
realizujgc swoje zadania, dziatajg w ramach obowiqzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych
Osrodka oraz swoich kompetencji.

Akty prawne, na podstawie, ktérych opracowane zostaty Standardy Ochrony Matoletnich:

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
(t.j. Dz. U.z 2024 r. poz. 560);

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuniczy oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606);

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2809

z pozn. zm.);

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 424
z péin. zm.);

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 17);

Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych z dnia
20 listopada 1089 r. (t. j. Dz. U. 2 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.);

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty"
oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870).

I. Objasnienie terminéw

1. Pracownikiem Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanéw m. st. Warszawy, zwanego pdzniej
,0srodkiem” jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy o dzieto, umowy zlecenia
oraz stazysci, praktykanci, wolontariusze oraz osoby realizujgce prace za posrednictwem firm

i instytucji zewnetrznych.

2. Dorosty to kazda osoba powyzej 18 roku zycia, ktéra poprzez zatrudnienie, zlecenie, umowe badz
porozumienie przebywa razem z dzieémi.

3. Dzieckiem jest kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

4. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji i stanowienia o dziecku
w szczegodlnosci jego przedstawiciel ustawowy (rodzic/opiekun prawny).

5. Zgoda opiekuna dziecka oznacza zgode, co najmniej jednego z opiekundw dziecka. Gdy brak jest
porozumienia miedzy opiekunami dziecka, nalezy poinformowad ich o koniecznosci rozstrzygniecia
sprawy przez sad rodzinny.



6. Krzywdzenie dziecka nalezy rozumiec jako popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe w tym inng osobe matoletnig, a takze zagrozenie dobra
dziecka, w tym jego zaniedbywanie przez opiekundw.

7. Krzywdzeniem jest:

a) Przemoc fizyczna - jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub grozba uszkodzenia ciata.
Skutkiem przemocy fizycznej mogg byc¢ ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia
wewnetrzne.

b) Przemoc psychiczna/ emocjonalna — to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
dziecka, wciagganie dziecka w konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego
wsparcia, uwagi i mitosci, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest ono w stanie
sprostac.

c) Wykorzystywanie seksualne - to angazowanie dziecka w aktywnos¢ seksualng przez osobe dorosta.
Sprawca ma przewage wiekowa, fizyczna lub intelektualng nad swoja ofiarg. Wykorzystywanie
seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym ( np. dotykanie dziecka, wspodtzycie z
dzieckiem) oraz zachowan bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku materiatow
pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm).

d) Zaniedbywanie - to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych dziecka
przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran,
schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego.

8. Kontaktem bezposrednim z dzieckiem jest przebywanie z dzieckiem, w tym bezposrednie
porozumiewanie sie, pomaganie, edukowanie, rozmowa w ramach prowadzonej pogtebionej pracy
socjalnej lub przez wsparcie asystenta rodziny bgdz podczas realizowanego projektu socjalnego,
warsztatéw czy innych dziatan.

9. Kontaktem posrednim z dzieckiem jest kontakt za pomocga Srodkéw komunikacji elektronicznej,
telefoniczny lub listowny.

10. Osobg odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem jest Dyrektor Osrodka
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilandw m. st. Warszawy, z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Przyczétkowej 27a

11. Interwencjg prawng jest zawiadomienie policji lub Prokuratury o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa wobec dziecka lub zawiadomienie wtasciwego Sadu Rejonowego, Wydziatu Rodzinnego
i Nieletnich o zagrozeniu dobra dziecka.

12. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Il. Zasady ogdine.

1. Pomoc udzielana dziecku zgodna jest z kompetencjami Osrodka, zgodnie z Ustawg o pomocy
spotecznej oraz Ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

2. Zpomocy Osrodka mogg skorzystaé wszystkie dzieci, ktdre wymagajg wsparcia w zakresie
ochrony przed krzywdzeniem, bez wzgledu na pteé, narodowosé, kolor skéry, wyznanie,
poziom sprawnosci.



Wszelkie dziatania zwigzane z kontaktem z dzieckiem podejmowane sg z poszanowaniem

prawa do ochrony prywatnosci dziecka.

Bezposredni kontakt pracownika Osrodka z dzieckiem dostosowany jest do potrzeb dziecka

i odbywa sie za zgodg dziecka, po wczesniejszym uzyskaniu zgody rodzica/ opiekuna.

Wszyscy pracownicy Osrodka:

= réwno traktujg kazde dziecko bez wzgledu na jego pte¢, pochodzenie, przekonania,
wyznanie i odnoszg sie z szacunkiem do jego postaw, doswiadczen oraz perspektywy
wynikajacej z bycia dzieckiem;

= wystuchujg dziecko z uwagg, traktujg jego wypowiedzi i przedstawiong wersje zdarzen
z nalezyta powaga;

= uzywajq jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju dziecka

= tworzg w Osrodku kulture otwartosci i wzajemnej odpowiedzialnosci sprzyjajacej
zgtaszaniu i omawianiu wszelkich zagadnien i problemdéw dotyczacych ochrony dzieci;

= zobowigzani sg do systematycznego podnoszenia poziomu swojej wiedzy i kompetencji
z zakresu ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Rodzice/ opiekunowie dziecka majg prawo do informacji o zakresie udzielanej dziecku

pomocy, o ile nie zagraza to dobru dziecka. Pracownicy Osrodka swiadczgcy pomoc

bezposrednig i posrednig majg obowigzek zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych

z dzieckiem, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zadan. Wyjatek od tej zasady stanowia

sytuacje Scisle okreslone w przepisach prawa.

lll. Czynniki ryzyka w podejrzeniu krzywdzenia dziecka

Pracownicy Osrodka posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach wykonywania swoich
obowigzkow zwracajg uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich, takie jak:

e Dziecko jest czesto brudne, nieprzyjemnie pachnie;

e Dziecko kradnie jedzenie, pienigdze itp.;

e Dziecko zebrze - jest gtodne;

e Dziecko nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularéw itp.;

e Dziecko nie ma przyboréw szkolnych, odziezy i butéw dostosowanych do warunkéw
atmosferycznych;

e Dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie
trudno jest wyjasnic i s w rdznej fazie gojenia;

e podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczgce obrazen wydajg sie niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp., czesto je zmienia;

e Dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;

e Dziecko boi sie rodzica lub opiekuna, boi sie powrotu do domu;

e Dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

e Dziecko cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne np.: bdle brzucha, gtowy,
mdtosci itp.;

e Dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone, depresyjne itp. lub zachowuje sie
agresywnie, buntuje sie, samo okalecza sieg, itp.;

e Dziecko osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci;

e Dziecko ucieka w Swiat wirtualny (gry komputerowe, Internet);

e Dziecko uzywa srodkéw psychoaktywnych;

e Dziecko nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. , lepko$¢” matoletniego);
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2.

a)

e Dziecko jest rozbudzone seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;
e Dziecko ucieka z domu;
e Dziecko méwi o przemocy.
Jezeli razem z niepokojgcymi objawami u matoletniego wspdtwystepujg okreslone
zachowania rodzicow lub opiekundw, to istnieje podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony.
Niepokojace zachowania rodzicéw to:
a) rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia
wyjasnien przyczyn obrazen matoletniego;
b) rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi
losem matoletniego;
c) rodzic (opiekun) méwi o matoletnim w negatywny sposéb, ciggle go obwinia, poniza
strofuje (np.: m.in. uzywajac okreslen takich jak ,idiota”, ,brudas”, , debil”, ,,gdwniarz”,
,tepa dzida”);
d) rodzic (opiekun) poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub
zbyt pobtazliwy lub odrzuca matoletniego;
e) rodzic (opiekun) nie interesuje sie losem i problemami matoletniego;
f) rodzic (opiekun) czesto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktdrym aktualnie przebywa
matoletni;
g) rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony w depres;ji;
h) rodzic (opiekun) zachowuje sie agresywnie;
i) rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscia np. reaguje nieadekwatnie do
sytuacji;
j)  wypowiada sie niespdjnie;
k) rodzic (opiekun) nie ma swiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego;
I) rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzeristwa;
m) rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub
werbalnym;
n) rodzic (opiekun) sprawuje opieke nad dzieckiem bedac pod wptywem alkoholu,
o) rodzic (opiekun) zazywa narkotyki lub inne Srodki odurzajace.
W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka, pracownicy Osrodka podejmujg rozmowe
z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostrzezonych nieprawidtowosci i dostepnej
oferty wsparcia i motywujac ich do szukania stosownej pomocy.
Pracownicy O$rodka monitorujg sytuacje i dobrostan matoletniego.

IV. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka.

Interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

W przypadku uzyskania przez pracownika Osrodka informacji, ze dziecko jest krzywdzone
(badz istnieje podejrzenie), ma on obowigzek przekazania informacji o podejrzeniu
krzywdzenia Kierownikowi Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Specjalistycznej badz swojemu
bezposredniemu przetozonemu. O zaistniatej sytuacji zostaje takze powiadomiona osoba
odpowiedzialna za polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Specjalistycznej w najszybszym mozliwym czasie
wyznacza do sprawy pracownikdow Osrodka, ktérzy dokonujg oceny sytuacji i na podstawie
zgromadzonej dokumentacji oraz biezgcych informacji podejmuja niezbedne dziatania

(np. sporzadzajg plan pomocy dziecku, ktéry uwzglednia opis wsparcia, jakie Osrodek moze



b)

zaoferowad przy wspdtpracy z innymi instytucjami.) Opracowujq takze dziatania pomocowe
dla rodzicéw/ opiekundw niekrzywdzgcych, przedstawiajac liste kontaktow do instytucji
pomocowych.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka pracownicy Osrodka monitorujg sytuacje
rodzinng m.in. poprzez:

e (zesty kontakt osobisty i telefoniczny z rodzicami/ opiekunami prawnymi dziecka,

o  Weryfikacje stopnia realizacji dziatart pomocowych,

e Kontakt z placéwka edukacyjng do ktérej uczeszcza dziecko.

Interwencja w przypadku bezposredniego zagrozenia dziecka - interwencja nagta

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia dziecka, pracownicy Osrodka
zobowigzani sg do niezwtocznego wezwania Policji i zespotu ratownictwa medycznego.

Z podjetych dziatan sporzadzajg notatke stuzbowg oraz powiadamiajg o podjetej interwenc;ji
odpowiedni Sgd Rodzinny. Interwencja moze by¢ zrealizowana na podstawie art. 12a lub 12b
Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa, pracownicy Osrodka powiadamiajg
policje lub prokurature, wtasciwe ze wzgledu na miejsce popetnienia przestepstwa.

Z podjetych dziatan sporzadzajg notatke stuzbowa. Zostajg takze podjete dziatania w ramach
pracy socjalnej tj. rozmowa z rodzicami dziecka, opracowanie planu pomocy dziecku,
wdrozenie i monitoring sytuacji rodzinnej i opiekunczej dziecka.

Notatke dotgcza sie do dokumentacji rodziny (o ile rodzina korzystata wczesniej z pomocy
Osrodka, w innym wypadku nalezy zatozy¢ nowg dokumentacje rodziny).

Wszyscy pracownicy Osrodka i inne osoby, ktdre w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka sg zobowigzane do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wytagczajac informacje przekazywane zgodnie z prawem uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Procedury reagowania oraz interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka ze strony rodzica/
opiekuna prawnego.

W przypadku, gdy rodzic nie zaspokaja podstawowych potrzeb dziecka ( np. dziecko jest
gtodne, nieprzestrzeganie higieny osobistej, brakuje wiasciwej opieki zdrowotnej) pracownicy
Osrodka podejmujg nastepujace dziatania:

Rozmowa z rodzicem/ opiekunem prawnym pod katem znalezienia przyczyny zaniedbania

i prédba wypracowania wspélnie rozwigzania problemu;

W razie potrzeby wsparcie finansowe lub rzeczowe ze strony Osrodka;

Zaproponowanie wsparcia w postaci objecia rodziny asystg rodzinng (za zgodg rodziny)

lub skierowanie do sgdu rodzinnego wniosku o zobowigzanie rodzicéw do podjecia
wspOtpracy z asystentem rodziny;

Kontakt Osrodka z placowka opiekuniczg/edukacyjng do ktdrej uczeszcza dziecko;

Kontakt Osrodka z lekarzem pediatrg prowadzacym dziecko;

Monitoring i weryfikacja realizowanych dziatan pomocowych. Po okresie 3 miesiecy
przeprowadzenie ewaluacji;

Jezeli rodzic/ opiekun prawny nie wywigzuje sie ze wspodlnie ustalanych zadan, pracownik
socjalny zgodnie z terenem wystosowuje pismo do Sadu rodzinnego o wglad w sytuacje
rodziny i dziecka.



d)

a)

b)

a)

b)

W przypadku, gdy pracownik Osrodka podejrzewa lub poweZmie informacje w temacie
wykorzystywania seksualnego dziecka lub innych przestepstw na szkode dziecka, podejmuje
nastepujgce dziatania:

Konsultacja sytuacji dziecka w powotanym do tego zespole pracownikdow;

Zorganizowanie spotkania z rodzicem/ opiekunem prawnym niekrzywdzgcym (o ile oboje
rodzice/ opiekunowie nie s3 podejrzewani o krzywdzenie dziecka);

Konsultacja z innymi instytucjami dziatajagcymi na rzecz dziecka np. Szkota, NZOZ, Poradnia;
Ztozenie do prokuratury zawiadomienia o podejrzeniu popetnieniu przestepstwa/
sporzadzenie wniosku do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka (w sytuacji, kiedy
sprawcg jest ktos z rodziny);

Sporzadzenie notatki stuzbowe;j z zaistniatej sytuacji i dotgczenie jej do dokumentacji dziecka.
W przypadku podejrzenia problemu alkoholowego w rodzinie, pracownicy Osrodka
podejmujg nastepujace dziatania :

Wezwanie na rozmowe do Osrodka rodzica/ opiekuna prawnego informujac o podejrzeniu
wystepowania problemu alkoholowego, rozmowa wspierajgca i motywujgca do podjecia
dziatan;

Zaproponowanie rodzicowi/ opiekunowi wizyty w specjalistycznej placéwce dla oséb

z problemem alkoholowym ( w sytuacji potwierdzenia problemu);

W przypadku braku poprawy sytuacji (rodzic/ opiekun nadal naduzywa alkoholu lub nie
wywigzuje sie z ustalen) pracownik Osrodka wnioskuje do Sadu rodzinnego o wglad

w sytuacje dziecka oraz dokonuje zgtoszenia rodzica/ opiekuna do Komisji Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych m.st. Warszawy-Dzielnicowego Zespotu Wilandw.

Niedopuszczalne zachowania pracownika/ dorostego wobec dziecka

Do zachowan niedopuszczalnych pracownika/ dorostego wzgledem matoletniego zaliczamy:
Zachowania noszgce znamiona przemocy fizycznej, np. popychanie, uderzanie, wykrecanie
rak, szarpanie, kopanie, kary fizyczne, uniemozliwianie realizacji podstawowych potrzeb
fizjologicznych, zadania nieadekwatne do mozliwosci dziecka itp.

Zachowania noszgce znamiona przemocy psychicznej, np. wrogie lub wulgarne akcenty

w zakresie komunikacji werbalnej, ztosliwos¢, ironie, upokarzanie, o$Smieszanie, publiczne
wyszydzanie

Wzbudzanie w dziecku poczucia zagrozenia, np. wyzwiska, krzyk, grozby

Erotyzowanie relacji, np. flirt, dwuznaczne zarty, wyzywajace spojrzenia itp., seksualizacja
relacji — intencjonalne seksualne zachowania ( dotyk, czynnosci seksualne)

Brak reakcji w sytuacjach trudnych, zagrazajgcych dziecku oraz lekcewazenie potrzeb
psychicznych dziecka

V. Wszczynanie Procedury ,, Niebieskie Karty”

Jesli do jakiegokolwiek pracownika Osrodka przyjdzie matoletni i zgtosi, iz wobec niego
stosowana jest przemoc lub inna osoba zgtosi stosowanie przemocy wobec dziecka-
pracownik:

jezeli jest uprawniony powinien wszczgé procedure , Niebieskie Karty”, przy czym procedura
,Niebieskie Karty” dla dziecka, wszczynana jest w obecnosci rodzica/opiekuna prawnego lub
faktycznego dziecka;

jezeli nie jest uprawniony do wszczecia procedury zgtasza pisemnie podejrzenie stosowania
przemocy do Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej dla
Dzielnicy Wilanéw m. st. Warszawy;



a)

b)

c)

Procedura , Niebieskie Karty” wszczynana jest kazdorazowo w sytuacjach podejmowania
interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego opisanych w rozdziale IV.
Procedura , Niebieskie Karty” stanowi oddzielny dokument.

VI. Zasady ochrony danych osobowych dziecka.

Przetwarzanie danych osobowych.

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z 27.04.2016 r w sprawie
ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) ( Dz.Urz. UE L 119, s. 1)

Pracownik Osrodka ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobdéw zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem.

Dane osobowe dziecka sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepiséw prawa.

Pracownik Osrodka jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka

i udostepniania tych danych w ramach dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej, ktéry
funkcjonuje na podstawie ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12.03.2004 r ( Dz. U. z 2021r.
poz. 2268) oraz ustawy z dnia 09.06.2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz.U. z 2011 nr 149, poz. 887)

Zasady kontaktow z mediami.

Pracownik Osrodka nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzie¢mi oraz nie udostepnia
przedstawicielom medidw informacji o dziecku ani jego rodzicach/ opiekunach.

Pracownik Osrodka nie moze udziela¢ informacji dotyczgcych sprawy dziecka lub jego
rodzicow/ opiekundédw mediom, nawet wowczas, gdy jest przeswiadczony, ze jego wypowiedz
nie jest w zaden sposéb utrwalana.

Osobg wyznaczong do kontaktu z przedstawicielami mediow jest wytgcznie Dyrektor Osrodka
lub osoba przez niego wyznaczona.

Zasady ochrony wizerunku dziecka

Pracownicy Osrodka uznajg prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewniajg ochrone wizerunku dziecka.

Pracownikowi Osrodka nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom medidow utrwalania
wizerunku dziecka ( filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) bez pisemnej
zgody rodzica/ opiekuna oraz zgody dziecka.

W celu uzyskania zgody rodzica/ opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka, pracownik
Osrodka moze skontaktowac sie z rodzicem/ opiekunem i ustali¢ termin spotkania w celu
wyrazenia pisemnej zgody przez rodzica/opiekuna. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do rodzica/ opiekuna dziecka - bez wiedzy i
zgody tego rodzica/ opiekuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, np. zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, bez wyraznego oznakowania (opisu) identyfikujgcego konkretne dziecko,
zgoda opiekundw na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Upublicznienie przez pracownika Osrodka wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie ( fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.



d)

Przed utrwaleniem wizerunku dziecka nalezy dziecko oraz rodzica/ opiekuna poinformowac¢
o tym, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie
wykorzystywany ( np. ze umieszczony zostanie na stronie Osrodka, w celach promocyjnych
lub informowania o rodzaju prowadzonych dziatan).

Zasady dotyczace utrwalania wizerunku dziecka (zdjecia, filmy)

Wszystkie dzieci muszg by¢ ubrane;

Zarejestrowane obrazy powinny sie koncentrowac na czynnosciach wykonywanych przez
dzieci i w miare mozliwosci przedstawia¢ grupy dzieci, a nie pojedyncze osoby;

Nalezy upewnic sie, ze fotograf lub osoba filmujgca nie spedza czasu z dzieémi, ani nie ma do
nich dostepu bez nadzoru;

Wszelkie podejrzenia i problemy dotyczace nieodpowiednich wizerunkéw dzieci nalezy
zgtaszac i rejestrowac, podobnie jak inne niepokojgce sygnaty, dotyczace zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci.

Zasady dotyczace publikowania wizerunkow dzieci.

Uzywamy tylko imion dzieci; nie ujawniamy szczegétéw dotyczacych dzieci np. ich miejsca
zamieszkania czy zainteresowan.

Pytamy dziecko o zgode na wykorzystanie jego wizerunku.

Zawsze prosimy o zgode rodzicow/ opiekundw dziecka i informujemy wszystkich
zainteresowanych o tym, gdzie i jaki sposdb zamierzamy wykorzystac¢ wizerunek dziecka.

VII. Rekrutacja pracownikéw i wolontariuszy.

Rekrutacja pracownikéw/wolontariuszy odbywa sie na podstawie wymaganych dokumentow
oraz rozmowy kwalifikacyjnej kandydata z wybrang do tego przez Dyrektora komisjg
rekrutacyjng badz z Koordynatorem Wolontariatu w Osrodku.

Pracownik/wolontariusz przed przystgpieniem do pracy zobowigzany jest zapoznac sie

z niniejszymi Standardami oraz innymi zasadami i regulaminami obowigzujgcymi w Osrodku.
Odpowiedzialny za przekazanie pracownikowi wymienionych w punkcie 2 dokumentéw,

jest wyznaczony przez pracodawce pracownik/Koordynator Wolontariatu.

Zapoznanie sie z wymienionymi powyzej dokumentami, potwierdza podpis pracownika pod
oswiadczeniem umieszczonym w umowie stanowigcej podstawe zatrudnienia.

Przed przystgpieniem do pracy/wolontariatu wybrany kandydat/ kandydatka przedstawia
informacje z Krajowego Rejestru Karnego zgodnie z art. 21 ust. 3 ustawy o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochrony matoletnich.

W przypadku gdy kandydat/kandydatka do podjecia pracy/wolontariatu posiada
obywatelstwo innego Panstwa niz Rzeczpospolita Polska, zastosowanie majg przepisy zawarte
w art. 21 ust. 4-11 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochrony matoletnich.

Kazdy kandydat/ kandydatka przed podpisaniem umowy jest weryfikowany/a w Krajowym
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle seksualnym. Warunkiem zatrudnienia jest informacja,
iz weryfikowana osoba nie figuruje w ww. rejestrze.

Dokumenty wymienione w punktach 5, 6 i 7 sg przechowywane w dokumentacji pracownika.



IX. Monitoring stosowania polityki.

Osoba odpowiedzialng za monitorowanie realizacji niniejszych Standardéw Ochrony
Matoletnich jest Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilandw oraz wyznaczone
przez niego osoby.

Osoba odpowiedzialna przeprowadza wsrdd pracownikéw Osrodka raz na rok ankiete
monitorujgcg poziom realizacji Standardéw. W monitoringu biorg udziat wszyscy pracownicy
Osrodka Pomocy Spotecznej. Wzér ankiety stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej Polityki.

W ankiecie pracownicy Osrodka mogg proponowac zmiany oraz wskazywac naruszenia.
Osoba odpowiedzialna za monitorowanie dokonuje opracowania wynikow ankiety i sporzadza
raport z monitorowania.

Jesli zachodzg przestanki Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej wprowadza do Standardow
niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom Osrodka nowe brzmienie Standardéw Ochrony
Matoletnich W Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilandw m. st. Warszawy.

X. Przepisy koricowe.

Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

Ogtoszenie nastepuje w sposdb dostepny dla pracownikéw, wolontariuszy i stazystéw oraz
innych osdb dorostych wspdtpracujgcych z Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilandéw
m.st. Warszawy, w szczegdlnosci poprzez przestanie im tekstu drogg elektroniczna.

Potrzebe wprowadzania zmian w Standardach nalezy zgtasza¢ bezposrednio do Dyrektora
Osrodka.

Wszelkie skargi zwigzane z trescig i realizacjg ww. nalezy sktada¢ droga elektroniczng na adres
wilanow@ops.waw.pl lub listownie/ pisemnie bezposrednio w siedzibie Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Wilanéw m. st. Warszawy ( ul. Przyczétkowa 27 a, 02-968 Warszawa


mailto:wilanow@ops.waw.pl

Zatacznik nr 1.

Monitoring Standardéw ochrony matoletnich - ankieta

Zaznacz tak lub nie

1. Czy zapoznata/es sie z dokumentem Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowigzujgcym

w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanéw m. st. Warszawy?. TAK NIE
2. Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia dzieci? TAK NIE
Czy wiesz jak reagowaé na symptomy krzywdzenia dzieci? TAK NIE

4. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowaé naruszenie zasad zawartych w Standardach ochrony
matoletnich, przez osobe dorostg, ktdra przebywata z dzieémi w ramach wykonywania swoich
obowigzkdow stuzbowych? TAK NIE

5. Czy podjetas/ podjates interwencje w tej sprawie? TAK NIE
Jesli NIE to co byto przeszkodg w podjeciu takiej interwenc;ji?

6. Czy masz jakie$ uwagi/ poprawki/ sugestie dotyczace Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem
obowigzujgcej w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanéw? TAK NIE

7. Jakie zmiany proponujesz, uzasadnij
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Zatacznik nr 2

Oswiadczenie o znajomosci i przestrzeganiu zasad zawartych w Standardach ochrony matoletnich
Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanéw m.st. Warszawy

(miejscowosé, data)

JA, e e e e e e e e e e e e e e e e e e e NEPESEL..ccooiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e oswiadczam,
ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich stosowanymi w Osrodku Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Wilanéw m.st. Warszawy oraz deklaruje, ze bede ich przestrzegac.

11



