SPRAWOZDANIE OPISOWE Z DZIALALNOSCI
OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
DZIELNICY WILANOW m. st. WARSZAWY
ZA ROK 2011

|. WSTEP

Podstawowe znaczenie w organizowaniu i $§wiadczeniu pomocy spolecznej na terenie
Gmin majg o$rodki pomocy spotecznej, wchodzace w sktad lokalnej administracji samorzadowe;.
W Warszawie os$rodki pomocy spotecznej dziataja we wszystkich 18 dzielnicach miasta. Osrodek
pomocy spotecznej jest najczeSciej pierwszym 1 zasadniczym miejscem, do ktdrego osoby
znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej zwracajg si¢ 0 pomoc.

Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spolecznej panstwa majacg na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyci¢zenie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg
w stanie pokonaé, wykorzystujac wilasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc spoteczna
wspiera osoby 1 rodziny w wysitkach zmierzajagcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb
i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Zasadniczym celem
pomocy spolecznej jest doprowadzenie do zyciowego usamodzielnienia os6éb 1 rodzin
korzystajacych z pomocy oraz zintegrowanie ich ze $rodowiskiem. Swiadczeniobiorcy pomocy
spotecznej sg zobowigzani do wspotpracy w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej. Pomoc
udzielana w ramach $wiadczen z pomocy spolecznej ma charakter przejSciowy i zaktada
aktywizacj¢ osob z niej korzystajacych.

Pomoc moze by¢ przyznana w roéznych formach. Nalezy do nich system zasitkow
pieni¢znych, ustlug, pomoc rzeczowa, poradnictwo specjalistyczne i1 specyficzna dziatalno$¢
zawodowa, jaka jest praca socjalna. Cztowiek znajdujacy si¢ w sytuacji trudnej, ktéry spotka si¢
z pracownikiem socjalnym otrzyma odpowiednig informacje dotyczaca mozliwosci uzyskania
pomocy, jej form i warunkdw jej otrzymania. Pomoc spoteczna zaktada wspotdziatanie pracownika
socjalnego i klienta. Brak wspotudziatu i aktywnosci w rozwigzywaniu swoich problemoéw
zyciowych moze stanowi¢ podstawe do odmowy udzielenia pomocy.

Realizatorem zadan pomocy spotecznej na terenie dzielnicy Wilanow jest Osrodek
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanéw m.st. Warszawy z siedzibg przy ul. Przyczotkowej 27A. W
roku 2011 Osrodek prowadzit trzy filie.

Filie OPS to:
- Filia nr 1 — Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 1, Osrodek Wsparcia dla Osob
Niepetnosprawnych Intelektualnie, ul. Kubickiego 17 lok. 13
- Filia Nr Il - Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 2, Osrodek wsparcia dla Osob

z Zaburzeniami Psychicznymi, ul. Przyczotkowa 27A
- Filia Nr 111 — Dzienny Dom dla Osob Starszych ul. Lentza 35



CHARAKTERYSTYKA DZIELNICY WILANOW

POLOZENIE I STRUKTURA DZIELNICY

Wilanéw (fac. Villa Nova) jest dzielnica Warszawy potozong w poludniowej cz¢sci miasta, wzdtuz
zachodniego brzegu Wisty. Dzielnica ta jest jedng z najstarszych osad Warszawy. Do II potowy
XVII wieku powszechnie uzywano nazwy Milandw. Potudniowa granica Wilanowa stanowi
granice Warszawy. Do roku 1951 miejscowos¢ byta siedziba wiejskiej gminy podwarszawskiej.
W latach 1994 — 2002 Wilanow byt samodzielna gming. Wilanéw graniczy od zachodu z dzielnicg
Ursynéw, od podtnocy z dzielnica Mokotow, od wschodu (przez Wiste) z dzielnica Wawer i od
potudnia z gming Konstancin — Jeziorna (powiat piaseczynski). Dzielnica Wilanow zajmuje 3673
hektary powierzchni. Wilandw jest dzielnica Warszawy o najmniejszej liczbie ludnosci
1 najmniejszej gestosci zaludnienia, jednak ten wspotczynnik ulega zmianie z powodu budowy
wielu nowych osiedli mieszkalnych w tej dzielnicy.

Wedlug Miejskiego Systemu Informacji Wilandw dzieli si¢ na osiem obszaréw: Wilanéw Wysoki,
Wilanéw Niski, Wilanow Krolewski, Btonia Wilanowskie, Powsinek, Zawady, Kepa Zawadowska,

Powsin.

Dzielnica Wilanow na mapie Warszawy.
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Dzielnica Wilandéw jest bardzo zréznicowana pod wzgledem urbanistycznym. Sg to tereny
starych osiedli mieszkaniowych, doméw jednorodzinnych, gospodarstw rolnych oraz nowego
Miasteczka Wilanéw. W Dzielnicy Wilanéw od kilku lat stale zwigksza si¢ liczba mieszkancow Jest
to zwigzane z zasiedlaniem nowych osiedli i budowa nowych domow jednorodzinnych i osiedli na
dawnych terenach rolnych.

Na terenie dzielnicy mieszkajg zarowno rodziny bardzo zamozne, jaki rodziny, ktdre
osiggaja dochody niewystarczajace na zabezpieczenie podstawowych potrzeb. Rodziny ubogie
utrzymuja si¢ z dochodéw z niskoptatnej pracy (brak wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych),
nieprzynoszacej wystarczajacych dochodéw pracy na roli lub niskich §wiadczen emerytalno —
rentowych. Na terenie dzielnicy na stale przebywajg takze osoby bezdomne zamieszkujace na
terenie ogrodkéw dziatkowych przy ul. Luczniczej 1 Augustowki, dziatki przy ul. Klimczaka
i Orszady, pustostany przy ul. Przyczotkowej i Husarii. Takie zroznicowanie mieszkancOw wymaga
stosowania réznorodnych form pracy socjalnej oraz specjalistycznego poradnictwa.

Gestos¢ zaludnienia w Warszawie wedlug dzielnic w 2009 r
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STRUKTURA DEMOGRAFICZNA DZIELNICY WILANOW

Wilanow jest dzielnica Warszawy o najmniejszej liczbie ludnos$ci 1 najmniejszej gestosci
zaludnienia, jednak z uwagi na dynamiczny rozwoj budownictwa mieszkaniowego ten stan si¢
zmienia. Wedlug informacji uzyskanych z Biura Administracji i Spraw Obywatelskich wg. stanu
na 31.12.2011 Wilanéw zamieszkuje 22.928 osdb.

Liczba mieszkancow Dzielnicy Wilanow

Rok 2008 2009 2010 2011
Pobyt staty
i czasowy tacznie 17 143 18 538 20 600 22 928

Dzielnica Wilanow z uwagi na state zasiedlanie m.in. ,,Miasteczka Wilanow”
dynamicznie zwigksza liczbe mieszkancéw. W roku 2011 liczba mieszkancow wzrosta o 2.328
0s0b. Przewiduje sig¢, ze liczba mieszkancow dzielnicy jest wigksza od danych oficjalnych, gdyz
wiele 0sob zamieszkujacych na nowych osiedlach nie zmienia swojego zameldowania.

Struktura mieszkancéw Wilanowa wg ptci i wieku w latach 20101 2011.

Wiek Mezczyzni Kobiety Ogolem

2010 2011 2010 2011 2010 2011
0-18 2371 2772 2280 2687 4651 5459
19 - 65 6302 6934 X X 6302 6934
19 - 60 X X 6640 7339 6640 7339
> 65 972 1021 X X 972 1021
> 60 X X 2035 2175 2035 2175
Ogoélem 9645 10727 10955 12201 20600 22928

Wsrod osob zameldowanych na pobyt czasowy lub staty na terenie Dzielnicy Wilanow
w roku 2011 kobiety nadal stanowity 53 % mieszkancow, natomiast m¢zczyzni 47%. Procent ten
nie ulegl zmianie w stosunku do roku 2010. Wsrdod oséb w wieku poprodukcyjnym kobiety
stanowig grupe dominujgcg 1 stanowig 68% mieszkancow w wieku 60/65 lat i powyze;.



Struktura mieszkancéw wg. wieku

m0-18
m 18-60/65
M powyzej 60/65

Udzial procentowy mieszkancOw Dzielnicy Wilanéw w roku 2011 ze wz

gledy na wiek:

Kategoria wiekowa Liczba mieszkancéw %
Dzieci i mlodziez (0-18 lat) 5459 23,81
Osoby w wieku produkcyjnym 14 273 62,25
(19 - 65)

Osoby w wieku poprodukcyjnym 3196 13,94
(<60 i <65)

Ogélem 22 928 100

Wilanéw jest dzielnica ludzi mlodych. W ostatnich latach nastapit spadek liczby ludzi
starszych w stosunku do mtodych mieszkancoéw dzielnicy. W roku 2010 osoby starsze stanowity
14,60%, natomiast w roku 2011 to 13,94% mieszkancow Wilanowa. Osoby w wieku
produkcyjnym to 62,25% mieszkancow dzielnicy. Dzieci i miodziez stanowig 23,81% ogotu

mieszkancow.

Liczba dzieci wg. stanu na 31.12.2011 r. z podziatem na wiek

Wiek Liczba dzieci % ogétu dzieci
0-3 1803 33,03
4-6 1078 19,75
7-12 1434 26,27
13-15 568 10,40

16 - 18 576 10,55
Razem 5459 100

W roku 2010 nastgpil wzrost liczby dzieci w przedziale wieku 0 — 3 lata, stanowig one
33.03% ogoétu dzieci (w roku 2010 — 32,38%). W pozostatych grupach wiekowych nastgpity
niewielkie zmiany procentowe w poréwnaniu z rokiem 2010. Dzieci w wieku 7 — 12 lat, tj.
dzieci w wieku szkolnym (szkota podstawowa) stanowig 26,27% (2010 — 26,40%) ogotu dzieci.
Gimnazjalisci tj dzieci w wieku 13 — 15 lat stanowig 10,40% wszystkich wilanowskich dzieci.

(2010 - 11,09%)
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I1. ZADANIA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje zadania wynikajace w szczego6lnosci z:

Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj. Dz.U. z 20009r.
Nr 175, poz.1362 z pd6zn. zm.)

Ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U.z 2005r.
Nr 180 poz.1493 z p6Zn. zm.)

Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 1994r.,
Nr 111, poz. 535 z pdzn,. zm.)

Ustawy z dnia 24.kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie
(t.j. Dz.U. Z 2010r. Nr 234, poz. 1536 z p6zn. zm.)

Ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych
ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (t.j. Dz.U. z 2002 Nr 42 poz. 371 tekst
jednolity, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkOw publicznych (t.j. Dz.U. 2008 r. Nr 164, poz. 1027 z pdzn. zm.).

W ramach zadan realizowanych na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej Osrodek realizuje zadania bedace zadaniami wlasnymi gminy oraz zadania zlecone
z zakresu administracji rzagdowe;.

Do zadan wtasnych gminy nalezg m.in.

przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych, okresowych i celowych,

udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbe¢dnego ubrania osobom tego
pozbawionym,

przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow powstatych
w wyniku zdarzenia losowego,

praca socjalna,

organizowanie i1 §wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,

dozywianie dzieci, sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

przyznawanie 1 wyptacanie zasitkow celowych specjalnych,

prowadzenie 1 zapewnienie miejsc w osrodkach wsparcia o zasiggu gminnym
i kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki.

utworzenie 1 utrzymywanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie srodkoOw na
wynagrodzenia pracownikow.

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gminy naleza m.in.:

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych
z kleska zywiotowa i ekonomiczna,

prowadzenie i rozwdj infrastruktury srodowiskowych doméw samopomocy dla osob
z zaburzeniami psychicznymi,

realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programdéw pomocy spolecznej majacych na
celu ochron¢ poziomu zZycia o0so6b, rodzin 1 grup spolecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia.



I1l. STRUKTURA ORGANIZACYJNA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Dyrektor OPS

Radca Prawny Dziat Pomocy Filia Nr |

Srodowiskowej
i Specjalistycznej

Dziat Finansowo-Ksiggowy Filia Nr Il

Samodzielne stanowisko ds. kadrowo - administracyjnych Filia Nr 1li

Samodzielne stanowisko ds. realizacji swiadczen

Samodzielne stanowisko ds. kancelaryjnych

Filie OPS to:
- Filia nr I — Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 1 - O$rodek Wsparcia dla Osob
Niepelnosprawnych Intelektualnie, ul. Kubickiego 17 m 13
Filia Nr 11 - Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr. 2 - Osrodek Wsparcia dla Osob
z Zaburzeniami Psychicznymi ul. Przyczotkowa 27A
Filia Nr 11l — Dzienny Dom dla Osob Starszych - Osrodek Wsparcia dla Seniorow,
ul. Lentza 35

Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilandw m. st. Warszawy kieruje Dyrektor, ktory
wydaje decyzje administracyjne 1 zarzadza OS$rodkiem na podstawie upowaznien
1 pelnomocnictw udzielonych przez Prezydenta m.st. Warszawy.



IV.STRUKTURA ZATRUDNIENIA:

31.12.2011
Liczba | Liczba
0sob etatow
OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ OGOLEM 33 25,375
Dyrektor OPS 1 1
Gltowna Ksiggowa 1 1
Starzy inspektor ds. finansowo - ptacowych 1 1
Ksiegowa 1 1
Inspektor ds. realizacji $wiadczen 1 0,75
Inspektor ds. kadrowo — administracyjnych 1 1
Referent ds. kancelaryjnych 1 1
Kierownik D_zialu l?or_nocy Sr_odowiskowej 1 1
i Specjalistycznej
Specjalista pracy socjalnej ds. rodziny 1 1
Z tego: Specjali;sltiz ;gﬁfg/s f)?;:ijrllr;?hds. 0s6b 1 1
Specjalista pracy socjalnej 1 1
Starszy pracownik socjalny 0 0
Pracownik socjalny 4 3,25
Pracownik socjalny - 0,75
wym: 1 0,75
Pracownik socjalny — eurokoordynator ’
Radca Prawny 1 0.5
Konsultant psycholog 1 0,5
Kierownik placowki 3 3
Konsultant rewalidant 1 0,25




31.12.2011

Liczba Liczba
0s6b etatow

Terapeuta muzykoterapii 1 0,375
Terapeuta 2 1
Starszy instruktor terapii zajeciowe;j 2 1
Konsultant psychologiczno — pedagogiczny - 0,25
Instruktor terapii zajgciowej 4 2,75
Robotnik gospodarczy 2 1
Terapeuta
Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 1 )
Urlop wychowawczy

w tym: OSRODKI WSPARCIA
srodowiskowe domy samopomocy 10 6,5
Osrodek wsparcia dla senioréw 5 3,375

W  Osrodku Pomocy Spotecznej wedlug stanu na dzien 31.12.2011 r.

zatrudnionych byto 33 pracownikow, na 25.375 etatu. Jedna osoba przebywata na urlopie
wychowawczym. W roku 2011 zatrudniono na 0,5 etatu pracownika socjalnego w projekcie
wspotfinansowanym ze srodkéw unii europejskie;.
Wpltyw na polityke kadrowa miata trudna sytuacja finansowa Srodowiskowych doméw
samopomocy. Zmniejszyta si¢ liczba wykorzystanych etatow w placowkach. Za pracownika na
urlopie wychowawczym zatrudnionego na caty etat, zatrudniono na zastgpstwo pracownika na
0,5 etatu. Zmniejszono wymiar zatrudnienia jednego pracownika z pelnego etatu na 0,75 etatu.



V. STRUKTURA WYKSZTALCENIA

Liczba os6b
Wyksztalcenie 31.12.2011 r
Wyzsze 26
Policealne 4
Srednie 1
Zasadnicze zawodowe 1
Podstawowe 1
W tym:
Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny 2
Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny 0
Specjalizacja z organizacji pomocy spotecznej 7

W Osrodku Pomocy Spotecznej pracownicy z wyzszym wyksztatceniem stanowig 78,7%
ogotu zatrudnionych. Pracownicy Osrodka stale podnosza swoje kwalifikacje uczestniczac
w roznorodnych szkoleniach zawodowych. W roku 2011 pracownicy O$rodka uczestniczyli w 12
szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe, zakonczonych uzyskaniem dyplomu. W tym
trzy szkolenia miaty charakter cykliczny (szkolenie dla animatoréw partycypacji spoteczne;,
profesjonalny pracownik socjalny — profesjonalne dziatania na rzecz os6b wykluczonych, kurs
psychoterapii). Ponadto pracownicy brali udziat w 22 szkoleniach otwartych i konferencjach.
Jeden pracownik uzyskal wyzsze wyksztatcenie — tytut licencjata.
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VI.

PLAN I WYKONANIE BUDZETU ZA 2011 ROK

Wydatki biezace

W 2011

na zadania

realizowane

przez

2.467. 907,00 zt., z czego wydatkowano kwote 2.446 .959,75 z1.
Ponizej przedstawiono dane dotyczace wydatkow z podziatem na poszczegdlne rozdziaty:

Osrodek zaplanowana

zostala kwota

%
DZIAL ROZDZIAL NAZWA ROZDZIALU PLAN WYKONANIE WYKONANIA
PLANU
851
Ochrona 1 005,00 995,14 99,0%
Zdrowia
85195 Pozostata dziatalnosé¢ 1 005,00 995,14 99,0%
852
Pomoc 2 314 752,00 2 294 239,97 99,1%
spoleczna
85203 Osrodki wsparcia 755 386,00 751 858,79 99,5%
Sktadki na ubezpiecz. zdrow.
optacane za osoby pobierajace
niektore §wiad. z pomocy
85213 spotecznej, niektore §wiadcz. 10 502,00 10 249,01 97,6%
rodzinnne. oraz za osoby
uczestniczace w zaj¢ciach w
centrum integracji spotecznej
Zasilki i pomoc w naturze oraz
85214 sktadki na ubezpieczenia 174 225,00 170 525,00 97,9%
emerytalne i rentowe
85216 Zasitki state 117 112,00 114 321,57 97,6%
85219 Osrodki Pomocy Spotecznej 1158 980,00 1155 978,60 99,7%
Ustugi opiekuncze i
85228 specjalistyczne ushugi 41 947,00 39 707,00 94,7%
opiekuncze
85278 Usuwanie skutkow klgsk 45 000,00 40 000,00 88,9%
zywiotowych
85295 Pozostala dziatalno&é 11 600,00 11 600,00 100%
853
Pozostale
zadanlqw 152 150,00 151 724,64 99,7 %
zakresie
polityki
spolecznej
85395 Pozostala dzialalnosé 152 150,00 151 724,64 99,7%
OGOLEM 2 467 907,00 2 446 959,75 99,2%
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WYDATKI BIEZACE

Dzial 851 — Ochrona zdrowia

Plan 1.005,00 zi Wykonanie 995,14 zi tJ. 99,0 % planu
Rozdzial 85195 — Pozostala dzialalno$¢
Plan 1.005,00 zt wykonanie 995,14 zi, tj. 99,0 %

Na wynagrodzenia i pochodne wydatkowano 786,14 zt,
Na wydatki rzeczowe wydatkowano 209,00 zt.

Wydatki w tym rozdziale zaplanowano na pokrycie kosztéw wydania decyzji w sprawach

$wiadczeniobiorcow innych niz ubezpieczeni spetniajacych kryteria dochodowe, o ktorych
mowa w art. 8 ustawy z dnia 12.03.2004 r. o pomocy spolecznej, zgodnie z art. 7 ust. 4 ustawy
z 27.08.2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkoéw publicznych.
Zadanie to realizowano, jako zadanie zlecone z zakresu administracji rzadowe;.
W roku 2011 wydano 16 decyzji, w tym: 2 decyzje — umorzenie postgpowania, 3 decyzje —
zmieniajace, 10 decyzji — potwierdzenie prawa do §wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkéw publicznych, 1 decyzja odmowna. W 7 przypadkach wydanie decyzji zostalo
poprzedzone przeprowadzeniem wywiadu srodowiskowego przez pracownikow socjalnych tut.
Osrodka, w trzech przypadkach decyzje wydano na podstawie wywiadéw otrzymanych
z placowek stuzby zdrowia.

Dzial 852 — Pomoc spoleczna

Plan 2.314.752,00 z} Wykonanie 2.294.239,97 zt  tj. 99,1 % planu
Rozdzial 85203 — Osrodki wsparcia

Plan 755.386,00 zt wykonanie 751.858,79 zt tj. 99,5 %

Na wydatki tego rozdzialu ztozyty sie koszty funkcjonowania Osrodkéw Wsparcia dziatajacych
na terenie Dzielnicy Wilanéw, finansowanych ze $rodkow wlasnych i ze $rodkow budzetu
panstwa:
e Dzienny Dom dla Os6b Starszych — Osrodek Wsparcia dla Senioré6w - zadania wiasne.
e Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 1 — Os$rodek wsparcia dla Osob
Niepetnosprawnych Intelektualnie — zadania zlecone,
e Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 — Osrodek wsparcia dla Osob z Zaburzeniami
Psychicznymi — zadania zlecone,

ZADANIA WLASNE

Dzienny Dom Dla Os6b Starszych — Osrodek Wsparcia dla Seniorow, Filia Nr 3, ul. Lentza 3
Warszawa.

Rodzaj odbiorcow - osoby starsze. Gtéwne zadanie placowki to przeciwdziatanie
osamotnieniu ludzi starszych, aktywizacja spoteczna, przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu.
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Sposob opieki: poradnictwo socjalne, rehabilitacja ruchowa, zajecia plastyczne,
muzykoterapia, biblioterapia, treningi relaksacyjne, spotkania towarzyskie i kulturalne.
Zapewniony jest jeden positek dziennie (obiad dostarczany przez firm¢ cateringow3).

ZADANIA ZLECONE

Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 1 - Osrodek Wsparcia dla Osob Niepetnosprawnych
Intelektualnie, Filia Nr 1, ul. Kubickiego Jakuba 17/13, 02-954 Warszawa.

Rodzaj odbiorcow — osoby niepelnosprawne intelektualnie.

Spos6b opieki - zapewnienie dziennego, 8 godzinnego pobytu w placowce. SDS ma na celu
udzielanie wsparcia spotecznego i terapeutycznego oraz rehabilitacje spoteczng uczestnikow,
ktora realizowana jest poprzez podtrzymywanie i rozwijanie zaradno$ci zyciowej,
umieje¢tnosci spotecznych i podtrzymywanie relacji ze srodowiskiem. W ramach zajec
uczestnicy biorg udzial m. in. w treningu funkcjonowania w zyciu codziennym, treningu
umieje¢tnosci interpersonalnych i rozwigzywania problemow, rozwijania zainteresowan oraz
w spotkaniach towarzyskich i kulturalnych.

Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 — Oérodek Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi, Filia Nr 2, ul. Przyczotkowa 27A, 02-968 Warszawa.

Rodzaj odbiorcow — osoby niepetnosprawne z zaburzeniami psychicznymi,

Sposbb opieki - zapewnienie dziennego 8 godzinnego pobytu w placéwce. W ramach
postgpowania wspierajaco-aktywizujacego, uczestnicy sa objeci treningiem samoobstugi
zaradno$ci zyciowej oraz prawidtowego funkcjonowania w codziennym zyciu, treningiem
umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych, treningiem spedzania wolnego czasu, w tym
w indywidualnych przypadkach treningiem przygotowujacym do poszukiwania pracy.

W placéwkach zatrudnionych jest 15 osob na 9,875 etatu.

W okresie sprawozdawczym poniesiono wydatki na wynagrodzenia i pochodne

od wynagrodzen pracownikow Osrodka w kwocie 502 693,91 zi. oraz na wydatki rzeczowe
w kwaocie 249 164,88 z1, z czego finansowano: zakup materiatdéw i wyposazenia (meble,
materiaty do terapii zajgciowej, artykuty gospodarstwa domowego, $rodki czystosci), zakup
energii elektrycznej, gazu oraz wody, PFRON, zakup $rodkéw zywnosci ( catering - obiady),
napoje, stodycze, czynsz za wynajem, odpis na ZFSS, szkolenia pracownikéw, ubezpieczenie
pomieszczen 1 sprzetu, podatek od nieruchomosci, ryczalt za uzywanie samochodu
prywatnego do celéw stuzbowych, optaty za rozmowy telefoniczne, optaty za Internet.

Rozdzial 85213 — Skladki na ubezpieczenia zdrowotne oplacane za osoby pobierajace
niektore Swiadczenia z pomocy spolecznej oraz niektore Swiadczenia
rodzinne

Plan 10 502,00 zt wykonanie 10 249,01 zt tj. 97,6 %

Z planowanych $rodkow w tym rozdziale, w okresie sprawozdawczym wydatkowano

10 249,01 zt na optacenie sktadek za ubezpieczenia zdrowotne za 30 0so6b pobierajacych zasitki
state, ilo$¢ §wiadczen (sktadek) — 297.
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Rozdzial 85214 — Zasitki i pomoc w naturze oraz skladki na ubezpieczenie emerytalne
I rentowe

Plan 174 225,00 zt wykonanie 170 525,00 zt tj. 97,9 %

W ramach tego zadania wydatkowano kwotg 170 525,00 zt na:

Zasitki celowe:

—  zasitki celowe dla 97 os6b na kwote 105 213,00 zi, 550 $§wiadczen, Srednia warto$¢
sSwiadczenia — 191,30 zt.,

—  zasitki celowe dla 4 os6b bioragcych udziat w projekcie wspoétfinansowanym ze $rodkOw
EFS — ,,Aktywizacja zawodowa i1 rozwd¢j kompetencji spotecznych oséb pozostajacych
bez pracy w Dzielnicy Wilanéw m.st. Warszawy” na taczng kwote 8.000,00 zt., liczba
$wiadczen — 54, §rednia wartos$¢ zasitku celowego - 148,15 zt.

Pomoc w naturze:

W ramach realizacji programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” wydatkowano kwote
57 312,00 zt. na obiady szkolne dla 44 dzieci, zasitki celowe na zakup zywnosci dla 66 0s0Ob.
Zasitki okresowe - 5.800,00 zt — ilo$¢ $wiadczen- 32 dla 8 0s6b.

Rozdzial 85216 — Zasilki stale
Plan 117 112,00 zt wykonanie 114 321,57 zt tj. 97,6 %

Zadanie finansowane bylo z dotacji z budzetu panstwa oraz ze $rodkow wihasnych m.st.
Warszawy na realizacj¢ zadan wlasnych gminy.

W ramach tego zadania wyplacono 298 zasitkow statych dla 30 $§wiadczeniobiorcow na kwote
114 321,57 zt.

Rozdzial 85219 — Osrodki pomocy spolecznej
Plan 1 158 980,00 zt wykonanie 1 155 978,60 zt tj. 99,7 %

Osrodek Pomocy Spoleczne; Dzielnicy Wilandéw, realizujgcy zadanie z zakresu pomocy
spotecznej (dla 686 podopiecznych) w roku 2011 na dzialalno$¢ biezaca wydatkowal kwote
1 155 978,60 zt w tym na:
- wynagrodzenia wraz z pochodnymi kwote 951.915,30 zt (dla pracownikéw zatrudnionych na
14,99 etatach $redniorocznie; umowy zlecenia na od$niezanie terenu nalezacego do Osrodka,
koszenie trawy oraz zwigzane z tym prace porzadkowe, wyktad ,,Procedura Niebieskiej Karty
w osrodku pomocy spotecznej” oraz opracowanie projektu wspierajgco-edukacyjnego dla rodzin
niewydolnych wychowawczo.
- wydatki rzeczowe - kwota 204 063,30 zt
w tym m.in. na:
e zakup materialow i wyposazenia ( materiaty biurowe, $rodki czysto$ci, wydawnictwa,
sprz¢t biurowy, akcesoria komputerowe, licencje na programy komputerowe,
papier do ksero i do drukarek),
e wptaty na PFRON,
e zakup energii (energia elektryczna, gaz oraz woda),
e zakup ushug remontowych (konserwacja urzadzen),
e zakup ushug zdrowotnych,
e zakup ushug pozostatych (optaty pocztowe, nadzor nad oprogramowaniem
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komputerowym, ochrona obiektu, BHP, wyw6z §mieci),
e oplaty za telefony stacjonarne i Internet,
e ryczalt za uzywanie samochodu prywatnego do celow stuzbowych,
e ubezpieczenie pomieszczen i sprzetu,
e odpisy na ZFSS,
e podatek od nieruchomosci,
e szkolenia pracownikow.

Rozdzial 85228 — Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze
Plan 41 947,00 z1 wykonanie 39 707,00 zt, tj. 94,7 %

w tym:

1. zushug opiekunczych finansowanych ze srodkéw budzetu miasta jako zadanie wlasne
skorzystato ogotem 20 0s6b na kwote 37 387,00 zi, w tym z:
- ustug pielggnacyjnych — 12 0s6b
- ustug gospodarczych  — 17 0s6b
ilo$¢ wypracowanych godzin ustugi — 3 914

2. z ushug opiekunczych specjalistycznych finansowanych ze §rodkéw budzetu panstwa
jako zadanie zlecone skorzystata 1 osoba na kwote 2 320,00 zt. — ilo$¢ Swiadczen —
59.

Rozdzial 85278 — Usuwanie skutkow klesk zywiotowych
Plan 45 000,00 zt wykonanie 40 000,00 zt tj. 88,9 %

Wyplata zasitkoéw celowych dla rodzin rolniczych, w ktérych gospodarstwach rolnych powstalty
szkody spowodowane wystapieniem W roku 2011 huraganu, deszczu nawalnego lub
przymrozkow wiosennych. Srodki na ten cel pochodzity z dotacji celowej otrzymanej z budzetu
panstwa na realizacj¢ zadan biezacych z zakresu administracji rzadowej oraz innych zadan
zleconych gminie/zwigzkom gmin ustawami.

Wyptacono 16 zasitkow dla 16 §wiadczeniobiorcow na taczna kwotg 40 000,00 zi, $rednia
warto$¢ zasitku — 2 500,00 zt.

Rozdzial 85295 — Pozostala dzialalnosé
Plan 11 600,00 zt wykonanie 11 600,00 zt tj. 100 %

Realizacja programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”:
Plan 11 600,00 zt wykonanie 11 600,00 zt tj.100 %

Zadanie finansowane jest dotacjg celowa z budzetu panstwa na realizacje¢ zadan wtasnych.

W ramach programu “Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w okresie sprawozdawczym
wydatkowano kwote 11 600,00 zt na pomoc w formie positku dla 37 dzieci.

Wymogiem formalnym bylo uzyskiwanie przez rodzing dochodu nieprzekraczajacego 150%
kryterium dochodowego zgodnie z art. 8 ustawy o pomocy spoleczne;.
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Dzial 853 — Pozostale zadania w zakresie polityki spolecznej

Plan 152 150,00 zt Wykonanie 151 724,64 zi tj. 99,7 % planu
Rozdzial 85395 — Pozostala dzialalnosé

Plan 152 150,00 zt wykonanie 151 724,64 zt tj. 99,7 %

Na wynagrodzenia i pochodne wydatkowano 71 085,47 zt.
Na wydatki rzeczowe wydatkowano 80 639,17 zt.

RACHUNEK DOCHODOW WEASNYCH

Na podstawie Uchwaty Nr LXXV11/2375/2006 Rady m. st. Warszawy z dnia 22 czerwca
2006 roku w sprawie utworzenia rachunkow dochodéw wtasnych jednostek budzetowych m. st.
Warszawy; Uchwaty Nr LXIX/2173/2009 Rady m.st. Warszawy z dnia 17 grudnia 2009 r.
w sprawie budzetu miasta stotecznego Warszawy na 2010 r. oraz Uchwaty Nr LXXX/2473/2010
Rady m.st. Warszawy z dnia 24 czerwca 2010 r. w sprawie zmian w budzecie miasta stotecznego
Warszawy na 2010 rok utworzono rachunek dochodéw wtasnych Osrodka Pomocy Spoteczne;j
Dzielnicy Wilanéw m.st. Warszawy. Zgodnie z art. 93 ust. 3 przepisow wprowadzajgcych ustawe
o finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 (Dz. U. Nr 157 poz. 1241, z pdézn. zm.)
rachunek pomocniczy jednostki budzetowej(rachunek dochodéw wiasnych) mogt funkcjonowaé
do 30 czerwca 2011 .

Analiza wydatkéw rachunku dochodéw wilasnych Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Wilanéw m. st. Warszawy za okres od 01.01.2011 do 30.06.2011 roku:

Dzial 852 rozdz. 85219 - Osrodki Pomocy Spolecznej
Stan $rodkoéw pienigznych na 01.01.2011 r. 9 138,80 zt

Wydatki z rachunku dochodéw wiasnych:

8 4170 — wynagrodzenia bezosobowe 1 030,00 zt
8§ 4210 — zakup materialow i wyposazenia 169,15 zt
8§ 4220 — zakup $rodkow zywnosci 7 853,15 zt
8 4300 — zakup ustug pozostatych 86,50 zt

Srodki wydatkowano na optacenie wynagrodzen osobowych wynikajacych z umoéw
zlecen zawartych z realizatorami programow na rzecz uczestnikow osrodkéw wsparcia bedacych
w strukturach Osrodka.

Ponadto zakupiono materialy biurowe, oplacono przez dwa miesigce obiady dla
seniordw, sfinansowano poczestunek dla podopiecznych 1 klientow Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Wilanéw podczas uroczystosci z okazji Swiat Wielkanocnych.
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VII. SWIADCZENIA POMOCY SPOLECZNEJ

STRUKTURA RODZIN KORZYSTAJACYCH ZE SWIADCZEN POMOCY SPOLECZNE.

W roku 2011 ze $wiadczeh pomocy spolecznej skorzystato 336 rodzin (686 0s6b
w rodzinach). Dwiescie dwanascie rodzin (436 0sob w rodzinach) otrzymato pomoc wylacznie
w formie pracy socjalnej (w tym prawo do pobytu w osrodkach wsparcia). W roku 2011
$wiadczenia na podstawie decyzji administracyjnej przyznano 168 osobom w 124 rodzinach
(w roku 2010 byly to 154 osoby w 120 rodzinach). racznie w rodzinach tych z pomocy
skorzystato 250 0sob. Ze swiadczen pieni¢znych skorzystato 110 0sob w 107 rodzinach.

W roku 2011 nastgpil wzrost liczby 0s6b i rodzin korzystajacych z pomocy Os$rodka
w formie §wiadczen (pomoc finansowa, rzeczowa, ustugowa) przy rownoczesnym spadku ilosci
rodzin korzystajacych z pomocy w formie pracy socjalnej. Nadal wsrod klientow Osrodka
dominuja osoby majace trudnosci z funkcjonowaniem spolecznym, problemy rodzinne,
zdrowotne. Wiele rodzin szuka w Os$rodku informacji na temat mozliwosci skorzystania ze
swoich uprawnien (osoby niepelnosprawne), mozliwosci formalnego rozwigzania swoich
problemow (sprawy mieszkaniowe, przemoc w rodzinie), osoby te szukaja wsparcia
1 zrozumienia. Kazda osoba zglaszajaca si¢ do Osrodka jest kierowana do pracownika
socjalnego, ktory w sposob profesjonalny i zgodnie z etyka zawodowag stara si¢ pomoc
w rozwigzaniu zglaszanych problemow.

Pomoc spoteczna jest instytucja, ktorej dziatalno$¢ jest skierowana do jednostek i rodzin,
ktore znajdujg si¢ w trudnej sytuacji zyciowej 1 nie sg w stanie samodzielnie pokona¢ powstatych
trudnos$ci. Praca socjalna jest dziatalno$cig zawodowa oparta na relacji pracownika socjalnego
z drugim cztowiekiem. To klient i jego problem warunkuja powstanie relacji pomocy (relacji
miedzy pomagajacym a wspieranym) Oraz podje¢cie dzialan naprawczych. Klienci trafiaja do
pracownika socjalnego w bardzo rézny sposéb i kierujg nimi rézne motywacje. Osoby, ktoére
odczuwaja swoja sytuacje, jako trudna, z ktdra nie moga sobie samodzielnie poradzi¢, poszukuja
pomocy w wyspecjalizowanych placowkach. Klienci ci zwykle sami dowiadujg si¢
o mozliwosciach instytucji lub uzyskuja informacje od innych oséb, takich jak np. lekarze,
nauczyciele, sgsiedzi itp. Poszukujac mozliwosci wyjscia z trudnej sytuacji sg oni otwarci na
wspotprace z pracownikiem socjalnym. Majg duze oczekiwania wobec niego i instytucji
pomocy, jednak rownoczesnie maja $wiadomos¢ koniecznosci wiasnego udzialu w procesie
zmiany swojej sytuacji. Inng grupe stanowig klienci, ktérzy od instytucji pomocy spotecznej
oczekujg naprawienia ich sytuacji zyciowej, traktujac oferowane §wiadczenia, jako im nalezne
reprezentujacC postawe roszczeniowa wobec pracownika socjalnego. Jest to grupa tzw. ,,trudnych
klientow”. Nie chca oni wspotpracowa¢ z pracownikiem socjalnym, oczekuja pomocy
1 rozwigzywania ich probleméw bez ich udziatu. Wielu klientow pomocy spotecznej nie
wykazuje zainteresowania i motywacji do zmiany swojej sytuacji. Cze$S¢ z nich nie ma
odpowiednich umiejetnosci do zajecia si¢ swoimi sprawami. Rodziny nie radzg sobie finansowo
1 s3 bezradne w sprawach gospodarstwa domowego 1 organizacji dnia codziennego. Dziedziczna
staje si¢ bieda i bierna postawa wobec pracy i nauki. Sposobem na zycie jest umiej¢tne
pozyskiwanie réznorodnych $wiadczen. Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej starajg si¢
zmienia¢ te postawy 1 wskazywac klientom koniecznos¢ przejecia przez nich odpowiedzialnosci
za zycie swoje 1 swojej rodziny.
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Typy rodzin objetych pomoca na podstawie ustawy o pomocy spotecznej

2010 2011
Wyszczegdlnienie Liczba rodzin |Liczba oséb Liczba rodzin | Liczba 0séb
w rodzinach w rodzinach
Rodziny ogotem 399 791 336 686
O liczbie os6b 1 198 198 172 172
2 97 194 66 132
3 51 153 52 156
4 34 136 23 92
5 11 55 10 50
6 1 wigcej 8 55 13 84
Rodziny z dzie¢mi ogotem 77 302 82 300
O liczbie dzieci 1 34 95 35 100
2 27 103 28 107
3 7 48 12 57
4 6 36 6 30
5 3 20 1 6
6 0 0 0 0
7 1 wigcej 0 0 0 0
Rodziny niepeine ogotem 22 57 45 120
O liczbie dzieci 1 15 30 28 62
2 5 15 14 43
3 1 5 1 4
4 i wigcej 1 7 2 11
Rodziny emerytow i rencistow 132 222 135 209
ogblem
O liczbie os6b 1 69 69 86 86
2 40 80 31 62
3 20 60 16 48
4 1 wigcej 3 13 2 13

W roku 2011 z roznych form pomocy (w tym z pomocy w formie pracy socjalnej) skorzystato 336 rodzin.
W stosunku do roku 2010 nastgpit spadek o 63 rodziny. 51% klientow stanowily osoby prowadzace
jednoosobowe gospodarstwo domowe. Rodziny z dzie¢mi to 24,4%. Wsrod ogotu rodzin z dzie¢mi
rodziny niepeine stanowity 54,87%. Rodziny emerytow i rencistow stanowity 40 % ogotu klientow.

W  wickszosci byly to osoby prowadzace samodzielne gospodarstwa domowe — 63,7%.
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POWODY UDZIELANIA SWIADCZEN

Powody korzystania ze Swiadczen pomocy spolecznej

Klgska zywiotowa lub ekologiczna

2010 2011
Pow0d trudnej sytuacji zyciowej ) ) _ _
Liczba Liczba osob w Liczba Liczba osob
rodzin rodzinach rodzin w rodzinach
Ubdstwo 5l 94 60 125
Sieroctwo 0 0 0 0
Bezdomnos¢ 17 20 111 12
Potrzeba ochrony macierzynstwa 5 30 9 42
w tym: 4 25 4 23
Wielodzietno$¢

Bezrobocie 31 62 33 82
Niepelnosprawnos¢ 59 97 64 101
Dhugotrwata lub ci¢zka choroba 81 118 86 115
Bezradnos$¢ w sprawach
opiek —wychowawczych 95 183 108 224
i prowadzenia
gospodarstwa domowego - ogétem
W tym: rodziny niepelne 12 33 15 46
Rodziny wielodzietne 9 52 12 66
Przemoc w rodzinie 4 13 4 12
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 0 0 0 0
Alkoholizm 14 25 12] 30
Narkomania 0 0 0 0
Trudnosci w przystosowaniu
do zycia po opuszczeniu 2 6 0 0
zaktadu karnego
Brak umiejetnosci w przystosowaniu
do zycia mtodziezy opuszczajacej 0 0 0 0
placéwki opiekunczo - wychowawcze
Trudnos$ci w integracji oséb,
ktore otrzymaly status uchodzcy 0 0 1 2
Zdarzenie losowe 3 4 0] 0
Sytuacja kryzysowa 1 1 0] 0

0 0 0 0

Wrytluszczono kategorie, w ktorych nastapit wzrost w odniesieniu do roku 2010, spadek zaznaczono | .

W tabeli nie uwzgledniono klientow korzystajacych wylacznie z pracy socjalnej i poradnictwa.
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Ustawa o pomocy spotecznej w art. 7 wymienia podstawowe powody uprawniajace do
korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej. W tym katalogu na pierwszym miejscu znajduje
si¢ ubdstwo. Rodzina jest uznawana, jako ubogg w sytuacji, gdy jej dochdd znajduje si¢ ponizej
progu dochodowego wyznaczanego przez tzw. kryterium dochodowe. Kryterium dochodowe
okresla art. 8 ustawy o pomocy spolecznej, ktoéry wskazuje, komu przystuguje prawo do
$wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej. Kryterium dochodowe dla osoby samotnie
gospodarujacej wynosi 477 zt oraz 351 zt na kazda osobe w rodzinie. Pomocg w formie
swiadczen z pomocy spotecznej w roku 2011 zostalo objetych 60 rodzin (125 osob) gdzie
wystepowat problem ubdstwa. Nastapit wzrost w stosunku do roku 2010 o 9 rodzin i 31 oséb
w rodzinach. Rodziny takie zostaty objete pomocg w formie poradnictwa, pracy socjalnej oraz
zasitkdw na zakup zywnosci, optacenie $wiadczen mieszkaniowych, leki, opal, odziez i obuwie.
Wsrdd osob ubogich 30 pobierato zasitki state. W stosunku do roku 2010 nastapit wzrost o 20%
(6 0sdb).

Dominujaca dysfunkcja, ktora wystepuje w rodzinach klientoéw Osrodka to bezradnos¢
w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego. W tej
kategorii mieszczg si¢ rodziny z dzie¢mi oraz rodziny, gdzie z powodu niezaradnosci, wieku lub
stanu zdrowia ich czlonkowie nie radzg sobie z prowadzeniem gospodarstwa domowego. Takich
rodzin w roku 2011 bylo 108. W stosunku do roku 2010 nastapit wzrost o 13 rodzin. Rodziny
takie skorzystaly z pomocy w formie pracy socjalnej, pomocy finansowej i ustugowej oraz
pobytu w osrodkach wsparcia.

Nastgpnym powodem korzystania ze $wiadczen pomocy jest dlugotrwala lub ciezka
choroba oraz niepelnosprawnos¢. W roku 2011 bylo to 86 rodzin. Rodziny te, to przewaznie
rodziny emerytdw i rencistdw. Korzystajg one z poradnictwa specjalistycznego, pracy socjalnej,
pomocy finansowej, ustugowej i pobytu w naszych placéwkach.

Z pomocy Osrodka korzystaty rowniez osoby bezdomne. W roku 2011 byto to 12 osob.
Osoby bezdomne to przewaznie osoby samotne, przebywajace na terenie Wilanowa czasowo.
Osoby bezdomne otrzymywaly informacje o placéwkach udzielajacych pomocy na terenie
Warszawy (schroniska, jadtodajnie, noclegownie), korzystaty z pomocy finansowej na odziez,
obuwie, zywnos¢ 1 opat.

Wsrdd rodzin korzystajacych ze Swiadczen pomocy 4 rodziny do§wiadczaly przemocy
w rodzinie.. Rodziny te byly objete pomocg specjalisty pracy socjalnej ds. rodziny i psychologa.
Wspotpracowano m.in. z policjg 1 Dzielnicowym Zespotem Realizacji Programu Profilaktyki
I Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.

Pracownicy socjalni wspotpracowali tez z osobami majacymi problem alkoholowy.
Problem ten wystepowal w 12 rodzinach (30 os6b w rodzinie). Osoby takie korzystaly
z pomocy w formie pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, byty kierowane do poradni
odwykowych. W sytuacji braku wspotpracy pracownicy socjalni zawiadamiali Dzielnicowy
Zespot Realizacji Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.

Istotnym problemem, majacym bardzo niekorzystny wpltyw na zycie rodziny jest
bezrobocie. W roku 2011 z pomocy finansowej skorzystaty 33 rodziny (82 osoby w rodzinach),
gdzie wystepowat problem bezrobocia. Klienci bezrobotni byli kierowani do Urzedu Pracy.
Praca socjalna polegata na przekonaniu osoby bezrobotnej do udziatu w bezptatnych szkoleniach
oferowanych przez Urzad Pracy i1 organizacje pozarzadowe, motywowaniu do aktywnego
poszukiwania pracy, pomocy w przygotowywaniu dokumentéw aplikacyjnych. Rodziny
otrzymywaty pomoc finansowg 1 w formie obiadow szkolnych dla dzieci.
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RODZAJE POMOCY MATERIALNEJ]

Zasitki celowe

Zgodnie z art. 39 ustawy o pomocy spotecznej w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby
zyciowej osobie lub rodzinie moze by¢ przyznany zasitek celowy. Zasitek celowy moze byc
przyznany w szczegolnosci na zakup zywnosci, lekow 1 leczenia, opatu, odziezy, niezbednych
przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw lub napraw. W roku 2010 pomoc w formie
zasitku celowego otrzymaty 103 rodziny. Z pomocy tej skorzystato tacznie 205 osodb, cztonkow
rodzin. Wsrdd tych rodzin 44% posiadato dochdd ponizej kryterium dochodowego.

Zasitki celowe w 2010 i 2011roku.

Rodzaj Liczba osdb Liczba Kwota §wiadczen Liczba Liczba osdéb
$wiadczenia ktérym $wiadczen (w tym zadania rodzin w rodzinach

przyznano wlasne + wklad

$wiadczenie wlasny do projektu

EFS)
2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 2011 2010 | 2011 | 2010 | 2011

Zasitki
celowe 103 104 758 753 | 173377 | 147712 | 103 | 102 | 205 | 206
ogotem
W tym
zasitki celowe 57 60 307 329 | 66044 61729 57 59 122 | 130
specjalne

W roku 2011 r. nie nastgpila istotna zmiana dotyczaca liczby osob korzystajacych
z pomocy finansowej w formie zasitkow celowych. W niewielkim stopniu wzrosta liczba rodzin

korzystajacych

z pomocy finansowej a posiadajacych dochdd przekraczajacy kryterium dochodowe (2 rodziny).
Nadal rodziny o niskich dochodach, z uwagi na wzrost cen podstawowych artykutow, miaty
mniejsze mozliwosci zaspokojenia swoich podstawowych potrzeb ze $rodkéw wilasnych
I musiaty korzysta¢ ze wsparcia Osrodka.

Cel na jaki zostata przyznana pomoc w formie zasitku celowego i celowego specjalnego.

Cel na jaki pomoc zostata kwota liczba liczba Srednia

przyznana Swiadczen $wiadczen swiadczeniobiorcd warto$¢
w zt w zasitku

w zt

Zakup zywnosci 34 499 149 66 231,53

Zaspokojenie niezbednych 2937 26 17 112,96

potrzeb

Koszty leczenia 8 642 60 26 144,03

Zakup odziezy 13430 119 60 112,86

Wydatki Zakup opatu 26 628 39 30 682,77

zawigzane | czynsz 1 406 5 5 281,20

Z utrzyma- Energia

niem elektryczna i 16 918 74 29 228,59

mieszka-

. gaz

nia

Artykuty szkolne 3976 17 10 233,88

Kolonie letnie dla dzieci 14 470 15 9 964,67
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domowego i poscieli

Zakup sprzetu gospodarstwa

2910

15

14

194,00

Inne m.in. zakup obuwia

8 460

115

78

73,57

Remont mieszkania

715,00

357,50

Inne ($rodki czystosci,
paczki §wiateczne, bilet
kredytowany, okulary, bilet
kolejowy Wyposazenie
mieszkania )

4720

63

44

74,97

Zasitki state i sktadki na ubezpieczenie spoteczne

Zgodnie z art. 37 Zasitek staty przyshuguje pelnoletniej osobie samotnie gospodarujacej lub
osobie w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy,
jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej (477 zt.)
lub kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie (351 zt.). Jest to §wiadczenie obligatoryjne.

Zasitki state w roku 2011

kwota liczba liczba Srednia
Rodzaj $wiadczenia $wiadczen $wiadczen $wiadczenio- wartos¢
w 7L biorcow zasitku w z1.
Zasilek staty
114.321,57 298 30 383,63
Sktadka na ubezpieczenie
spofeczne 10.502 297 30 34.51

W roku 2011 z pomocy w formie zasitku statego skorzystato 30 osdéb. Osobom tym przyznano
sktadke na ubezpieczenie zdrowotne. W poréwnaniu z rokiem 2010 nastgpil wzrost o 6 0sob,
nieposiadajgcych wlasnego dochodu i spetniajacych kryteria do otrzymania zasitku staltego.

Zasitki okresowe

Zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje w szczegdlnosci
ze wzgledu na dlugotrwata chorobg, niepetnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub
nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemow zabezpieczenia spotecznego (ZUS,KRUS
itp.) osobie samotnie gospodarujagcej, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej lub rodzinie, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego rodziny.

W roku 2011 przyznano zasitki okresowe 8 osobom (32 §wiadczenia) na kwotg 5 800 zt.
Srednia warto$é zasitku okresowego wyniosta — 181,25 zt. Z tego $rodki wiasne 2 900 zt
I dotacja wojewody 2 900 zi. (50%). Z zasitkow okresowych korzystaly przewaznie osoby
samotne.

Przyczyny przyznania zasitku okresowego w 2010 r.:

Przyczyny przyznania Liczba osdb, ktérym Liczba rodzin Liczba os6b
zasitku okresowego przyznano $wiadczenie w rodzinach
Bezrobocie 2 2 3
Dhugotrwata choroba 6 6 6
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Mozliwos¢ otrzymania lub
nabycia uprawnien do §wiadczen 0 0 0
z innych systeméw

zabezpieczenia spotecznego.

Pomoc dla rodzin rolniczych, w ktorych gospodarstwach rolnych powstaty szkody
spowodowane wystgpieniem w 2011 r. huraganu, deszczu nawalnego lub

przymrozkow wiosennych.

W roku 2011 Os$rodek realizowat zadania na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 26 lipca 2011 r. w sprawie szczegdétowych warunkow realizacji programu pomocy dla
rodzin rolniczych, w ktorych gospodarstwach rolnych lub dziatach specjalnych produkcji rolnej
powstaty szkody spowodowane wystgpieniem w 2011 r. huraganu, deszczu nawalnego lub
przymrozkow wiosennych (Dz.U. nr 167, poz.996). Z pomocy skorzystato 16 rodzin rolniczych.
Wysoko$¢ zasitku wynosita 2 500 zt. Lacznie wydatkowano kwote 40 000 zi.

Obiady szkolne
W roku 2011 z pomocy w formie optacania obiadéw szkolnych skorzystato 44 dzieci,
z czego 24 w szkotach podstawowych, 11 w gimnazjach, 5 w szkole $redniej, 4 w przedszkolu.
W roku 2011 pomoc w formie obiadéw szkolnych dla dzieci uczacych si¢ byla
finansowana z dwoch zrdodet:

1. W ramach zadan wlasnych wydatkowano kwote 17 013,50 zt dla 10 dzieci.

2. W ramach realizacji rzadowego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
(zadanie finansowane jest dotacja celowg z budzetu panstwa na realizacje zadan
wilasnych) wydatkowano kwot¢ 11 600,00 zk Programem objeto 37 dzieci (do
skorzystania z tej formy pomocy uprawnione s3 dzieci z rodzin, gdzie dochdd nie
przekracza 150% kryterium dochodowego okre§lonego w art. 8 ustawy o pomocy
spotecznej). *

*W 3 rodzinach w ciggu roku nastgpowata zmiana finansowania, z uwagi na zmieniajgcq sie sytuacje
dochodowq rodzin. Dlatego pozycje 1 i 2 nie sumujq sie.

Laczny koszt pomocy w formie optacania obiadéw w szkotach wyniost 28 613,50 zk.

Srednia wartos¢ positku wynosita 4,98 zt.

Wypoczynek letni

W 2011 roku Osrodek nie dokonat zakupu ustugi w formie zorganizowanych kolonii
letnich dla dzieci 1 mtodziezy. Przed podjeciem decyzji dokonano rozpoznania potrzeb w tym
zakresie. Skontaktowano si¢ z rodzinami, w ktorych wychowuja si¢ dzieci w wielu szkolnym
I zapytano rodzicOw czy s3 zainteresowani skorzystaniem ze zorganizowanego przez Osrodek
wypoczynku. W wigkszosci rodzice nie byli zainteresowani tg formg pomocy. Rodzice
zapewniali dzieciom wypoczynek we wlasnym zakresie.

W ramach pomocy w zapewnieniu letniego wypoczynku dzieciom, rodzinom udzielono
pomocy finansowej w formie zasitkow celowych z przeznaczeniem na czesciowe lub catkowite
pokrycie kosztow wyjazdéw w formie kolonii lub obozow. Z tej formy pomocy skorzystato
9 rodzin (w tym 15 dzieci).

Laczna kwota przeznaczona na ten cel przez Osrodek wyniosta 14 470,00 zt.

23




Wyposazenie szkolne
W 2011 roku Osrodek wydatkowat kwote 3 976,00zt. z przeznaczeniem na wyposazenie

szkolne dla 17 dzieci. Srednia wartos¢ zasitku wyniosta 233,88 zl.

Wydane decyzje administracyjne

W 2011 roku wydano 1.123 decyzje, z czego:

e Pobyt w SDS ul. Przyczotkowa 27 A 34 decyzje
e Pobyt w SDS ul. Kubickiego 17 m 13 43 decyzje
e Pobyt w Dziennym Domu dla Oséb Starszych, ul. Lentza 35 81 decyzji

e Obiady szkolne 64 decyzje
e Ustugi opiekuncze 41 decyzji

e Specjalistyczne ustugi opiekuncze 1 decyzja
e Zasitki okresowe 13 decyzji
e Zasilki state 36 decyzji
e Zasitki celowe i celowe specjalne 787 decyzji
e Zasitki celowe zwrotne 7 decyzji
e Decyzje odmowne 0 decyzji
e Decyzje potwierdzajace prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej 16 decyzji

Ponadto przeprowadzono:

- wywiady srodowiskowe - 587

- wywiady alimentacyjne - 30

- wywiady alimentacyjne w celu ustalenia odptatnosci za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy
spotecznej - 22

- wywiady w celu umieszczenia osoby w domu pomocy spotecznej — 9
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Formy pomocy realizowane przez Osrodek na rzecz oséb i1 rodzin wg,

dysfunkciji.

Ubdstwo

W 2011 r. klientami Osrodka byty takze osoby, ktore osiggaty bardzo niskie dochody.
Podstawowe kryterium dochodowe uprawniajgce do korzystania ze $wiadczen z pomocy
spotecznej wynosito na dzien 31 grudnia 2011 r. dla osoby samotnie gospodarujacej — 477 zt.,
dla osoby w rodzinie — 351 zl. Sze$¢dziesigt rodzin osiggneto dochody znacznie ponizej tego
kryterium. Dotyczyto to rodzin z dzie¢mi i oséb prowadzacych samodzielne gospodarstwa
domowe.

Wsréd wielu przyczyn ubdstwa wystepujacego w rodzinach, mozna wymienié¢ m. in.:
- bezrobocie jednego lub kilku cztonkow rodziny,
- niskie wynagrodzenie za prace,
- niskie kwalifikacje zawodowe 1 niewielkie mozliwosci przekwalifikowania, niskie
wyksztalcenie prowadzace do bezrobocia,
- niepelnosprawnos$¢: fizyczna, psychiczna, umystowa, dlugotrwata choroba,
- wystepowanie uzaleznien, zwlaszcza alkoholizmu,
- bezdomnos¢,
- czynniki rodzinne: niepetno$¢, wielodzietno$¢, a takze niemozno$¢ poradzenia sobie
w sprawach opiekunczo — wychowawczych, samotno$¢ (zjawisko szczegolnie czeste
wsrdd emerytow 1 rencistOw posiadajacych niskie uposazenie finansowe),
- podeszty wiek, bedacy przyczyng niskiej aktywnosci, z jednoczesnym wystepowaniem
niskich §wiadczen emerytalno - rentowych,
- inne przezycia utrudniajace aktywne 1 prawidlowe funkcjonowanie np. Smier¢ bliskiej
osoby.
Problem ubostwa prowadzil do powstania wielu niekorzystnych sytuacji, uniemozliwiat
samorealizacj¢ 1 zaspokajanie podstawowych potrzeb bytowych. Ubdstwo rdwniez miato wpltyw
na sferg psychiczng ludzi powodujac stany depresyjne, wzrost zachorowan, uczucie rezygnacji
1 niezadowolenia, a czesto takze frustracji bedacej zrodtem zachowan agresywnych.

Niepelnosprawnos¢ i dlugotrwatla choroba

W 2011 r. pomocg finansowg obj¢to 64 rodziny osob niepetnosprawnych oraz 86 rodzin,
w ktorych wystepowata dtugotrwata choroba.

Osoby niepelnosprawne o umiarkowanym 1 znacznym stopniu niepetnosprawnosci, ktore
nie posiadaty wlasnego dochodu lub posiadaly dochdd ponizej kryterium dochodowego,
okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, oraz z tytulu niezdolnosci do pracy z powodu
wieku otrzymywaty pomoc w formie zasitku statego. W 2011 r. pomoc w formie zasitku statego
pobierato 30 0s6b uprawnionych, 28 to osoby samotne, a 2 osoby w rodzinach, natomiast
w przypadku 1 osoby w trakcie roku zmienita si¢ jej sytuacja rodzinna, z osoby w rodzinie stata
si¢ 0sobg samotna.

Istotnym wsparciem dla oso6b o ztym stanie zdrowia byta pomoc finansowa udzielana na
zakup lekoéw lub zakup sprzetu ortopedycznego. Tg forma pomocy objetych zostalo 26 0séb.
Osoby w podeszlym wieku, starsze, niepelnosprawne korzystaly z pomocy w formie ustug
opiekunczych wykonywanych przez opiekunki w miejscu zamieszkania. Pomocg ta objeto
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20 0s6b. Jedna osoba (dziecko) zostala objeta pomoca w formie specjalistycznych ushug
opiekunczych dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi.

Niepetlnosprawnosci towarzyszyly zmiany zwigzane ze starzeniem si¢ czlowieka. Forma
kompleksowego zaspokojenia potrzeb ludzi starszych i niepetnosprawnych sg stacjonarne domy
pomocy spotecznej. W roku 2011 skompletowano dokumenty dla 9 oséb ubiegajacych sie¢
o miejsce w domu pomocy spotecznej. Z tego 3 osoby zrezygnowaly z zamieszkania
w placéwce, 5 zamieszkalo w domach pomocy spotecznej, 1 osoba oczekuje na pobyt
w rehabilitacyjnym osrodku mieszkalno — rehabilitacyjnym dla osob chorych na stwardnienie
rozsiane w Dabku. Kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w tym domu jest zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowigzkowym.
Do skorzystania z prawa pobytu w domu pomocy spotecznej konieczne jest zaistnienie
przestanek okreslonych przepisami ustawy o pomocy spotecznej: koniecznos¢ calodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, brak mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania przez osobe w codziennym zyciu, ktorej gmina nie jest w stanie zapewnic
niezbg¢dnej pomocy w formie ustug opiekunczych.

Pomoc osobom starszym

Seniorzy naleza do jednej z grup narazonych na wykluczenie spoteczne, dla ktérych
bogata 1 réznorodng forme¢ zaje¢ proponowat Dzienny Dom dla Oséb Starszych. Seniorzy
borykali si¢ z réznymi problemami takimi jak: niepelnosprawno$¢, dlugotrwata choroba,
samotno$¢, trudnosci w prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz bezradno$¢ w sprawach
zycia codziennego. Osobom starszym czgsto towarzyszylo poczucie izolacji. Oprocz problemow
dotyczacych sprawnos$ci fizycznej, czesto problemem byly zmiany psychiczne, ktére miaty
wptyw na zdolnos$¢ funkcjonowania w srodowisku. Seniorzy wymagali wsparcia w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, pomocy finansowej na zakup lekow i artykulow pierwszej potrzeby
a takze zyczliwe] rozmowy 1 zainteresowania. Wazna réwniez byla pomoc rodzinom
W zrozumieniu potrzeb seniora i ulozeniu wzajemnych stosunkow w zgodzie z potrzebami
wszystkich cztonkow rodziny.

Pomoc rodzinom z dzie¢mi

Rodziny z dzie¢mi (glownie rodziny niewydolne wychowawczo, doswiadczajace
przemocy, przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz
rodziny zastepcze) byly objete szczegdlng troska 1 zainteresowaniem pracownikow socjalnych,
a takze specjalistow pracujacych w O$rodku. W ramach systematycznej pracy z tymi rodzinami
podejmowane byty dziatania majgce na celu poprawe ich funkcjonowania, a przede wszystkim
zabezpieczenie potrzeb dzieci. Praca z rodzinami, w ktorych wystepowaly problemy
wychowawcze byta szczegolnie trudna, gdyz w rodzinach tych wystepowato wiele ztozonych
dysfunkcji, ktére nawzajem si¢ na siebie naktadaty. W wigkszosci przypadkow wspdlne dziatania
pracownikow Os$rodka, wsparte przez dziatania kuratorow sadowych 1 policji pozwolity
na zapewnienie poprawnych warunkéw rozwoju dzieci. Rodziny z dzie¢mi korzystaty z pomocy
w formie $wiadczen finansowych (na odziez, obuwie, artykuly szkolne, wypoczynek letni,
zywnosc¢), w formie obiadéw w szkotach i w przedszkolach oraz w formie specjalistycznej pracy
socjalnej i poradnictwa specjalistycznego. W roku 2011 Osrodek udzielal pomocy 82 rodzinom
z dzie¢mi (300 os6b w rodzinach).
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Bezdomnosé

W 2011 r. Osrodek wspieral osoby bezdomne. Na terenie dzielnicy przebywato 12 0s6b
bezdomnych (teren ogrodkéw dziatkowych przy ul. Luczniczej i ul. Augustowki, dziatki przy
ul. Klimczaka i Orszady, pustostany przy ul. Przyczotkowej i ul. Husarii). Warunki mieszkaniowe
0s6b bezdomnych byty trudne (brak biezacej wody, kanalizacji, elektryczno$ci, domki
ogrzewane piecykami na wegiel tzw. kozy, kuchnig weglowa lub piecykiem na nafte opatowq).

Osoby bezdomne zostaly zabezpieczone w opal, odziez i obuwie dostosowane
do wystepujacych por roku oraz ciepte koce i koldry. Ponadto osoby te otrzymywaty na biezaco
pomoc na zakup zywno$ci oraz w razie zaistnienia takiej koniecznoséci na leki Jedna z 0s6b
bezdomnych ze wzglgdu na dlugotrwala chorobg i1 niepelnosprawnos¢ zostata zakwalifikowana
1 umieszczona w domu pomocy spotecznej, jednak na wlasng prosbe zrezygnowala z pobytu
1 powrdcita do Wilanowa.

Praca z osobami bezdomnymi w zakresie poprawy ich sytuacji zyciowej byta bardzo
trudna. Osoby te nieche¢tnie wspotpracowaty z pracownikiem socjalnym. Osoby bezdomne
wykazywatly bierng postawe oraz niechg¢ do zmiany istniejacej sytuacji, bardzo czesto odrzucaty
pomoc w postaci skierowania do placowek takich jak noclegownia czy schronisko, bagatelizujac
jednoczesnie swojg sytuacje bytowa. W okresie jesienno - zimowym pracownicy socjalni
wspolnie z funkcjonariuszami strazy miejskiej prowadzili dziatania prewencyjne w stosunku
do o0s6b bezdomnych, naklaniajac do korzystania ze schronisk i noclegowni, oraz informujac
o mozliwo$ci korzystania z goragcego positku, zywnosci 1 odziezy. Kazda osoba bezdomna
otrzymala od pracownikéw socjalnych informacje o miejscach noclegowych, a takze adresy
placéwek $wiadczacych pomoc w formie goracego positku, odziezy i obuwia, bezptatnych porad
medycznych i kontaktu z lekarzami.

U os6b bezdomnych bardzo czgsto mozna bylo zauwazy¢ brak poczucia
odpowiedzialnosci za siebie 1 za innych, brak obowigzkowosci spowodowanej zagubieniem
zyciowym, brak umiejetnosci zawodowych 1 uzaleznienie od alkoholu. Najczgstszymi
przyczynami marginalizacji tej grupy spolecznej byly niepowodzenia zawodowe wigzace si¢
z utratg pracy, choroby, a takze przeszto§¢ kryminalna, co powodowato zerwanie wig¢zi z rodzing.
Do innych przyczyn bezdomnosci klientow Osrodka nalezaty takze rozwody 1 zwigzane z tym
eksmisje lub wymeldowanie przez wspotmalzonka. Osoby bezdomne czesto nie posiadaty
dowodu osobistego, miejsca zameldowania, pracy.

Bezrobocie

Z powodu bezrobocia w 2011 r. pomocy udzielono 33 rodzinom. Wedtug danych urzedu
pracy na dzien 31.12.2011 r., liczba os6b bezrobotnych zamieszkujacych na terenie dzielnicy
Wilanéw wyniosta 299, w tym 155 kobiet. Wsrdod bezrobotnych mieszkancow dzielnicy
233 osoby byly w szczeg6lnej sytuacji na rynku pracy, w tym: 145 dlugotrwale bezrobotnych,
85 po 50 roku zycia, 73 bez kwalifikacji zawodowych, 20 samotnych matek.

Bezrobocie wywierato negatywne skutki spoteczne. Dlugotrwate pozostawanie klientow
bez pracy powodowato degradacje emocjonalng 0sob i rodzin, ktore w nastepstwie zwiekszato
ryzyko wystepowania takich zjawisk jak: przemoc, alkoholizm, bezdomno$¢, bezradnosé
w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Dziatania prowadzone przez Os$rodek skupialy
si¢ przede wszystkim na zapewnieniu takich form pomocy jak: wszechstronne poradnictwo
w zakresie poszukiwania pracy, aktywizacja zawodowa oraz indywidualne doradztwo
zawodowe, udostepnianie osobom bezrobotnym codziennej prasy z ofertami pracy, mozliwos¢
korzystania z telefonu, Internetu w celu poszukiwania pracy. Rodziny, w ktorych wystepowato
bezrobocie otrzymywaly pomoc finansowa na zabezpieczenie biezacych potrzeb. Podstawa
pracy socjalnej bylo motywowanie do poszukiwania statego zatrudnienia, podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, rejestracji w urzedzie pracy, udzialu w bezptatnych projektach
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aktywizacyjnych realizowanych na terenie m. st. Warszawy i Dzielnicy Wilanow. Czgstym
problemem ograniczajgcym aktywne poszukiwanie pracy byta konieczno$¢ sprawowania opieki
nad matymi dzie¢mi, ograniczenia zdrowotne lub wykonywanie doraznej pracy dorywczej.

POMOC POZAMATERIALNA

- Praca socjalna

Zgodnie z art. 6 pkt. 12 ustawy o pomocy spotecznej praca socjalna to dziatalnos¢
zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rol spotecznych
oraz  tworzenie warunkéw  sprzyjajacych  temu  celowi. Swiadczenie  pomocy
w postaci pracy socjalnej jest zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowigzkowym i nie jest
uzaleznione od posiadanego przez rodzine lub osobe dochodu. W 2011 r. pomocg w formie pracy
socjalnej objeto 336 rodzin (686 os6b w rodzinach), w tym wylacznie w formie pracy socjalnej
(bez $wiadczen przyznawanych na drodze decyzji administracyjnej) zostalo objetych w 212
rodzin ( 436 os6b w rodzinach)

Gléwnym celem pomocy spotecznej jest umozliwienie osobom 1 rodzinom
przezwycig¢zenie trudnych sytuacji zyciowych i doprowadzenie ich do zyciowej samodzielno$ci
i integracji ze srodowiskiem. Realizacja tych celow odbywa si¢ poprzez $wiadczenie pracy
socjalnej oraz wspieranie klientow w formie swiadczen. Pracownicy socjalni podejmujac prace
z rodzing diagnozowali jej sytuacj¢ oraz sporzadzali plan pomocy. Dziatania podejmowane
w tym zakresie byly bardzo zréznicowane i dostosowywane do indywidualnej sytuacji Klienta.

Praca socjalna, jako forma wsparcia, miata na celu przeciwdziatanie skutkom
pojawiajacych si¢ zagrozen, zwigzanych z nieprawidtowym funkcjonowaniem rodziny lub jej
cztonkéw. W ramach prowadzonej pracy socjalnej z osobami i rodzinami pracownicy socjalni
podejmowali dziatania polegajace na wsparciu, towarzyszeniu, rzecznictwie na rzecz klienta,
poradnictwie, rozszerzaniu kontaktow spolecznych, edukacji w zakresie prowadzenia
gospodarstwa domowego.

Ponadto w ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni realizowali zadania polegajace m.in. na:

- wspolpracy z pedagogami szkolnymi,

- wspolpracy z kuratorami sgdowymi,

- kierowaniu wnioskow do sadu o wglad w sytuacje rodziny, umieszczenie w domach
pomocy spotecznej bez zgody klienta,

- wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi,

- wspolpracy z policja 1 strazg miejska,

- wspotpracy z urzedem pracy,

- aktywizowaniu dalszej rodziny i wlaczaniu jej w proces pomocy.

Praca socjalna dotyczyta kazdej rodziny zgtaszajacej si¢ po pomoc. Jest to jedna z bardzo
waznych 1 pracochtonnych form pomocy, polegajaca na nawigzaniu wzajemne;j relacji pomi¢dzy
pracownikiem socjalnym a klientem, ktdrej celem jest budowanie poczucia odpowiedzialnosci
za siebie i rodzine oraz podjecie dziatan zmierzajacych do zmiany swojej sytuacji zyciowe;.
Poprawa sytuacji jest mozliwa pod warunkiem, ze klient zaangazuje si¢ w proces zmian. Praca
socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny — dwustronng umowe zawierang
przez pracownikow socjalnych z osobami korzystajagcymi z pomocy spotecznej. Celem kontraktu
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jest ustalenie najbardziej skutecznej drogi wyjScia rodziny z trudnej sytuacji, w jakiej
si¢ znalazta. W 2011 r. pracownicy socjalni zawarli 6 kontraktow socjalnych. Zawarcie kontraktu
socjalnego zmuszato klientow do aktywnego uczestnictwa w rozwigzywaniu i poprawie wiasnej,
trudnej sytuacji, a pracownikowi socjalnemu dawalo mozliwo$¢ ocenienia efektow pracy,
skutecznos$ci kontraktu i korygowania okreslonych celow.

- Poradnictwo specjalistyczne
Poradnictwo specjalistyczne obejmowato przede wszystkim poradnictwo prawne,
psychologiczne 1 rodzinne. Poradnictwo bylo $wiadczone osobom i rodzinom, ktore miaty
trudnos$ci lub wykazywaty potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych,
bez wzgledu na posiadany dochod.
W 2011 r. prowadzona byta dziatalnos¢ konsultacyjno — doradcza w zakresie:
- przekazywania informacji o istniejgcych mozliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia,
- wspierania rodzin w prawidlowym realizowaniu funkcji opiekunczo — wychowawczej,
- wsparcia psychologicznego w sytuacjach kryzysowych,
- udzielanie porad z zakresu prawa rodzinnego i cywilnego,
- poradnictwa osobom doznajagcym przemocy w rodzinie oraz uzaleznionym.
Z tej formy pomocy w 2011 r. skorzystato 80 rodzin (257 os6b w rodzinach).

Dzialania na rzecz dziecka i rodziny w ramach pomocy specjalistycznej.

W roku 2011 pracg specjalisty pracy socjalnej ds. rodziny objeto 38 rodzin (134 osoby)
w rodzinach, w tym: 63 dzieci). Pomoca finansowa obje¢tych byto 11 rodzin (44 osoby
w rodzinach, w tym 24 dzieci ).

Przemoc w rodzinie

W roku 2011 prowadzono 8 ,Niebieskich Kart”, z ktorych 5 zostalo zatozonych w 2011 r.,
3 kontynuowane od roku 2010. Dwie rodziny byty objete pomocg w ramach interwencji
kryzysowej. W sktad tych rodzin wchodzity 32 osoby, w tym 12 dzieci.

Formy przemocy: przemoc fizyczna, psychiczna, ekonomiczna, molestowanie seksualne
matoletnich.
Podloze wystepowania przemocy domowej w_tych rodzinach: alkoholizm, zaburzenia
psychiczne, zaburzenia osobowosci, trudnosci finansowe oraz niewlasciwe postawy wyniesione
z rodzin generacyjnych.
Formy udzielonej pomocy: praca z rodzinami w kierunku poprawy ich funkcjonowania
polegajaca na:
- zapewnieniu bezpieczenstwa poprzez skierowanie 1 umieszczenie dwoch rodzin
w stacjonarnych osrodkach wsparcia dla ofiar przemocy,
- monitorowaniu sytuacji rodzin umieszczonych w w/w placéwkach poprzez kontakt
z rodzinami i pracownikami placéwek, ( tacznie 2 doroste osoby i 5 dzieci),
- wspolpracy z psychologiem w OPS,
- wspolpracy z kuratorem zawodowym i spolecznym,
- tworzenie z ofiarami przemocy domowej ,, planéw bezpieczenstwa”,
- wigczenie do pracy na rzecz rodziny pedagogow szkolnych, Osrodka Terapeutycznego
,,Goplanska”, Centrum Pomocy Dzieciom ,,Mazowiecka”, osrodkiem pomocy spolecznej
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1 miejskim centrum pomocy rodzinie z powiatu, z ktérego pochodzita jedna rodzina
umieszczona w stacjonarnym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy,

skierowaniu do konkretnej placowki medycznej w celu uzyskania zaswiadczenia
lekarskiego, wydanie druku zaswiadczenia lekarskiego,

wnioskowaniu do Dzielnicowego Zespolu Realizacji Programu Profilaktyki
1 Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych Dzielnicy Wilanow m. st. Warszawy
0 wszczecie procedury zobowigzania do leczenia odwykowego,

wydawaniu informacji o sytuacji bytowej, rodzinnej mieszkancéw dzielnicy na wniosek
w/w Zespolu,

sktadaniu wnioskéw do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny,

powiadamianie prokuratury, policji,

opiniowanie sytuacji rodzinnych w sprawach toczacych si¢ w sadzie rodzinnym,
kontakcie z lekarzem prowadzacym przewlekle chore dziecko, hospicjum domowym,
Caritas przy Kanonii, psychologiem w szpitalu,

kontakcie z policjantami prowadzacymi procedure Niebieskiej Karty w poszczegdlnych
rodzinach,

kierowaniu na konsultacje prawne, przekazywanie wzorow pism/pozwoéw sagdowych,
kierowaniu osob, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze sg dotknigte przemocg w rodzinie
do stowarzyszen i fundacji w celu odbycia specjalistycznych konsultacji i ewentualnego
objecia rodzin konieczng pomoca specjalistyczng np. poprzez zakwalifikowanie ich do
programow kierowanych do w/w 0sob,

kontakcie z osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc, kierowanie
ich na konsultacje do psychologa, wskazywanie placowek, ktore prowadza terapi¢ dla
sprawcOw przemocy, 0sob uzaleznionych od alkoholu, pdzniejszy kontakt z terapeuta
uzaleznien,

przygotowanie 0sob, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze sa ofiarami przemocy
do rozprawy w sadzie (wyjasnienie jak przebiega rozprawa, jak maja zwracaé si¢
do sadu, ze nalezy przytacza¢ fakty oraz o ich uprawnieniach np. moga prosi¢ sedziego
o sktadanie wyjasnien, wystuchanie bez obecnos$ci sprawcy na sali rozpraw),

udzielanie pomocy finansowej.

Problemy opiekunczo — wychowawcze

Z powodu wystepowania w rodzinach probleméw opiekunczo — wychowawczych pomocg byto
objetych 20 rodzin. W rodzinach tych byto ogoétem 76 osoby, w tym 35 dzieci.

Podloze wystepowania probleméw opiekunczo — wychowawczych w rodzinach:

niewydolno§¢ wychowawcza rodzicow tj. brak umiejetnosci wychowawczych,
opiekunczych,

samotne rodzicielstwo, w tym zast¢pcze spokrewnione,

brak wsparcia innych dorostych cztonkéw rodziny w opiece i wychowaniu dziecka,
alkoholizm, uzywanie srodkow odurzajacych przez rodzica,

dlugotrwate niepodejmowanie pracy zawodowej, problemy finansowe rodziny
(zadhuzenia),

konflikt rodzinny np. dlugotrwaty konflikt pomiedzy dorostymi cztonkami rodziny,
rozpad rodziny, pobyt cztonka rodziny w Zaktadzie Karnym,

przemoc domowa (w 2 rodzinach prowadzone postepowanie dot. podejrzenia
o molestowanie seksualne matoletnich, sprawy skierowane przez prokurature do sadu),
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zaniedbanie dzieci,

sprawowanie opieki nad dzieckiem przez matki z zaburzeniami psychicznymi,
niepetnosprawnos¢ dziecka,

podejrzenie o demoralizacje¢ dziecka,

przewlekta choroba dziecka, w tym ci¢zka i1 dlugotrwata choroba dziecka, wymagajacego
szczegodlnej opieki rodzicodw, ktorzy nie sa pogodzeni z nieuleczalng chorobg dziecka.

Formy udzielonej pomocy:

praca z rodzing polegajagca na znalezieniu  podloza probleméw opiekunczo —
wychowawczych, wspdlne ustalenie planu pomocy majgcego na celu poprawe
funkcjonowania cztonkow rodziny, wzajemnych relacji, kontaktowanie si¢ z dalszymi
cztonkami rodziny, ktorzy moga w znaczacy sposob pomoc rodzinie — dziecku w sytuacji
kryzysowej,

wlaczenie do pracy z tymi rodzinami psychologa, ustalanie zintegrowanego planu
pomocy,

kontakty i spotkania z wychowawcami dzieci, pedagogami szkolnymi, dyrektorem
szkoty, przedszkola,

kontakt z 0s6b lekarzem psychiatra, ktore wymagajg leczenia i maja pod opieka dziecko,
kontakt z psychologiem w szpitalu, gdzie przebywato dziecko w stanie terminalnym,
kontakt z terapeutg uzaleznien w Osrodku Terapeutycznym ,, Goplanska”,

Scista wspotpraca z kuratorem zawodowym — szybkie podejmowanie dziatan
skierowanych na poprawe funkcjonowania rodziny, zabezpieczenia opieki nad dzieckiem
przez innego cztonka rodziny,

informowanie sadu rodzinnego o trudnej sytuacji opiekunczej dziecka,

opiniowanie sytuacji rodzinnej w toczacych si¢ spraw w sadach,

wspolpraca z sgdem rodzinnym w sprawie koniecznosci szybkiego zabezpieczenia opieki
dzieciom w rodzinie zastgpczej, przy wskazaniu konkretnych oséb mogacych przejaé
opieke nad dzieckiem,

poradnictwo socjalne polegajace na pomocy W pisaniu wnioskdw do sadu rodzinnego,
kierowanie na konsultacje do radcy prawnego w Osrodku, pomoc radcy w przygotowaniu
pism procesowych,

pomoc w terminowym ztozeniu dokumentoéw dziecka do szkoty, zmiany szkoty,
kierowanie cztonkéw rodzin do stowarzyszen i1 fundacji cztonkéw rodziny, ktore
w ramach prowadzonych zadan mogg udzieli¢ specjalistycznej pomocy, Scisty
1 merytoryczny kontakt z przedstawicielami stowarzyszen 1 fundacji w celu
monitorowania przebiegu pracy z rodzina,

opiniowanie sytuacji bytowej rodziny do Zespolu Zasobow Lokalowych Dzielnicy
Wilanow w celu szybszego otrzymania przydziatu mieszkania socjalnego,

kierowanie wolontariuszy do rodzin w celu udzielenia pomocy w nauce dla dzieci,
kierowanie dzieci do programu ,pedagodzy ulicy”’, wspdlpraca z terapeutami
realizujgcymi program,

pomoc w szybkim zakwalifikowaniu rodzica do dlugoterminowego programu
terapeutycznego w specjalistycznej placéwce,

pomoc w skierowaniu do specjalistow i placowek opiniujacych sytuacj¢ dziecka/rodziny
1 prace placowki o$wiatowej,

asystowanie rodzinie w podejmowanych przez nig dziataniach,

wsparcie psychiczne rodziny w sytuacjach dla niej kryzysowych np. §mierci dziecka.
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Wsrod klientow Osrodka 17 rodzin ma orzeczony nadzér kuratora, 9 rodzin bylo objetych
pomoca finansowa, 14 rodzin bylo objetych intensywna praca socjalng (54 osoby, w tym
27 dzieci ).

Praca socjalna z innymi rodzinami pozostajacymi w trudnej sytuacji zyciowej.

Konieczng pomocg zostato objetych 8 rodzin i 1 osoba samotnie gospodarujgca.
(27 0s6b w rodzinach, w tym 11 dzieci).

Powody pozostawania w trudnej sytuacji Zyciowej:

zdiagnozowane zaburzenie psychiczne, w jednym przypadku osoba z zaburzeniami
psychicznymi sprawuje opieke nad uposledzonym czilonkiem rodziny, koniecznos$¢
zapewnienia natychmiastowego pobytu w domu pomocy spotecznej podczas
hospitalizacji opiekunka,

nagly rozpad rodziny w zwiazku z porzuceniem rodziny przez jednego z partneroOw/
matzonkow,

niepelnosprawnos¢ cztonka rodziny, konieczno$¢ hospitalizacji, dlugotrwatego leczenia
w tym psychiatrycznego,

samotne rodzicielstwo w zwigzku ze $§miercig jednego rodzica.

Formy udzielonej pomocy:

$cista wspoétpraca z Zespotem Leczenia Domowego Instytutu Psychiatrii i Neurologii,
(psychiatra, psycholog), wsp6lne omawianie aktualnej sytuacji 0séb chorych,
uzgadnianie dalszych dziatan na ich rzecz,

asystowanie przy dowozie osoby niepetnosprawnej do domu pomocy spolecznej na czas
hospitalizacji cztonka rodziny sprawujacego opieke,

utrzymywanie kontaktu z cztonkami rodziny dalszej, ktérzy moga swoja obecnoscig
zwiekszy¢ poczucie bezpieczenstwa osob chorych hospitalizowanych czy przebywajacej
w domu pomocy spotecznej,

monitorowanie sytuacji 0s6b hospitalizowanych, czy przebywajacych w domu pomocy
spotecznej poprzez kontakt z pracownikami tych placowek i osobiste odwiedziny,
monitorowanie sytuacji bytowej i rodzinnej oséb po hospitalizacji i opuszczeniu domu
pomocy spolecznej,

kontakt z kuratorem zawodowym w celu podjecia wspolnych dziatan na rzecz rodziny,
kierowanie i umawianie cztonkow rodzin na konsultacje z psychologiem w Osrodku,
podejmowanie dziatah zmierzajacych do poprawy funkcjonowania cztonkéw rodziny
w $rodowisku lokalnym np. propozycje pobytu w Srodowiskowym Domu Samopomocy,
ewentualnie udzial w warsztatach terapii zajeciowe;,

poradnictwo socjalne majace na celu poinformowanie o uprawnieniach, mozliwosciach
korzystania z r6znych form pomocy specjalistycznej, przygotowanie pism procesowych,
kierowanie na konsultacje do radcy prawnego w Osrodku,

przygotowywanie opinii dot. rodziny do sagdu rodzinnego,

kierowanie na konsultacje do psychologa w Osrodku,

kierowanie do Zespotu Leczenia Domowego Instytutu Psychiatrii i Neurologii, wizyty
z chorymi cztonkami rodziny, konsultowanie si¢ z lekarzem psychiatra,

interwencja kryzysowa polegajaca na zapewnieniu natychmiastowej pomocy medycznej
osobie samotnie gospodarujgcej, w zlym stanie zdrowia, nawigzanie kontaktu
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z opiekunem, szpitalem gdzie w/w osoba byta hospitalizowana, poradnictwo socjalne dla
cztonka rodziny przebywajacego na state za granicg, ktory zobowigzany byt
do zapewnienia koniecznej catodobowej opieki matce.

Rodziny zaste¢pcze.

Na terenie naszej dzielnicy w roku 2011 zamieszkiwato 11 rodzin zastgpczych (37 osob
w rodzinach, w tym 16 dzieci umieszczonych postanowieniem sadu rodzinnego). Trzy rodziny
zastgpcze byly niespokrewnione. Jeden z rodzicéw zastgpczych spokrewnionych nie utrzymywat
kontaktu z Os$rodkiem wuzasadniajac to zajmowang wysoka pozycja spoleczng
i zawodowa. Trzy rodziny objete byly intensywng praca socjalng, dwie korzystaty takze
z pomocy finansowej.

W roku 2011 Zadne z dzieci z terenu Wilanowa nie byto umieszczone w placowce opiekunczo —
wychowawczej (zgodnie z informacja uzyskang z Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie).

Rozpoznane problemy w rodzinach:

- trudno$ci zwigzane =z relacjami pomiedzy rodzicem zastegpczym, a rodzicem
biologicznym dziecka, a takze konfliktami wewnatrzrodzinnymi w rodzinach
spokrewnionych,

- frustracja rodzicow zastepczych zwigzana ze sprawowaniem opieki, przedtuzajacymi sig
postepowaniami sagdowymi dotyczacymi dziecka, odebraniem czy przywroceniem praw
rodzicielskich biologicznym rodzicom,

- brak umiejetnosci rodzicow zastgpczych w nawigzaniu prawidlowych relacji
z dorastajagcym dzieckiem dot. relacji: dziadkowie — wnuki,

- zagrozenie rozpadem zwigzku malzenskiego rodzicéw zastgpczych,

- problemy opiekunczo — wychowawcze najczesciej zwigzane z okresleniem przez rodzica
zastgpczego granic postepowania, zachowania dziecka umieszczonego w rodzinie,

- niepelnosprawnos¢ dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej,

- rodzice biologiczni w swoich miejscach zamieszkania nie zostali objeci pracg socjalng
skierowang na poprawg¢ ich sytuacji, ktora pozwolitaby na powr6t dzieci.

- koniecznos¢ opiekowania si¢ niepetnosprawnym rodzicem biologicznym mieszkajagcym
oddzielnie.

Formy udzielonej pomocy:

- poinformowanie o przystugujacych prawach 1 obowigzkach, wskazanie stowarzyszen,
fundacji dziatajacych na rzecz rodzin zastgpczych,

- wigczenie do pracy z rodzinami zastepczymi psychologa Osrodka, m.in. poprowadzenie
mediacji w rodzinie, gdzie istnial dlugotrwaty konflikt malzenski, wsparcie
psychologiczne dla rodzica zastepczego sprawujacego opieke nad niepelnosprawnym
dzieckiem,

- pomoc w wyrownaniu brakdw edukacyjnych dziecka, wspotpraca z pedagogiem
szkolnym,

- kontakt z sadem rodzinnym w sprawie toczacego si¢ postgpowania,

- wydawanie opinii na wniosek sadu dot. m.in. aktualnej sytuacji dziecka pozostajacego
w rodzinie zastgpczej, sytuacji rodzica biologicznego, okreslenia mozliwosci powrdcenia
dziecka pod opieke rodzica biologicznego,

- przygotowanie opiekundéw zastgpczych do udziatu w  toczgcych si¢ rozprawach
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sadowych,

wspotpraca z kuratorem zawodowym,

wspolpraca ze specjalistami (min. psychologami, psychiatrami pracujacymi z dzieckiem,
rodzicem zast¢pczym, niepelnosprawnym rodzicem biologicznym),

kontakt i wspotpraca z pracownikami Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie,

omawianie biezacych problemoéw i spraw zglaszanych przez rodzing podczas wizyt
w Srodowisku.

Dzialania na rzecz os6b niepelnosprawnych w ramach pomocy
specjalistycznej.

W roku 2011 specjalistyczna praca socjalna na rzecz oséb niepetnosprawnych byta

prowadzona z 61 rodzinami (112 os6b w rodzinach).
Do zadan specjalisty ds. 0osob niepelnosprawnych nalezato m. in.:

1.

2.
3.

o

Przeprowadzanie kwalifikacji do znajdujacych sie¢ w strukturach Os$rodka
Srodowiskowych Doméw Samopomocy przy ul. Przyczotkowej 27A i Kubickiego 17/13.
Kompletowanie dokumentow na pobyt w domu pomocy spoteczne;j.

Udzielanie poradnictwa w zakresie uprawnien osob niepetnosprawnych, zaopatrzenia
ortopedycznego, turnusow rehabilitacyjnych itp.

Kontrola realizacji ustlug opiekunczych, w tym: przeprowadzanie wywiadow
srodowiskowych w celu przyznania ustug opiekunczych oraz praca socjalna z osobami
starszymi ich rodzinami i §rodowiskiem.

Przeprowadzanie wywiadow Srodowiskowych w celu przyznania specjalistycznych ustug
opiekunczych.

Rozpoznawanie potrzeb osob niepelnosprawnych zamieszkujacych na terenie dzielnicy
Wilanéw i wskazywanie sposobow ich rozwigzywania. Wspoélpraca z instytucjami
i organizacjami dziatajacymi na rzecz osOb niepetnosprawnych na terenie Warszawy.
Poszukiwanie 0sdb, ktore kwalifikuja sie¢ do udzialu w prowadzonych przez Osrodek
Srodowiskowych Domach Samopomocy, w tym wspolpraca z sadami rodzinnymi,
poradniami leczenia uzaleznien, osrodkami pomocy Spotecznej, organizacjami
pozarzagdowymi itd.

Dziatania interwencyjne, mediacje.

Wspotpraca z lekarzami rodzinnymi, pielggniarkami $rodowiskowymi, lekarzami
specjalistami, orzecznikami ZUS, fundacja CARITAS i SYNAPSIS .

Praca z osobami niepetnosprawnymi i starszymi w celu poprawy ich funkcjonowania polegata

na:

monitorowaniu sytuacji rodzinnej, wspolpracy z cztonkami rodzin, dalszymi krewnymi
1 Srodowiskiem sasiedzkim przy wspodtpracy z psychologiem Osrodka,

wspotpracy z placowkami opieki zdrowotnej (szpitale, lekarze rodzinni, pielegniarki
srodowiskowe, lekarze specjalisci),

sktadaniu wnioskow do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje o0soOb starszych,
wymagajacych opieki catodobowe;,

opiniowaniu warunkow bytowych 0sdb starszych w sprawach toczacych si¢ przed sagdami
rodzinnymi i dla potrzeb prokuratury — sprawy o ubezwtasnowolnienie (1 osoba),
wystepowaniu przed sagdami rodzinnymi na rozprawach prowadzonych z wniosku
Osrodka (2 osoby),

kontaktach z lekarzem prowadzacym w poradni Alzheimera, wizyty okresowe
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z klientem w poradni Alzheimera (3 osoby),

- towarzyszeniu klientowi wezwanemu na komisj¢ lekarskg ds. orzekania o stopniu
niepetnosprawnosci (1 osoba),

- pomocy w uzyskaniu §wiadczen rentowych ZUS ( 3 osoby),

- kontakcie z pracownikami domow pomocy spotecznej i przygotowywaniu Klientow
do przeprowadzenia si¢ do placowek opieki catodobowej (2 osoby),

- kompletowaniu dokumentacji wymaganej do umieszczenia 0sob w domu pomocy
spotecznej (9 0sdb),

- kompletowaniu dokumentacji wymaganej do umieszczenia o0sob w zaktadach
opiekunczo-leczniczych (2 osoby),

- udzielaniu poradnictwa w zakresie uprawnien osob niepetnosprawnych, mozliwosci
ubiegania si¢ o dofinansowanie zakupu sprzg¢tu rehabilitacyjnego, turnusow
rehabilitacyjnych, mozliwosci uzyskania $wiadczen pielegnacyjnych, form rehabilitacji,
mozliwosci skorzystania z pomocy instytucji pozarzadowych zajmujacych sig
problematyka danej niepetnosprawnosci, mozliwosci podjecia pracy przez osoby
niepetnosprawne (poszukiwanie ofert pracy),

- przeprowadzaniu postgpowan dotyczacych przyznania pomocy w formie ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych - kompletowanie dokumentacji
i koordynacja ustug (14 rodzin),

- przeprowadzaniu postepowan kwalifikacyjnych do os$rodkéw wsparcia dziatajacych
na_terenie Dzielnicy Wilandéw — kompletowanie dokumentaciji,

- przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych i planowanie pomocy;,

- praca socjalna z rodzinami os6b niepetnosprawnych (19 rodzin, 23 osoby).

Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo psychologiczne

W roku 2011 udzielono pomocy 59 rodzinom (o siedem rodzin wigcej niz w 2010 roku), w tym
205 osobom w tych rodzinach (o 48 oséb wiece, niz w analogicznym okresie poprzedniego
roku). Byly to zaréwno jednorazowe porady, jak i dlugofalowa praca z rodzing - od kilku
do kilkudziesigciu spotkan w ciggu roku. Osoby (reprezentanci rodzin) podejmowaty wspolprace
z psychologiem na wniosek pracownika socjalnego. Zgtaszaty si¢ tez same z kolejnym
problemem w innym terminie lub tez przysylaty swoich znajomych lub cztonkéw rodziny.
W poréwnaniu z rokiem poprzednim wigcej 0sob zglaszalo si¢ po pomoc psychologiczna,
nie oczekujac na innego rodzaju wsparcie ze strony Osrodka.

Problemy klientow wymagajace wspotpracy z psychologiem:

1. Problemy w relacjach (konflikt matzenski, konflikt partnerski, konflikt rodzinny,
problemy w komunikacji z dzie¢mi, problemy w komunikacji z te$ciami-rodzicami,
problemy w kontaktach z dalszymi i blizszymi krewnymi).

2. Problemy wynikajace z uzaleznienia cztonkéw rodziny (maz, zona, tes¢, ojciec, brat,
corka itd.) od substancji psychoaktywnych (gtéwnie alkoholu).

3. Problemy wynikajace ze stosowania przemocy przez cztonkow rodziny.
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4. Problemy okotorozwodowe (kontakty z dzie¢mi odseparowanego rodzica, problemy
wychowawcze, problemy emocjonalne cztonkéw rodziny, zaburzona komunikacja, stres
zwigzany ze stawiennictwem w sadzie).

5. Problemy wychowawcze z dzie¢mi biologicznymi, dzie¢mi partnera/ki, dzie¢mi
przysposobionymi, dzie¢mi w rodzinie zastepcze;.

6. Problemy szkolne dzieci (adaptacja do wymogdw placowki oswiatowej, konflikty
réwiesnicze, relacje dzieci i/lub rodzicow z gronem pedagogicznym, trudnosci w nauce).

7. Problemy osobowoSciowe 1 zaburzen zachowania utrudniajagce funkcjonowanie
zainteresowanym i ich rodzinie (osobowo$é nieprawidtowa, ADHD, ADD, ZESPOL
ASPERGERA, AUTYZM).

8. Problemy wynikajace ze statej lub postgpujacej choroby czlonka rodziny (choroba
fizyczna, choroba psychiczna, niedorozwoj, niepetnosprawnos¢, cukrzyca, nowotwor).

9. Przezywanie traumy ($mier¢ osoby bliskiej, wykorzystanie seksualne, aborcja).

10. Problemy wynikajagce z faktu bycia rodzing zastgpczg (zarOwno partnerskie,
jak i wychowawcze oraz komunikacyjne ze srodowiskiem i rodzing biologiczng).

11. Problemy w funkcjonowaniu wynikajace z probleméw zdrowotnych (stanow
depresyjnych, mysli samobojczych, prob samobdjczych, lekow i fobii roznego rodzaju).

12. Problemy nieletnich matek (relacje z rodzing generacyjna, problemy w relacjach
z partnerem, mate umiej¢tnosci opiekuncze i wychowawcze, problemy w radzeniu sobie
ze swoim zyciem w nowej sytuacji).

13. Problem ubdstwa, samotnosci, problemy wynikajgce z powodu starzenia si¢ i zwigzanych
z tym chorob psychosomatycznych (znaczne obnizenie funkcji poznawczych, trudnosci
ze zrozumieniem rzeczywistosci, choroba Alzheimera, zespoty otepienne).

Podjete dziatania obejmowaly:

- Diagnozowanie sytuacji rodzinnej i wyznaczanie planu pracy z rodzing.

- Identyfikowanie problemu i poszukiwanie rozwigzan w celu zapoczatkowania zmiany.

- Edukacja rodzicow: nauka 1 doskonalenie umiejetnosci wychowawczych, zapoznawanie
z etapami rozwojowymi dzieci i ich problemami, nauka i doskonalenie umiejetnosci
komunikacyjnych.

- Zapoznanie z mechanizmami uzaleznienia 1 wspéluzaleznienia, motywowanie
do leczenia.

- Praca z osobami doznajagcymi przemocy - od diagnozy, poprzez wzmocnienie
do szukania konkretnych rozwigzan i podjecia zdecydowanych krokéw w celu zmiany
sytuacji.

- Mediacje pomiedzy skléconymi matzonkami, partnerami, stronami, W celu poprawy
wzajemnych relacji, poprawy sytuacji dzieci w rodzinie, zabezpieczenia prawa dzieci
do kontaktow z drugim rodzicem, dziadkami i rodzing.

- Zapoznawanie ze sposobami radzenia sobie ze stresem, lekiem, kontrolg emocji.

- Praca z dzieémi z problemami szkolnymi majaca na celu poszukiwanie alternatywnych
1 bardziej spotecznie akceptowanych form zachowania.

- Edukacja rodzicoéw dzieci z ADHD, ZESPOLEM ASPERGERA, opdznieniem rozwoju
intelektualnego, majgca na celu lepsze zrozumienie mechanizméw wplywajacych
na zachowanie dziecka i podejmowanie przez rodzicoOw bardziej adekwatnych dziatan
wspierajacych rozwoj dziecka i utatwiajacych funkcjonowanie rodzinie.

- Rozmowy z osobami chorymi (fizycznie, czy psychicznie) w celu roztadowywania
napigc¢ i poszukiwanie sposobow radzenia sobie mimo choroby.
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- Motywowanie osob po traumie do podjecia terapii, praca nad lepszym radzeniem sobie
W zyciu ,,mimo wszystko”.

- Edukacja nieletnich matek, co do sposobow radzenia sobie z rolg matki-kobiety
i corki-nastolatki jednoczes$nie.

- Praca z rodzicami zastepczymi w celu ulatwienia im funkcjonowania w swych rolach
i poprawy funkcjonowania zachwianego systemu rodzinnego.

- Praca nad poprawg nastroju o0soOb depresyjnych, majaca na celu zapobieganie
samobojstwu, zmotywowanie do podjecia terapii, utrzymanie poczucia kompetencji
w swej roli, aby nie musiaty by¢ wylgczone z zycia rodziny poprzez hospitalizacje.

- Kontakt i rozmowy z osobami samotnymi, rozmowy wspierajgce z osobami zagubionymi
w rzeczywistosci wskutek starzenia sig.

- Konsultacje pracownikow socjalnych w celu lepszego rozeznania sytuacji rodziny
i podjecia decyzji co do rodzaju pomocy i zaplanowania jej kolejnych etapow.

Czynnosci podjete obejmowaty: rozmowy osobiste i telefoniczne, spotkania na terenie Osrodka,
w domu Kklienta, w =zakladach opieki zdrowotnej, szkotach, przedszkolach, rozmowy
z pedagogami, specjalistami z instytucji panstwowych i pozarzadowych wspierajacych rodzing
i pracujacych na jej rzecz (sady, kurator, psycholodzy i lekarze ze szpitali i poradni oraz
specjalistycznych o$rodkow)

Poradnictwo prawne
W roku 2011 z porad prawnych skorzystalo 21 rodzin. Klienci zglaszali si¢ do prawnika
po uzyskaniu skierowania od pracownika socjalnego. Porad prawnych udzielano z zakresu prawa
karnego, rodzinnego 1 opiekunczego (rozwody, konflikty w rodzinie), przemocy w rodzinie,
prawa cywilnego (podzial majatku, spadki i darowizny, dziatalno$¢ gospodarcza) oraz z zakresu
ochrony praw lokatorow. W szczegdlnosci porady dotyczyty:

- przygotowywania pism procesowych w sprawach o alimenty, separacje 1 rozwod,

- wnioskow i pism w sprawach o pozbawienie wladzy rodzicielskiej,

- spraw mieszkaniowych — sprawy meldunkowe, eksmisje,

- sprawy spadkowe,

- sprawy majatkowe — rozdzielczo§¢ majatkowa, sprzedaz mieszkania, zniesienie

wspotwlasnosci.

Poradnictwo socjalne

Wszyscy klienci objeci pomocg w formie pracy socjalnej otrzymywali rownoczesnie pomoc
w zakresie poradnictwa socjalnego, dotyczacego uprawnien do pomocy z innych systemow,
uprawnien osob niepetnosprawnych, bezdomnych i1 bezrobotnych.

Inne formy pomocy.

Kombatanci

W 2011 roku na podstawie wydawanych przez o$rodek trzech postanowien dotyczacych
zasadno$ci udzielenia pomocy pieni¢znej przez kierownika Urzedu do spraw Kombatantow
1 0s0b Represjonowanych 3 osoby otrzymato zawnioskowang pomoc. Dwie osoby zrezygnowaly
z ubiegania si¢ z tej formy pomocy.
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Wydawanie decyzji potwierdzajacych prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze $srodkéw publicznych.

Zgodnie z ustawa o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych do zadan zleconych gminy nalezy wydawanie decyzji, o ktorych mowa w art. 54, tj.
potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej przez okres 90 dni. Podstawowym
warunkiem przyznania powyzszej pomocy jest przeprowadzenie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego i spetnienie kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ustawy o pomocy
spotecznej. W celu ustalenia sytuacji dochodowej i majatkowej $wiadczeniobiorcy, o ktorym
mowa w art. 2 ust. 2 ustawy o $§wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $srodkow
publicznych, przeprowadza si¢ rodzinny wywiad $rodowiskowy w trybie i na zasadach
okreslonych w przepisach ustawy o pomocy spoteczne;j.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej jest upowazniony przez Prezydenta Miasta do wydawania
decyzji w tej sprawie. Do OPS wptyngto 16 wnioskow z prosba o przeprowadzenie wywiadow
srodowiskowych w celu wydania decyzji dotyczacej przyznania prawa do $wiadczen opieki
zdrowotnej. Po rozpoznaniu sytuacji wydano 16 decyzji administracyjnych w tym:
10 pozytywnych, 2 umarzajace postegpowanie, 3 zmieniajace okres przyznania $wiadczenia,

1 odmawiajaca przyznania §wiadczenia. Przeprowadzono 7 wywiadoéw srodowiskowych.

Vill. POMOC USLUGOWA

Ustugi opiekuncze zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej przystuguja osobie samotnej,
ktora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej
pozbawiona. Ustlugi opiekuncze przystuguja takze osobie, ktora wymaga pomocy innych osob,
a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujacy malzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej
pomocy zapewni¢. Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza pielegnacje¢ oraz w miar¢ mozliwosci
zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Pomoc wustugowa realizowala na podstawie umowy Agencja Stuzby Spotecznej
B.Koscielak. Ustugi byty realizowane prawidtowo 1 zgodnie z umowa. Realizowana pomoc
obejmowala ustugi opiekuficzo — gospodarcze 1 w ich zakres wchodzito m.in. robienie zakupdow,
przygotowywanie positkOw, sprzatanie, drobne =zabiegi pielegnacyjne, zalatwianie spraw
urzegdowych spacery oraz ustugi specjalistyczne pielggnacyjno — opiekuncze, ktorych zakres
obejmowat kapiel chorego w t0zku, stanie t6zka, zmiang bielizny poscielowej, zapobieganie
1 pielegnacje odlezyn, usprawnianie chorego w 16zku, pomoc w zalatwianiu potrzeb
fizjologicznych, zmiana pielucho majtek, podawanie lekoéw i inne zabiegi pielegnacyjne zlecone
przez lekarza. Ustlugi realizowaty osoby posiadajace odpowiednie przygotowanie merytoryczne.

W 2011 roku pomocag w formie ustug opiekunczych zostalo objetych 20 0sOb,
w tym pomoca w formie ustug opiekunczo — gospodarczych zostalo objetych 17 osob (3199
godzin) i pielegnacyjno — higienicznych 12 osob (715 godzin).
Koszt 1 godziny ustug opiekunczo - gospodarczych wynosit 12,00 z1.
Koszt 1 godziny ustug opiekunczo - pielegnacyjno - higienicznych wynosit 14,00 zt.

Wisréd osob, ktére korzystaty z pomocy ustugowej 3 osoby ponosity peing odplatnos¢ za ustugi,

2 osoby byly catkowicie zwolnione z ponoszenia odptatno$ci, 2 osoby nie ponosity odptatnosci,
13 o0s6b ponosito odptatnos¢ za wykonywane ustugi zgodnie z obowigzujaca tabela.
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W roku 2011 w 9 przypadkach pomoc w formie przyznanych ustug opiekunczych zostata
wstrzymana z nast¢pujacych przyczyn:

- zgon klienta - 3 osoby

- Opieka przejeta przez rodzing — 3 0soby

- rezygnacja na wlasna prosbg — 1 osoba

- pobyt w zaktadzie opiekunczo — leczniczym i domu pomocy spotecznej - 2 0soby

Laczny koszt ustug opiekunczych w roku 2011 wyniost 37.387,00 zt.

Ustugi opiekuncze swiadczone byly gléwnie u osdb samotnych, chorych, niepetnosprawnych,
wymagajacych pomocy osob drugich, ktérym rodzina nie byla w stanie zapewnié
specjalistycznej pomocy.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych byla planowana po raz pierwszy.
Swiadczenie tej formy pomocy obejmowato okres od wrzesnia 2011 do grudnia 2011 r. Pomoca

w tej formie zostata objeta 1 osoba — dziecko z autyzmem w wymiarze 6 godzin tygodniowo.
Wypracowanych zostato 58 godzin ustugi na taczng kwote 2 320,00 zt.

IX. DZIALALNOSC OSRODKOW WSPARCIA

SRODOWISKOWY DOM SAMOPOMOCY Nr 1
Osrodek Wsparcia dla Os6b Niepelnosprawnvych Intelektualnie ul. Kubickiego 17 m 13

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Warszawie, przy ul. Kubickiego 17 m.13 jest filia
Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanéw m.st. Warszawy. Istnieje od 15.01.1996r. 1 jest
przeznaczony dla 22 osob niepetnosprawnych intelektualnie. Na dzien 31.12.2011r. placéwka
liczyta 17 uczestnikow.

Charakterystyka uczestnikéw

Struktura uczestnikow ze wzgledu na stopien niepetnosprawnosci( stan na 31.12.2011r.)

Stopien niepelnosprawnosci wg orzeczenia o stopniu Liczba os6b
niepelnosprawnosci.

Lekki stopien niepetnosprawnosci (dawna III grupa inwalidzka) -

Umiarkowany stopien niepelnosprawnosci (dawna II grupa 2
inwalidzka)
Znaczny stopien niepetnosprawnosci (dawna I grupa inwalidzka) 15

Wsrod uczestnikow dominowaly osoby zakwalifikowane do znacznego stopnia
niepetnosprawnosci. Byly to osoby, ktore z uwagi na stan zdrowia nie byly zdolne
do samodzielnej egzystencji i wymagaly statej pomocy i opieki oséb drugich.
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Struktura uczestnikdéw ze wzgledu na stopien uposledzenia umystowego (stan na 31.12.2011r.)

Stopien uposledzenia umysltowego Liczba 0s6b
Lekki 3
Umiarkowany 7
Znaczny 5
Gleboki 2

Z uwagi na stopien niepetnosprawnosci przewazaty osoby o stopniu umiarkowanym.
Osoby te miaty wyrazne problemy z nawigzywaniem kontaktu z otoczeniem. Rozwdj rozumienia
1 postugiwania si¢ mowa byl powolny, uczestniczenie w zajeciach pod kierunkiem
wyspecjalizowanej kadry umozliwito przyuczenie do wykonywania prostych prac.
Zwykle jednak nie byly one w stanie prowadzi¢ samodzielnego zycia. Wsrdd uczestnikow byto
pie¢ 0s6b o znacznym stopniu niepetnosprawnosci intelektualnej. Byly to osoby, z ktérymi praca
jest szczegolnie trudna, gdyz ich mozliwo$¢ porozumiewania si¢ z najblizszym otoczeniem jest
bardzo ograniczona. Wielu z nich nie opanowalo kontroli funkeji fizjologicznych — moczenie sig,
nietrzymanie stolca, nadmierne §linienie si¢. Niektore osoby byly agresywne w stosunku
do otoczenia lub samych siebie.

Podzial ze wzgledu na wiek 1 pte¢ (' stan na 31.12.2011r.)

Wiek uczestnikow Kobiety Mezczyzni
18 — 25 1 3
26-35 3 5
36 —50 1 3
51-60 1 -

61 1 wiecej - -
Lacznie 6 11

Informacje o placowce

Osrodek zajmuje lokal na parterze budynku wielorodzinnego przy ul. Kubickiego 17 lok.

13. Lokal jest wynajmowany od firmy Polski Holding Nieruchomos$ci S.A. Powierzchnia lokalu

to 110 m2. Wystr6j, wyposazenie i otoczenie, czynig to miejsce bardzo kameralnym, przytulnym

1 rodzinnym. Nieduza przestrzeh pomagata w integracji uczestnikow, ktorzy po lepszym

poznaniu si¢, na miar¢ swoich mozliwosci, pomagali sobie nawzajem, interesowali si¢ swoimi
osobistymi sprawami.

40



W 2011 roku w SDS nr 1 prowadzono réznego rodzaju zajecia, takie jak: zajecia
swietlicowe, dydaktyczne, plastyczne, muzyczne, terapeutyczne, relaksacyjne i1 integracyjne,
oraz treningi: §wiadomego komunikowania si¢, lokomoc;ji i ogdlnorozwojowy, gospodarowania
wilasnymi $rodkami finansowymi, porzadkowy, orientacji w najblizszym otoczeniu, kulinarny,
czysto$ci 1 dbania o swoj wyglad zewnetrzny, kanony dobrego wychowania oraz trening
samokontroli w sytuacjach zabawy i pracy.

Celem prowadzonego treningu czystosci i dbania o swdj wyglad zewngtrzny bylo
doskonalenie umiejetnosci radzenia sobie w zyciu codziennym, rozwijanie samodzielnosci
w zakresie podstawowych funkcji fizjologicznych takich jak: jedzenie, korzystanie z toalety,
mycie si¢. Doskonalenie i doktadne gryzienie, zucie i przetykanie pokarmow, doskonalenie
techniki samodzielnego ubierania si¢ i rozbierania, dobierania poszczegdlnych czesci garderoby
do czesci ciala 1 pogody, pory dnia i roku, dbanie o higien¢ jamy ustnej, wyglad wltosow
i paznokci, uzywanie chusteczki do nosa i papieru toaletowego w wc, przestrzeganie zasady
niekorzystania z przedmiotdw osobistego uzytku nalezacych do innych osob.

W ramach treningu kulinarnego uczestnicy doskonalili technikg¢ postugiwania si¢ tyzka,
nozem 1 widelcem z zachowaniem zasad bezpieczenstwa. Nabywali umiejetnosci estetycznego
spozywania positkow, nakrywania i sprzatania ze stolu oraz rozpoznawania podstawowych
produktéw spozywczych 1 przygotowywania z nich wraz z terapeutami prostych positkow.

Podczas treningu samokontroli i relaksacji uczestnicy uczyli si¢ roztadowywacé swoje
negatywne emocje, nabywali umiejetno$ci kontrolowania ich, ksztaltowali swoja pozytywna
samooceng 1 postawy spoteczne.

Trening porzadkowy to ksztaltowanie umiejetnosci i nawyku dbania o czystos¢
1 porzadek w najblizszym otoczeniu, polegajace na nauce odkurzania odkurzaczem, zamiatania,
mycia podtogi, §cierania kurzu, uktadania przedmiotéw na swoim miejscu, wyrzucania $mieci
itp.

W ramach treningu gospodarowania wiasnymi $rodkami finansowymi uczestnicy
doskonalili technike dodawania 1 odejmowania oraz umiej¢tno$¢ planowania wydatkow.
Ksztaltowanie umiejetnosci robienia listy zakupdw oraz umiejetnosci postugiwania sig
pieniedzmi. Bardzo wazne bylo rowniez wyrabianie gestu wskazania, proby porzadkowania
1 szeregowania zbioréw przedmiotow wedtug ich liczebnosci, wielkosci, koloru i ksztattu,
mierzenie objetosci poprzez napetnianie wodg lub piaskiem naczynia, proby dobierania takich
samych figur geometrycznych, rozr6znianie por doby: dzien, noc, potudnie, wieczor.

Podczas zaje¢ plastycznych, $wietlicowych 1 terapeutycznych szczegélny nacisk
ktadziono na usprawnianie motoryki matej. Malowanie, rysowanie, wyklejanie, wyszywanie
oraz lepienie, sprawiaty uczestnikom duzo radosci 1 przyczynity si¢ do podniesienia sprawnosci
manualnej nie tylko rak, ale rowniez calego organizmu. Wazne podczas tych zaje¢ bylo
ksztattowanie spostrzegawczos$ci, trening pamigci oraz wydtuzanie czasu koncentracji uwagi.

Celem zaje¢ dydaktycznych bylo poszerzanie wiedzy o otaczajacym $wiecie oraz
wzbogacanie stownictwa. Uczestnicy wykonywali ¢wiczenia uczgce wyrazania swoich emocji
oraz doskonalili techniki czytania i pisania.

W czasie zaje¢ muzycznych uczestnicy nie tylko uczyli si¢ tekstow nowych piosenek,
ale rowniez gry na prostych instrumentach perkusyjnych oraz elementéw tanca.

Podczas wszystkich zaje¢ na terenie osrodka, jak 1 poza nim (spacery, wyjscia do teatru,
spotkania integracyjne, wystepy na terenie osrodka, uczestnicy byli zaznajamiani przez
terapeutow z kanonami dobrego wychowania i1 zachowania si¢ w stosunku do kolegdw,
kolezanek, pracownikéw osrodka, rodzicdw, osob obcych itp.

W osérodku prowadzono rowniez trening umiejetnos$ci interpersonalnych i rozwigzywania
probleméw  poprzez ksztaltowanie $wiadomego komunikowania si¢  werbalnego
1 pozawerbalnego. Uczestnicy uczyli si¢ reagowa¢ na wlasne imi¢ i nazwisko, Byli wdrazani
do sygnalizowania przy pomocy gestow i mimiki wszelkich potrzeb. Bardzo waznym aspektem
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bylo réwniez opracowanie systemu porozumiewania si¢ z niemowigcymi uczestnikami przy
pomocy gestow 1 mimiki na miar¢ mozliwosci kazdego z podopiecznych.

Istotnym elementem byla nauka ksztaltowania orientacji w najblizszym otoczeniu
(rozpoznawanie sicbie, kolegdow, rodziny i pracownikow na zdjeciach, filmie wideo itp.),
poznawanie funkcji 1 nazwy otaczajacych przedmiotdéw oraz imion i zawoddéw 0sOb
ze Srodowiska poszczegolnych uczestnikow, rozpoznawanie por roku i zjawisk z nimi
zwigzanych, zaznajomienie z bezpiecznym poruszaniem si¢ po terenie osrodka oraz
rozpoznawanie pomieszczen 1 ich przeznaczenia, bezpieczne korzystanie ze Srodkow
komunikacji miejskiej pod opieka pracownikow.

Bardzo wazne bylo réwniez ksztaltowanie rozwoju emocjonalnego, poprzez uczenie
samokontroli w sytuacjach zabawy i pracy, a takze ksztaltowanie rozwoju intelektualnego
poprzez czytanie, pisanie, liczenie, malowanie itp.

Trening lokomocji mial na celu podniesienie ogélnej sprawno$ci organizmu. Bardzo
wazne byly d¢wiczenia oddechowe, rozciagajace 1 na sprzecie rehabilitacyjnym, takim
jak np. rower stacjonarny. Zajecia relaksacyjne dawaly mozliwo$¢ uczestnikom wyciszenia
si¢ oraz redukowania zachowan niepozadanych.

Zajecia integracyjne byly bardzo dobrym sposobem na poznanie nie tylko siebie,
ale 1 innych osob. Uczestnicy bardzo chetnie brali udziat w réznych wydarzeniach kulturalnych,
wyjsciach do teatru, czy zwiedzaniu Wilanowa.

Bardzo wazny dla uczestnikow byt réwniez udziat w rdéznego rodzaju imprezach
kulturalnych organizowanych na terenie osrodka, takich jak: zabawa karnawatowa, thusty
czwartek, Dzien Matki, spotkanie wielkanocne, akademia z okazji Swicta Niepodlegtosci oraz
spotkania wigilijne. Bardzo wazne dla uczestnikoéw bylo réwniez obchodzenie swoich urodzin,
czy imienin na terenie naszego osrodka.

Bardzo duzo radosci, dumy i1 zadowolenia dawal uczestnikom udziat w r6znego rodzaju
wystepach. Dzigki uczestnictwu w tego typu imprezach wzmacniali poczucie wlasnej wartos$ci,
wiare w swoje mozliwosci 1 mieli poczucie sukcesu. W 2011 r. uczestnicy przygotowali wystepy
(mate formy sceniczne) z okazji Dnia Matki oraz piknikow integracyjnych organizowanych przy
ul. Przyczotkowej 27a, akademii z okazji Swigta Niepodleglosci oraz Jasetka. Przedstawienia
ogladali rodzice 1 zaproszeni goscie.

Zajgcia integracyjne pozwolity uczestnikom wspoldziataé 1 wspotpracowac. Daly
mozliwo$¢ wspodtzawodnictwa np. podczas udziatu w VI Ogoélnowarszawskim Konkursie
Umiejetnosci Kulinarnych ,,Kucharz Doskonaty”. Uczestnictwo i rywalizacja podczas réznego
rodzaju zabaw, gier 1 zawodow sportowych pozwolily uczestnikom wzmacnia¢ poczucie wlasnej
wartosci 1 wiary we wiasne sity.

Zasoby placowki

Osrodek miesci si¢ w wynajetym lokalu przy ul. Kubickiego 17 m.13. Lokal ten ma
powierzchni¢ 110 m?, jest pozbawiony barier architektonicznych. Jedno z wej$¢ wyposazone jest
w platforme jezdna, co umozliwia osobom poruszajacym si¢ za pomocg wozka dogodne dotarcie
do placowki. W lokalu znajduje si¢ ogdlna sala spotkan, dwa pomieszczenia, w ktorych
prowadzone s3 zajgcia terapeutyczne, aktywizujgce i rehabilitacyjne, pokdj do indywidualnych
zaje¢¢ rewalidacyjnych, kuchnia ze stotem jadalnym oraz tazienka i dwie toalety. Placowka jest
bardzo dobrze umeblowana, wyposazona w sprzet audiowizualny i rehabilitacyjny. Przed
wejsciem od strony balkondéw znajduje si¢ teren zielony, ktdory wykorzystujemy na zajecia
plenerowe.

Dziatalno$¢ placowki finansowana jest z budzetu wojewody. W roku 2011 budzet ten wyniost
225.180,00 z1.

42



Wspolpraca

Pracownicy placowki w 2011 roku wspotpracowali z o$rodkami pomocy spolecznej
w dzielnicy Wilanéw, Mokotow, Srédmiescie i Ursynéw oraz osrodkiem pomocy spoleczne;
w Konstancinie — Jeziornie w sprawach dotyczacych kwalifikacji nowych uczestnikow,
aktualizacji dokumentdw, spraw biezacych dotyczacych poszczegdlnych uczestnikéw i ich
rodzin.

Istotna byta wspotpraca z rodzicami uczestnikdw, w tym pomoc rodzicOw na rzecz
placowki tj. usuwanie drobnych awarii, naprawa réznego rodzaju przedmiotow codziennego
uzytku, wspolne wyjscia do teatrow, ogrodu zoologicznego, poszukiwanie potencjalnych
kandydatéw na uczestnikow, udziat w imprezach okoliczno$ciowych np. Dzien Matki, spotkanie
wielkanocne oraz akademii z okazji Dnia Niepodlegtosci i spotkanie wigilijne.

Placowka wspotpracowata réwniez z Fundacjg ,,By¢ Sobg”, przy ul. Biedronki
la w Warszawie. Dzi¢ki zyczliwosci tej instytucji otrzymywali$my stodycze, owoce 1 warzywa.
Dzigki zyczliwosci firmy poligraficznej z Konstancina — Jeziorny, otrzymywali§my koncowki
materiatéw papierniczych z produkcji banerow i reklam. Materialy te wykorzystywaliSmy
do prowadzenia zaje¢ z uczestnikami.

Dzigki wspotpracy z Teatrem Powszechnym, Teatrem Ateneum 1 Teatrem
Wspoélczesnym w  Warszawie  mieliSmy  mozliwos¢  bezplatnego  uczestniczenia
w przedstawieniach teatralnych.

Dzigki prywatnym osobom mieliSmy rowniez mozliwo$¢ trzykrotnego goszczenia
profesjonalnych grup teatralnych, ktore na terenie naszego osrodka wystawily trzy spektakle.

UczestniczyliSmy roéwniez w koncercie zespotu Muzyczni czarodzieje, ktory odbyt
si¢ w Domu Kultury Swit przy ul. Wysockiego w Warszawie.

Bardzo waznym wydarzeniem dla uczestnikow byt udzial w VI Ogo6lnowarszawskim
Konkursie Umiejetnosci Kulinarnych ,, Kucharz Doskonaly”, oraz w piknikach integracyjnych
,Letnie Podréze — Grecja” oraz ,Pozegnanie Lata — Wlochy” zorganizowanym
w $rodowiskowym domu samopomocy przy ul. Przyczotkowej 27A. Celem konkursu bylo
poszukiwanie innowacyjnych, przeciwdziatajacych stagnacji i rutynie sposobdw realizacji
tradycyjnych form rehabilitacji osob z niepelnosprawnoscia intelektualng. Oprocz aspektow
rehabilitacyjnych (osobistych, spotecznych i zawodowych) oraz integracyjnych przy$wiecal tej
imprezie cel kulturowy. Jako cztonkom Unii Europejskiej wskazane bylo zapoznawanie osob
niepetnosprawnych intelektualnie z roéznymi aspektami danego regionu — politycznymi,
geograficznymi, turystycznymi, kulturowymi itp. Uczestnicy naszej placowki w konkursie
zdobyli czwarte miejsce. Odebrali pigkne nagrody i dyplomy.

Udziat w piknikach integracyjnych przyczynit si¢ rowniez do poszerzania wiedzy
na temat Unii Europejskiej. Uczestnicy przyblizyli sobie wiadomosci o pigknych europejskich
krajach, jakimi sg Grecja 1 Wlochy. Wzieli udzial w konkursach. Wykazali si¢ réwniez
poczuciem humoru, dobrymi manierami i duza aktywnoscig. Tu réwniez konkurowali z innymi
zawodnikami, zdobywali nagrody, ktore dtugo wspominali.

Waznym wydarzeniem byla rowniez wycieczka do Warszawskiego Ogrodu
Zoologicznego.
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SRODOWISKOWY DOM SAMOPOMOCY Nr 2
Osrodek Wsparcia dla Oso6b z Zaburzeniami Psychicznymi
przy ul. Przvczolkowej 27A

Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 dziata na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia
1994 r. o0 ochronie zdrowia psychicznego i ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j.
Jest o$rodkiem wsparcia tzn. placowka pobytu dziennego shuzgcg utrzymaniu osoby chorej
psychicznie w jej naturalnym $rodowisku 1 przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu.
Swoja oferte kieruje do os6b majacych trudnosci w zyciu codziennym, wymagajacych wsparcia,
niezb¢dnego do zycia w $rodowisku rodzinnym i spolecznym. Celem dziatalno$ci Domu jest
stworzenie mozliwosci zycia uczestnikbw w ich wlasnym otoczeniu i poprawa jego, jakosci
poprzez prowadzenie rehabilitacji psychospotecznej. Pobyt w placowce przyczynia sig
do ograniczenia koniecznos$ci hospitalizacji uczestnikow.

Podstawowe zdanie placoéwki to wsparcie w chorobie, zapewnienie stymulujacego
srodowiska oraz podtrzymywanie i rozwijanie umiej¢tnosci niezbednych do mozliwie jak
najbardziej samodzielnego funkcjonowania uczestnikow. Celem terapii byl powrdt do pelnienia
rol spotecznych uczestnikow oraz przywrocenie kompetencji utraconych wskutek choroby
w miar¢ indywidualnych mozliwosci. Uczestnikami zaje¢ w placowce byly osoby przewlekle
chore psychicznie.

Charakterystyka uczestnikéw

Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 jest przeznaczony dla 30 uczestnikow. Wg. stanu na
31.12.2011 r. z oferty placowki korzystato 22 uczestnikéw. Zakwalifikowani uczestnicy byli
mieszkancami: Wilanowa, Mokotowa, Ursynowa, Konstancina — Jeziornej i Piaseczna. Lacznie

w roku 2011 z oferty skorzystato 27 oséb

Struktura uczestnikOw z uwagi na stopien niepetnosprawnosci wg. stanu na 31.12.2011 r.

Stopien niepelnosprawnosci wg. orzeczenia o stopniu Liczba oséb
niepelnosprawnosci.

Lekki stopien niepetnosprawnos$ci (dawna III grupa) 0
Umiarkowany stopien niepelnosprawnosci (dawna II grupa 7
inwalidzka)

Znaczny stopien niepetnosprawnosci (dawna I grupa) inwalidzka 12
Nieustalony stopien niepetnosprawnosci (emeryci) 3

Uczestnikami placowki byly w wigkszosci osoby z umiarkowanym 1 znacznym stopniem
niepetnosprawnosci. Byly to osoby niezdolne do podjecia zatrudnienia z uwagi na stan zdrowia,
majace duze trudnoSci z adaptacja spoteczng 1 samodzielnym funkcjonowaniem.
Pobyt w placowce przyczynit sie¢ do rozwoju umiejetnosci spotecznych, zapobiegal
wyobcowaniu i wycofaniu z Zycia spotecznego 0sob z zaburzeniami psychicznymi.
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Podziat ze wzgledu na wiek 1 pte¢ wg stanu na 31.12.2011r.

Wiek uczestnikow Kobiety Mezczyzni
18- 25 0 0
26-35 2 2
36 - 50 5 3
51-60 4 0

61 1 wiecej 5 1
Lacznie 16 6

Wsrod uczestnikow przewazaty kobiety, stanowity one 72% wszystkich uczestnikow.

Stanowily one rowniez najstarsza grup¢ naszych pensjonariuszy w przedzialach wiekowych
(36-50 oraz 61 i wigcej).

Podziat uczestnikow wedtug diagnozy lekarskie;j:
- schizofrenia paranoidalna 11
- zespot paranoidalny
- zaburzenia afektywne dwubiegunowe
- zaburzenia schizafektywne
- zaburzenia organiczne
- organiczne zaburzenia urojeniowe
- zaburzenia osobowosci beouordelain
- zaburzenia depresyjne nawracajace
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W ciagu roku opuscito placowke 5 osob: dwie osoby nie zglosily si¢ na zajecia 1 decyzje
zostaly uchylone w catosci, dwie osoby zrezygnowaly — decyzje wygasty, jedna osoba zostata
hospitalizowana .

Informacje o placéwce
Placowka miesci si¢ w budynku przy ul. Przyczotkowej 27A 1 sasiaduje bezposrednio
z os$rodkiem pomocy spotecznej. Dom zajmuje 160 m? powierzchni uzytkowej oraz ma do
dyspozycji 100 m? holu przekazanego przez OPS do adaptacji na wielofunkcyjng sal¢ integracji
(kawiarenka, sala zabaw, klub dyskusyjny). Zasadniczg czg$¢ placowki stanowig 4 pracownie
(kulinarna, plastyczna, terapii grupowej, multimedialna), pokéj rozméw indywidualnych, pokdj
kierownika oraz tazienki osobne dla mezczyzn, kobiet oraz dla personelu. Wszystkie pracownie
wyposazone s3 w niezbedny sprzet do prowadzenia treningdw podstawowych umiejetnosci
zyciowych 1 spotecznych. Na uwage zastuguje doskonate potozenie placowki, ktéra znajduje si¢
w Powsinie. Okolica ta stanowi teren rekreacji dla poludniowej czgéci Warszawy. Przy budynku
znajduje si¢ teren zielony, ktory wykorzystywany jest do organizacji imprez integracyjnych dla
klientow srodowiskowych doméw samopomocy i domu dla 0sob starszych..
Program realizowany byt przez zespot terapeutéw oceniajagcych sytuacje uczestnika,
jego deficyty, potrzeby i mozliwosci.
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W ramach postgpowania wspierajaco-aktywizujacego uczestnicy byli objgci treningiem
samoobstugi, zaradnosci zyciowej oraz prawidtowego funkcjonowania w codziennym zyciu,
treningiem umiejgtnosci spotecznych i interpersonalnych, treningiem spgdzania czasu wolnego,
w tym w indywidualnych przypadkach treningiem przygotowujacym do poszukiwania pracy.

1.

Trening umiejetnosci samoobstugi 1 zaradnos$ci zyciowej oraz prawidtowego
funkcjonowania w codziennym zyciu:

a. higieniczny i estetyki wygladu zewngtrznego - przywrdcenie lub nauczenie si¢
wykonywania prostych lub bardziej ztozonych czynnosci, ktore zostaty utracone
lub nienabyte w skutek utrzymujacych si¢ objawdw choroby,

b. porzadkowy - przywrdcenie potrzeby dbalosci o porzadek w swoim otoczeniu,
higiene,

C. gimnastyka - ¢wiczenia usprawniajace,

d. budzetowy - wzrost umiejetnosci lub proba przywrocenia kompetencji
zarzadzania wlasnym budzetem.

Trening umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych:

a. grupa terapeutyczna - uzyskanie czeSciowego wgladu w chorobe, zmniejszenie
poziomu napigcia i leku, odbudowanie zdolnosci zrozumienia siebie samego.

b. trening radzenia sobie z objawami choroby - poznanie technik prowadzenia
rozmowy lub nabycie umiejetnosci w miar¢ swobodnego prowadzenia rozmowy.

C. trening rozwigzywania problemow - poznanie metody radzenia sobie z trudnymi
sytuacjami mi¢dzyludzkimi, osiagniecie wigkszej niezaleznosci w zyciu, poprawa
funkcjonowania w oparciu o wlasne mozliwosci, nauczenie myslenia
w kategoriach rozwigzywania problemow.

d. trening lekowy - nauczenie si¢ samodzielnego i wilasciwego postepowania
w sprawach zwigzanych z przyjmowaniem lekow, nabycie wiedzy na temat
choroby, lekéw psychotropowych, objawdw ubocznych dziatania lekow i sposobu
radzenia sobie z nimi, nabycie wiedzy z zakresu systematycznego leczenia
1 kontaktowania si¢ z personelem medycznym.

Indywidualne poradnictwo psychologiczne: Udzielono 220 porad, $rednio 12 porad
na uczestnika w ciggu roku, w tym:

terapeutyczno-wspierajace -dotyczace samopoczucia, przyjmowania lekow, radzenia
sobie z trudnymi sytuacjami rodzinnymi, radzenia sobie z emocjami, pomoc
w podejmowaniu decyzji,

rozmowy terapeutyczne informacyjno - edukacyjne z rodzing uczestnika dotyczace
informacji o0 aktualnym stanie zdrowia, o mozliwosci radzenia sobie
w roznych sytuacjach domowych =z osobg z zaburzeniami psychicznymi,
o potrzebach emocjonalno uczuciowych uczestnika, o wptywie atmosfery rodzinnej
na samopoczucie psychiczne i emocjonalne uczestnika.

Trening spedzania czasu wolnego 1 rozwijania zainteresowan:

spotkania dyskusyjne o tematyce psychospotecznej,

biblioterapia

Klub filmowy,

wycieczki turystyczne,

spotkania integracyjne (imprezy okolicznosciowe, zabawy, konkursy, wyjscia
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do kina, wystawy),
f. zajecia ogrodnicze,
zajecia Nordic wal king,
zajecia Thai — The.

s«

5. Terapia zajgciowa - leczenie i usprawnianie za pomocg okreslonych czynnosci, zajgc,
ktoére moga mie¢ warto$¢ ksztatcaca, wychowawcza, a takze lecznicza.

a. Zajecia plastyczne - wyrobienie poczucia estetyki, usprawnianie manualne,
rozroznianie barw 1 ksztaltow,

b. Zajecia muzyczne - nabycie umiejetnosci wyrazania przezy¢ tlhumionych lub
nieuswiadomionych, odreagowanie napi¢¢ 1 emocji, bardziej swobodne
nawigzywanie kontaktow z otoczeniem,

6. Psychoedukacja ukierunkowana na samodzielne korzystanie z ofert publicznych
(samodzielne wyjscia uczestnikdw na koncerty, do kina, teatru.)

W ramach dziatalno$ci placowki odbywaly si¢ imprezy okoliczno$ciowe, spotkania, wystepy,
wycieczki itp.

Wazne wydarzenia w 2011 r.:

uroczyste spotkanie noworoczne,

karnawatowy Bal Walentynkowy,

udziat w konkursie literackim,

koncerty z okazji Dnia kobiet, Powitania lata,

uroczyste Sniadanie Wielkanocne,

spotkanie z wilanowskim literatem Aleksandrem Pluzynskim,

organizacja i udziat w piknikach integracyjnych zewnetrznych i wewnetrznych,
Spotkanig z przewodnikiem Panig R6za Bilip poznanie historii Konstancina 1 dziejow
rodziny Zeromskich oraz historii Otwocka,

zwiedzanie biblioteki uniwersyteckiej, spacer po jej ogrodach,

spotkanie slowno muzyczne z okazji 93 rocznicy odzyskania przez Polske
niepodlegtosci,

spotkania integracyjne na terenie $rodowiskowego domu samopomocy - poznanie
zwyczajow i kultury Grecji, Hiszpanii, Francji i Japonii,

wycieczka catodniowa - kulig, zwiedzanie Otwocka i okolic,

wigilia integracyjna.

Zasoby placowki

Osrodek miesci si¢ w na parterze budynku przy ul. Przyczétkowej 27A. Zajmuje

powierzchni¢ 160 m? oraz ma do dyspozycji 100 metrowy hol. Uczestnicy korzystaja z trzech
pracowni, kuchni z jadalnig oraz dwodch toalet. Na terenie domu znajduje si¢ rowniez pokoj
terapeutdw wykorzystywany do rozmow indywidualnych. Hol jest wykorzystywany, jako sala
do zaj¢¢ ruchowych oraz spotkan i imprez organizowanych przez placowke. Do dyspozycji
uczestnikow jest rowniez duzy teren zielony przylegajacy do budynku, gdzie odbywajg si¢
zaj¢cia plenerowe i pikniki.

Dziatalno$¢ placowki finansowana jest z budzetu wojewody. W roku 2011 budzet ten wynidst
259.380,00 z1.
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Wspolpraca.

W 2011r. w celu efektywnej realizacji programu rehabilitacyjno — aktywizacyjnego kadra
osrodka kontynuowata wspotprace z:
- osrodkami pomocy spotecznej (Wilanow Mokotow, Piaseczno, Konstancin),

- placowkami ochrony zdrowia - utrzymywanie kontaktu z lekarzami prowadzacymi,
konsultowanie sytuacji kryzyséw emocjonalno-psychicznych uczestnikow,

- placéwkami pomocy spolecznej, w tym rehabilitacyjnymi dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi,

- podmiotami dzialajacymi na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi,

- rodzinami uczestnikdw, ktérych efektem byta poprawa funkcjonowania uczestnikow
placowce, zwigkszenie zaangazowania w proces aktywizacji.

-z warsztatami terapii zajeciowej przy Instytucie Psychiatrii i Neurologii
-z Centrum Kultury Wilanéw,

-z bibliotekg publiczng — powstat klub ksigzki,

- zurzedem pracy - jedna uczestniczka ukonczyla kursu Visage.

DZIENNY DOM DLA OSOB STARSZYCH
Osrodek Wsparcia dla Seniorow
ul. Lentza 35

Dzienny Dom dla Osob Starszych przy ul. Lentza 35 jest o$rodkiem wsparcia dzialajacym
w strukturze Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilandw m.st. Warszawy.

Dzienny Dom dla Os6b Starszych jest placowka, ktorej celem jest zapobieganie
osamotnieniu i alienacji spolecznej osob starszych. Pobyt w placoéwce umozliwia utrzymanie
kondycji psychofizycznej uczestnikdw i rozwijanie zainteresowan. Uczestnicy majg zapewniony
jeden ciepty positek dziennie (obiad). Dzienny Dom dla Os6b Starszych w Wilanowie rozpoczat
swojg dziatalnos¢ 20 czerwca 2005 roku.

Charakterystyka uczestnikow

Dzienny Dom dla Oséb Starszych przeznaczony jest dla 30 uczestnikdw, z pobytem okoto
20 osob dziennie. Na dzien 31.12.2011 r. placowka liczyla 21 uczestnikow, w tym:
13 uczestnikow z Wilanowa, 6 uczestnikow z Mokotowa i 2 z Bielan.

Podzial ze wzgledu na wiek i1 ple¢ wg. stanu na 31.12.2011 .

Wiek uczestnikow Kobiety Mezczyzni
50 - 60 - -
61-70 2 1
71-80 7 3
81-90 4 3

91 i wigcej 1 -
Lacznie 14 7
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Wsrod uczestnikow 4 osoby sg samotne, pozbawione wsparcia ze strony rodziny, 13 oséb
zamieszkuje samotnie, ale utrzymuje kontakty z cztonkami rodziny zamieszkatymi oddzielnie
oraz 4 osoby zamieszkujg wspdlnie z rodzing. Nasi uczestnicy to w wiekszosci kobiety.

Informacje o placowce

W ramach dzialano$ci Domu uczestnicy biorg udzial w réznorodnych zajeciach, spotkaniach,
wyj$ciach do placdéwek kultury i innych.
W Dziennym Domu dla Os6b Starszych systematycznie prowadzone sg nast¢pujgce zajecia:
1. Muzykoterapia

- nauka i §piewanie piosenek przy akompaniamencie,

- shuchanie muzyki z kaset i CD,

- zabawy ruchowe przy muzyce, zajgcia muzyczne z wykorzystaniem

prostych instrumentéw muzycznych: trojkaty, grzechotki, tamburin.

2. Dramoterapia- uzycie kreatywnej dramy do zrealizowania celow terapeutycznych.
Okoliczno$ciowe wystepy stowno — muzyczne. Spotkania z poezja, podczas
ktorych seniorzy recytowali wiersze m.in.: Baczynskiego, Mickiewicza,
Stowackiego, Staffa, Marii Pawlikowskiej- Jasnorzewskiej.

3. Biblioterapia - wspolne czytanie i stuchanie fragmentow ksigzek, omawianie
poznanej lektury, dyskusje.

4. Zajecia plastyczne - zajecia manualne z wykorzystywaniem roéznych technik
I materialow. Zajecia obejmowatly tworzenie kwiatow z krepiny, prace plastyczne
z wykorzystaniem kredek, farb, welny; malowanie na szkle, tworzenie
kompozycji kwiatowych, obrazéw z bibuty i krepiny, ozdabianie butelek metoda
decoupage, wykonywanie ozdobnych kompozycji z dardéw jesieni, ozdabianie
szklanych flakonéw ziarnami, wtdczka, niémi, wykonywanie kwiatow metoda
orgiami, wykonywanie ozdobnych kartek i stroikow §wigtecznych.

5. Kinezyterapia — terapia ruchowa

- gimnastyka i zabawy ruchowe

- ¢wiczenia oddechowe i1 ogélno-usprawniajace

- ¢wiczenia z wykorzystaniem sprzetu rehabilitacyjnego /rower/
spacery potaczone z poznawaniem okolicy 1 zbieraniem
materiatlow wykorzystywanych w ramach zaje¢ plastycznych.

6. Zajecia edukacyjne

- pogadanki, m.in. na tematy prozdrowotne, aktualnych wydarzen
w kraju 1 na $wiecie
- wyklady - wyktad prowadzony przez lekarza na temat zdrowego
trybu zycia, szybkiego rozpoznawania niepokojacych objawow
chorobowych, wyktad pracownika socjalnego na temat mozliwosci
korzystania seniorow z pomocy roznych instytucji, ulg
1 uprawnien, wyktad dotyczacy spisu powszechnego.
- prelekcje multimedialne
- cykl ,,Biografie stawnych oso6b”, m.in.: biografia Merlin Monroe,
ks. J. Popietuszko, Edit Piaff, Brigitt Bardott, Eugeniusza Bodo,
Sofii Loren, Violetty Villas, ks. Prof. J. Tischnera
7. Zajgcia grupowe
- treningi pamieci prowadzone systematycznie,
- rozwigzywania probleméw m.in. ksztattowanie umiej¢tnosci,
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- asertywnego zachowania, zyczliwo$ci wobec innych osob,
- zabawy integrujgce grupg, m.in. kalambury, zabawy.

8. Zajecia Swietlicowe
- czytanie ksigzek,
- przegladanie codziennej prasy,
- ogladanie programow telewizyjnych, ogladanie filméw na DVD,
stuchanie radia,
- rozwigzywanie krzyzowek.

9. Ergoterapia - forma terapii wykorzystujaca rozne rodzaje pracy i rekreacji, jako
- $rodki terapeutyczne
- terapia kulinarna
- porzadkowanie materiatow do terapii zajeciowej
- ukladanie materialéw w szafkach
- dbanie o wystrdj Domu, okoliczno$ciowe dekorowanie sal.

Wazne wydarzenia

W
m. in;:

roku 2011 odbylo si¢ wiele spotkan i  imprez  okolicznosciowych

uroczyste spotkanie z okazji Dnia Babci i Dziadka,

Bal Walentynowy w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Cybisa 7,

spotkanie z okazji Dnia Kobiet i powitania wiosny,

uroczysta akademia z okazji rocznicy uchwalenia Konstytucji Trzeciego Maja,

piknik integracyjno- sportowy ,Nie bojmy si¢ jesieni” w Dziennym Domu Pomocy
Spotecznej przy ul. Batuckiego 5,

festiwal ,,Sztuka Integracji 20117 w Srédmiejskim  Os$rodku Opiekunczym przy
ul Swigtojerskiej 12a - wystuchalismy recitalu fortepianowego Kiong Seoyeang,
uroczysto$¢ z okazji Miedzynarodowego Dnia Seniora w Domu Pomocy Spotecznej przy
ul. Cybisa?,

Zoliborski Festiwal Spiewajacych Senioréw,

Miedzynarodowy Dzien Seniora przy ul. Przyczotkowej 27A, na ktérym wystepowata
Kapela Praska,

,Dzien z Mongolig” w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej przy ul.Cybisa 7,

uroczysto$é przygotowana z okazji Swicta Niepodlegtosci w Srodowiskowym Domu
Samopomocy nr 1 przy ul.Kubickiego 17 lok. 13,

,Dziefi z Japonia” w Srodowiskowym Domu Samopomocy nr 2 przy ul. Przyczotkowe;j
27A,

»Wieczor Andrzejkowy”, na ktdry zaprosiliSmy po raz pierwszy senioréw z Dziennego
Domu Pobytu ul. Twarda 1,

uroczyste spotkanie wigilijnym w Dziennym Domu Pobytu przy ul. Twardej 1.
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Zasoby placowki

Dzienny Dom dla Oséb Starszych znajduje si¢ na parterze budynku wielorodzinnego nalezacego
do Spotdzielni Mieszkaniowej ,,.Lentza 35”. Lokal ma 116,5 m? i sktada si¢ z ogdlnej sali
spotkan, jadalni, pracowni plastycznej, sali komputerowej, kuchni i dwoch toalet.
Jest wyposarzony stosownie do potrzeb uczestnikow.

Dzialalnos¢ placowki finansowana jest ze srodkow wiasnych. W roku 2011 budzet ten wyniost
270 826,00 z1.

Wspolpraca
W roku 2011 r. Dzienny Dom dla Oséb Starszych wspotpracowat z:
- os$rodkami pomocy spotecznej (Wilanow, Mokotow, Bielany),
- placéwkami ochrony zdrowia,
- rodzinami uczestnikow, ktérych efektem byla poprawa funkcjonowania uczestnikow
placéwce,
-z Bibliotekg Publiczng w Wilanowie ul. Radosna 11,
- Srodowiskowym Domem Samopomocy Nr 1 przy ul Kubickiego 17 lok. 13,
- Srodowiskowym Domem Samopomocy Nr 2 przy ul. Przyczotkowej 27A,
-z placéwkami dziatajagcymi na rzecz seniorow, w tym:
o Dziennym Domem Pomocy Spotecznej ul. Cybisa 7,
o Dziennym Domem Pobytu przy ul. Twardej 1, )
o Srédmiejskim Osrodkiem Opiekunczym przy ul Swigtojerskiej 12 a,
o Dziennym Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Batuckiego 5.

-z instytucjami kultury — teatry, kina, muzea (umozliwianie bezptatnego udziatu
w przedstawieniach).
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X. POZOSTALA DZIALALNOSC

1. Realizacja projektu ,,Aktywizacja zawodowa i rozwdj kompetencji
spolecznych oséb pozostajacych bez pracy w Dzielnicy Wilanow”
wspolfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Projekt byl realizowany w ramach programu operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VII:
Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji, Dziatanie 7.1.1. Rozwdéj i upowszechnianie
aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej — projekty systemowe. Projekt zostat
zrealizowany w okresie od 1 lutego 2011 do 31 grudnia 2011 roku. Budzet projektu wynidst
170.000,00 zt. Wktad wtasny do projektu stanowity srodki zabezpieczone w postaci zasitkow
I wynagrodzenia koordynatora (10,5 % wartosci projektu) tj. 17.850,00 zl.

Wydatki Wydatki % realizacji
. okreslone zatwierdzone

Nazwa zadania w ramach

w przez IP/IP1I
Projektu zatwierdzonym

wniosku o

dofinansowanie

realizacji

projektu
Zadanie 1 43 400,00 43 400,00 100%
(Zarzadzanie projektem)
Zadanie 2 2 000,00 2 000,00 100%
(Praca socjalna)
Zadanie 3 8 000,00 8 000, 00 100%
(Zasitki 1 pomoc w naturze)
Zadanie 4 109 200,00 108 774,00 99,61%
(Aktywna integracja)
Koszty posrednie 7 400,00 7 400,00 100%
Lacznie: 170 000,00 169 574,00 99,75 %

Celem gtownym projektu bylo zwigkszenie aktywnosci spolecznej, zawodowej
I edukacyjnej, przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spolecznego wsrdod osob nieaktywnych
zawodowo oraz promocja, rozwo6j 1 upowszechnianie aktywnej integracji przez Osrodek Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Wilanow m.st. Warszawy.

Celem szczegdélowym projektu byto udzielenie wielostronnego wsparcia 36 uczniom
I i I klasy z XXXVIII Liceum Ogolnoksztalcagcego im. Stanistawa Kostki Potockiego
w Warszawie oraz 4 osobom niepelnosprawnym objetych kontraktami socjalnymi poprzez
zastosowanie instrumentow aktywnej integracji (aktywizacji edukacyjnej, spotecznej,
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zdrowotnej). Pracowano nad nawykiem samoksztalcenia, wzrostem potencjalu osobistego,
umiejetnosciami  podejmowania prawidlowych decyzji dotyczacej kariery zawodowe;j
i edukacyjnej poprzez eliminacj¢ barier psychologiczno-spotecznych.

W ramach projektu zastosowano instrumenty aktywnej integracji
w postaci skierowania uczestniczek i uczestnikow na testy osobowosciowe oraz indywidualne
konsultacje z brokerem edukacyjnym. Szkolenia edukacyjne mialy na celu rozwijanie
umigejetnosci spotecznych takich jak: radzenia sobie ze stresem, komunikacji interpersonalnej,
asertywnosci, aktywno$ci na rynku pracy, profilaktycznych “redukcja szkod”, laboratorium
mlodego obywatela, ekokonsument — Kkupuj odpowiedzialnie. W ramach warsztatdw
artystycznych: fotograficzne, filmowo - rezyserskie oraz dj - skie. Wilanowscy licealiSci
podczas realizacji projektu uczestniczyli w wyjsciach kulturalno-integracyjnych: do Kkina,
Centrum Nauki Kopernika. W ramach programu znalazt si¢ takze 4 dniowy wyjazd
reintegracyjny oraz gra miejska na terenie Wilanowa.

Zorganizowany  zostal takze turnus rehabilitacyjno -  szkoleniowy dla
4 niepelnosprawnych uczestnikow projektu. Program turnusu zawierat konsultacje lekarskie dla
kazdego uczestnika, zabiegi rehabilitacyjne, zajecia grupowe oraz wsparcie indywidualne
I poradnictwo, program integracyjny i sportowo-rekreacyjny oraz wsparcie w formie zasitkow.

Zatozono, ze w wyniku wudzialu w projekcie ,,Aktywizacja zawodowa
1 rozw0j kompetencji spotecznych o0so6b pozostajacych bez pracy w Dzielnicy Wilanow”
podniesiona zostanie samoocena uczestnikOw 1 uczestniczek, a takze wiara we wlasne sity
1 umiejetnosci. Uczestnicy  naucza  si¢  jak  okresla¢  wlasne  potrzeby
1 cele zyciowe, wzmocnione zostang wiezi i relacje w rowiesnikami, podniesiony zostanie takze
poziom wiedzy i kwalifikacji zawodowych. Udzial w projekcie mial shuzy¢é zwigkszeniu
motywacji do zmiany sytuacji zyciowej uczestnikow i uczestniczek a w konsekwencji
zdiagnozowania swoich potrzeb oraz predyspozycji zawodowych.

Cechy spoteczne uczestnikdéw:

Ple¢: 19 K (kobiet) 1 21 M (megzczyzn)

Wiek:
1.16lat-18 lat - 36 0s6b (16K/20M)
2.0d 19 do 25lat - brak
3.0d 26 do 35lat -1 osoba (1K)
4. 0d 36 do 55lat - 3 osoby (2K/1M)

Wyksztalcenie:
1. Podstawowe, gimnazjalne - 2 osoby ( 1K/1M)
2. Ponadgimnazjalne - 37 0s0b (17K/20 M)
3. Pomaturalne - 1 osoba (1K)
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Ocena umiejetnosci aktywnego poszukiwania
pracy

M bardzo dobrze M dobrze ®sgprzeciethe Mzle M niewiem

0%

Przed rozpoczeciem zajg¢ w projekcie uczestnicy i uczestniczki ocenili swoje
umiejetnosci w zakresie aktywnego poszukiwania pracy, 45% respondentdow ocenito swoje
umiejetnosci, jako ,,przecigtne”, 13% ,,zle”, zaden uczestnik nie wybral odpowiedzi ,,bardzo
dobre”.

Ocena umiejetnosci podejmowania decyzji dot.
kariery edukacyjnej

M bardzo dobrze mdobrze msgprzeciethe Mzle M niewiem

3%

Uczestnicy i uczestniczki oceniali swoje umiejetnosci podejmowania decyzji
dotyczacych kariery edukacyjnej, 41% respondentéw ocenito swoje umiejetnosci jako ,,dobre”,
az 34% jako ,,przecietne”, natomiast stwierdzenie ,,zle” wybrato 16% uczestnikow.
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Ocena motywacji do dalszej nauki
B bardzo dobrze mdobrze przecietne Mzle M nie wiem

3% 6%

W

Na poczatku realizacji projektu ,,Aktywizacja zawodowa i rozwdj kompetencji
spotecznych 0s6b pozostajacych bez pracy w Dzielnicy Wilanéw” uczestnicy i uczestniczki
oceniali swoja motywacj¢ do podjecia dalszej nauki, zatrudnienia, a takze ocenili swoje
zdolnosci do samoksztalcenia. 50% respondentdw ocenito swoja motywacje do dalszej nauki
jako ,dobrg”, 6% jako ,bardzo dobrg”, natomiast stwierdzenie ,przecig¢tnie” wybrata

Y uczestnikow.

Ocena motywacji do podjecia zatrudnienia
B bardzo dobrze mdobrze przecietne Mzle M nie wiem

6% %

19%

Podobnie wyglada kwestia odnos$nie oceny motywacji do podjecia zatrudnienia

25% uczestnikow wybrato odpowiedz: ,bardzo dobrze”, 44% ,dobrze”, az 19% ocenito
ja ,,przecietnie”. Natomiast w ocenie samoksztatcenia 10% ocenito ,,bardzo dobrze”, 32 dobrze

1az 42% uczestnikdw projektu wybrato ocene ,,przecietnie”.
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Poczucie wtasnej wartosci

M bardzo dobre M dobre mprzecietne Mzte M nie wiem

0% 0%

Po zakonczeniu projektu osoby uczestniczace w warsztatach ocenity poczucie wlasnej
wartosci, zaradnosci, samodzielno$ci a takze umiejetnosci spotecznych. We wszystkich
pytaniach zauwazalny jest wzrost wyboru odpowiedzi ,,bardzo dobre” oraz ,,dobre” a takze nie
wybieranie odpowiedzi” ,,nie wiem” w poréwnaniu do wynikow przed rozpoczeciem projektu

Poprawa relacji

B Zdecydowanie sie zgadzam M zgadzam sie
I nie zgadzam sie B zdecydowanie sie nie zgadzam
0% 0%

Po zakofczeniu udziatlu w projekcie respondentéw zapytano ,,Czy zdobyta wiedza
na temat wzajemnych relacji oraz umiejetnosci konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw
wywarly pozytywny wptyw na popraw¢ relacji z innymi ludzmi ?". Zdecydowana wigkszos¢,
bo az 74% uczestnikow zgodzito si¢ z powyzszym stwierdzeniem, natomiast az 26% wskazato
odpowiedz ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”, co $wiadczy o wplywie uczestnictwa w projekcie
na poprawe relacji miedzyludzkich.
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Ocena umiejetnosci aktywnego
poszukiwania pracy

M bardzo dobrze mdobrze msgprzeciethe Mzle M nie wiem

0% 7%

Uczestnikéw poproszono ponownie o ocen¢ umiejetnosci aktywnego poszukiwania
pracy. Az 61% uczetnikow uznato, ze ich umiejetnosci sg ,,bardzo dobre”,.We wszytskich
odpowiedziach zauwazalny jest wzrost owyboru odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i ,,dobrze”a takze
brak wyboru odpowiedzi ,,zle”.

Stopien wzrostu samooceny i umiejetnosci
korzystania z wtasnych zalet i pozytywnych cech

B bardzo wysoko B wysoko M przecietnie M niesko M bardzo nisko

0%

0%
—

Osoby uczestniczace w zajeciach ocenity takze, w jakim stopniu podniosta si¢ ich
samoocena i umiejetnos¢ korzystania z wlasnych zalet i pozytywnych cech. 56% respondentéw
wybralo odpowiedz ,bardzo wysoko”, 37% ,wysoko”, tylko 7% uczestnikow wybralo
odpowiedz ,,przecigtnie”.
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Jak oceniasz jako$¢ przeprowadzonych zajec

Uczestnikbw  poproszono takze o ocen¢ jakoSci przeprowadzonych zajgc.
Az 76% uczestnikoOw ocenilo je ,,bardzo dobrze”, 24% osoby wskazaly odpowiedz ,,dobre”.

Bardzo

Warsztaty dobra | Dobra
Autoprezentacja i aktywne poszukiwanie pracy

87% 13%
Warsztaty profilaktyczne

68% 32%
Gra miejska

60% 40%
Ekokonsument

42% 58%
Labolatorium mtodego obywatela

61% 39%
Stres

86% 14%
Filmowo — rezyserskie

93% 7%
Fotograficzne

100% 0%
Djskie

89% 11%
Konsultacje z brokerem

57% 43%

Ocena zadowolenia z organizacji poszczegdlnych zaje¢. Uczestnikdw poproszono o oceng
zadowolenia z organizacji poszczegolnych zaje¢. Uczestnicy ocenili warsztaty ,,dobrze” albo
»bardzo dobrze”. Wszyscy uczestnicy warsztatow fotograficznych byli w pelni zadowoleni
1 ocenito je ,,bardzo dobrze”. Wysokie oceny otrzymaty réwniez warsztaty z autoprezentacji
1 aktywnego poszukiwania pracy, warsztaty dotyczace radzenia sobie ze stresem oraz filmowo
rezyserskie.
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Ocena przydatnoosci zdobytej wiedzy zyciowej
i zawodowej

B Przydatna B Czesciowo przydantna B nie mam zdania

1%

Uczestnicy 1 uczestniczki po zakonczeniu udziatu w projekcie zostali poproszeni o ocene
przydatnosci zdobytej wiedzy zyciowej 1 zawodowej. Az 90% uczestnikow uwaza,
ze przekazane informacje¢ sa przydatne i uzyteczne w zyciu zawodowym, 9% uczestnikow
uznalo ich ,,czgsciowg przydatnos¢” a tylko 1% uczestnikow wskazalo odpowiedz ,,nie mam
zdania”.

Ocena projektu

B Powyzej oczekiwan  ® catkowicie M czesciowo

2%

Uczestnikéw poproszono takze o ocen¢ catego projektu pod wzgledem spetnienia oczekiwan.
Az 89% uczestnikow wskazalo ,,powyzej oczekiwan”, tylko 9% ,,catkowicie”.
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Uzyskane wyniki badan pozwalaja stwierdzi¢, iz uczestnicy i uczestniczki projektu:
»Aktywizacja zawodowa i rozwo6j kompetencji spolecznych o0so6b pozostajacych bez pracy
w Dzielnicy Wilanéw” wysoko oceniaja sam projekt i jego organizacj¢. Pozytywne oceny
uzyskali takze trenerzy prowadzacy warsztaty. Respondenci uznali, iz dzigki udziatowi
w projekcie zdobyli wiele nowej i przydatne w praktyce wiedzy. Byli przekonani, iz w tym
czasie zmienily si¢ ich postawy wobec samych siebie 1 nastawienie do zycia, co pozwolito im na
przetamanie wielu barier i aktywny udziat w zyciu spotecznym 1 zawodowym.

Po  analizie  przeprowadzonych  badan  ankietowych  mozna  stwierdzic,
ze osiagnigte zostaly wszystkie rezultaty miekkie zatozone w projekcie. Takze analiza
(sporzadzonych przez specjalistow prowadzacych zajgcia) arkuszy obserwacji grupy pozwolita
na stwierdzenie, iz osiggni¢to zatozone na poczatku projektu rezultaty.

REZULTATY MIEKKIE PROJEKTU

1. Podniesienie poziomu poczucia wlasnej wartos$ci i samooceny oraz wiary we wilasne sity

przez uczestnikow i uczestniczki projektu.

Zwigkszenie aktywnosci w zyciu spotecznym i zawodowym.

3. Poprawa szans uczestnikdw i uczestniczek projektu na rynku pracy poprzez nabycie

umiejetnosci konkurowania na nowoczesnym rynku pracy.

Nabycie umiejetnosci okreslania wiasnych potrzeb i celow zyciowych.

Zwiekszenie motywacji do zmiany swej sytuacji zyciowej.

Wzrost umiejetnosci  podejmowania prawidlowych decyzji dotyczacych kariery

zawodowej i edukacyjne;j.

Wzrost wiedzy na temat potencjatu osobistego

8. Wyrobienie nawyku samoksztalcenia oraz eliminacji barier psychologicznych
1 spotecznych.
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KATEGORIA

LICZBA OSOB

WSKAZNIK

STOPIEN
REALIZACIJI
WSKAZNIKA

Liczba klientdw
instytucji pomocy
spotecznej, ktorzy
zakonczyli udziat w
projekcie
dotyczacym
aktywnej integracji

36 0s6b

36 0s0b

100%

Liczba klientow OPS
objetych PAL w
ramach
realizowanych
Projektow.

32 osoby

28 0s6b

114,29%

Liczba klientow, z
ktoérymi zawarto
kontrakty socjalne

4 osoby

3 osoby

133%

Liczba klientow,
ktorzy odbyli
indywidualne
spotkania z brokerem
edukacyjnym

35 os6h

28 0s6b

125%
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2. WOLONTARIAT

Wolontariat - jako zorganizowana instytucjonalnie forma dzialan spotecznych.

Osrodek pomocy spotecznej jest miejscem, gdzie osoby chcgce poswigci¢ nieodplatnie
swoj czas dla innych moga znalez¢ osoby poszukujace pomocy. Pracownicy Osrodka znaja
specyfike s$rodowiska, w ktoérym pracuja, znaja jego problemy i potrzeby. Angazujac
wolontariuszy Osrodek moze lepiej i szybciej reagowaé bez nakladéow finansowych, a takze
rozszerza¢ zakres $wiadczonych ustug. Wolontariuszem moze zosta¢ kazdy bez wzgledu na pteé¢
i wiek, wyksztalcenie, kto dobrowolnie, bezinteresownie chce dziata¢ na rzecz innych
w organizacjach i instytucjach publicznych, poza sferg komercyjna.

W 2011 r. zawarto ogdtem 7 porozumien o wykonywania swiadczen wolontarystycznych
na okres ponad miesigca. Trzech wolontariuszy pracowato bez pisemnego porozumienia przez
okres nie przekraczajacy miesigca. Lacznie w 2011 r. w ramach wolontariatu pracowalo
nieodptatnie 10 wolontariuszy.

- jedno porozumienie dotyczyto wykonywania pracy w formie pomocy dzieciom

w odrabianiu lekcji, nadrabianiu zalegto$ci w nauce i nauki jezykdéw obcych,

- dwa porozumienia dotyczyly wykonywania pracy w formie pomocy znajdujacym
si¢ w trudnej sytuacji bytowej mieszkancom dzielnicy Wilanow,

- pie¢ porozumien dotyczyto wykonywania pracy w formie pomocy w $rodowiskowych
domach samopomaocy,

- dwa porozumienia dotyczyly pomocy w organizacji imprez okolicznosciowych
organizowanych przez Osrodek.

Dzigki pracy wolontariuszy Os$rodek mogt szybciej reagowac na potrzeby osob 1 objaé
wsparciem wigkszg liczbe osOb, a takze proponowa¢ nowe formy ustlug klientom
1 mieszkancom dzielnicy, ktorzy nie korzystali ze §wiadczen osrodka, a znajdowali si¢ w trudne;j
sytuacji np. osobom starszym i niepetnosprawnym.

3. WSPOLPRACA Z INNYMI ORGANIZACJAMI | INSTYTUCJIAMI.

Osrodek Pomocy Spotecznej swoim zasiegiem obejmuje teren dzielnicy Wilandw.
Do zadan Osrodka nalezy przyznawanie i wyptacanie okreslonych §wiadczen, prowadzenie
dzialan z zakresu pracy socjalnej, prowadzenie 1 rozwijanie infrastruktury socjalne;j,
analizowanie i1 ocenianie zjawisk mogacych zwigkszy¢ zapotrzebowanie na $wiadczenia
z pomocy spotecznej oraz rozwijanie nowych form pomocy i samopomocy w spoteczno$ci
lokalnej.

Osrodek realizujac swoje dziatania nawigzuje 1 utrzymuje wspoOtprace z réznorodnymi
placowkami, instytucjami oraz organizacjami. Wspolne podejmowanie dzialan wpltywa
na zwigkszenie efektywnosci oraz na wzbogacenie oferty.

Waznym partnerem Os$rodka bylo Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie.
Szczegodlnie w zakresie pomocy rodzinom z dzie¢mi oraz w zakresie kwalifikacji do domow
pomocy spoteczne;.

Realizacja podstawowych zadan nie bylaby mozliwa bez wspotpracy z domami pomocy
spolecznej, ktore gwarantowaly calodobowa opieke dla osob potrzebujacych takiej pomocy
ze wzgledu na wiek, chorobg czy niepetnosprawnos¢.

Zapewnienie wilasciwej pomocy skierowanej do dzieci 1 miodziezy wymuszato
nawigzanie wspétpracy z placOwkami opiekunczo — wychowawczymi i os$rodkami
interwencji kryzysowej.
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Wspieranie rodziny 1 dziecka nie byto mozliwe bez nawigzania wspolpracy
z placowkami o$wiatowymi, ktore uzupetniaja i poszerzajg posiadane informacje o dziecku,
a takze utatwiajg udzielanie pomocy w sposéb zorganizowany i kompleksowy.

Osrodek w zakresie niesienia pomocy ofiarom przemocy domowej wspolpracuje
z Komisariatem Policji oraz z ogolnopolskim pogotowiem dla ofiar przemocy w rodzinie
»Niebieska Linia”. Wspoélpraca ta umozliwia takze pracownikom socjalnym podnoszenie
kwalifikacji w sposob formalny przez udzial w szkoleniach, a takze uzyskanie certyfikatu
specjalisty w dziedzinie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Wazna jest rowniez wspotpraca z Dzielnicowym Zespolem Realizacji Programéow
Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, dziatajacymi lokalnie klubami
abstynenta, jak rowniez zakladami opieki zdrowotnej, prowadzacymi leczenie odwykowe.

W zwigzku z tym, ze oS$rodek moze kierowa¢ wnioski o ustalenie stopnia
niepelnosprawnos$ci oraz niezdolnos$ci do pracy konieczne bylo utrzymywanie wspoipracy
ze Stolecznym Centrum Oséb Niepelnosprawnych oraz Zakladem Ubezpieczen
Spolecznych. Wspodlpraca z ZUS umozliwiata takze sprawne przekazywanie informacji
dotyczacych ubezpieczenia spotecznego.

Szczegblnie wazna byla wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi, ktore realizuja
swoje zadania na terenie catej Warszawy. Niestety wigkszo$¢ organizacji dziala poza terenem
dzielnicy Wilandw.

Udzielajac pomocy osobom bezdomnym konieczna byla wspdlpraca ze Strazg Miejska,
a takze noclegowniami i schroniskami, polegajaca na statym wymienianiu si¢ informacjami
dotyczacymi pojawiania si¢ nowych oséb bezdomnych oraz mozliwo$ci uzyskiwania pomocy
przez osoby bezdomne.

Wspotpraca ze shluzbami zatrudnienia i wszystkimi instytucjami rynku pracy
umozliwiata aktywizacj¢ zawodowa klientow os$rodka pomocy spotecznej. W tym aspekcie
wazne jest rowniez nawigzanie osobistych kontaktéw z pracodawcami, wyszukiwanie miejsc
pracy lub mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

4. IMPREZY LOKALNE | PONADLOKALNE.

W roku 2011 Osrodek byt organizatorem imprez i spotkan wewnetrznych. Na szczegdlng uwage
zastugiwaty tradycyjnie organizowanie wspolne spotkania z okazji Swiat Bozego Narodzenia
i Wielkanocy. Przy wspolnym stole zasiadali uczestnicy osrodkow wsparcia i klienci Osrodka.

W dniu 27 stycznia 2011 r. w siedzibie Dziennego Domu dla Oséb Starszych odbyto
si¢ uroczyste spotkanie z okazji Dnia Babci i Dziadka. Seniorzy i zaproszeni goscie spotkali
si¢ z dziecmi z Przedszkola Nr. 56 ,,Wesole Kubusie”. Spotkanie uswietnit gos¢ specjalny
Pan Krystian Makston, ktory przedstawit recital wokalno-aktorski pt. ,,Z piosenka przez swiat”.

W dniu 22 marca 2011 r. na terenie siedziby Osrodka przy ul. Przyczétkowej 27A odbyto
si¢ seminarium ,,Rozw6j aktywnej polityki spolecznej Dzielnicy Wilanéw w kontekscie
Europejskiego Funduszu Spolecznego”. Seminarium miato na celu przedstawienie wtadzom
lokalnym, radnym m.st. Warszawy 1 pracownikom sektora polityki spolecznej realizowanych
na terenie dzielnicy Wilanow projektow wspotfinansowanych z funduszy europejskich, kierunku
oraz wptywu na rozwdj spotecznosci lokalnej, promocje¢ integracji spotecznej, aktywizacje,
partycypacje spolteczng, nowoczesne metody pracy z rodzin, a takze zapobieganie wykluczeniu
spotecznemu. W trakcie seminarium zostat przedstawiony realizowany przez Osrodek projekt
»Aktywizacja zawodowa 1 rozwd] kompetencji spotecznych osdb pozostajagcych bez pracy
w Dzielnicy Wilanow”.

Osrodki wsparcia miaty okazje przedstawienia swojej dziatalnosci podczas pikniku
zorganizowanego w dniu 18 czerwca 2011 r. przez Europejskie Stowarzyszenie Promocji
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Zdrowia ,,Pro-Salutem” oraz Urzad Dzielnicy Wilanow m. st. Warszawy, dotyczacym promocji
zdrowia rodziny. Wystawiono najpigkniejsze prace wykonane przez naszych uczestnikow
w ramach terapii zajgciowe;.

W dniu 28 pazdziernika 2011 r. na terenie Srodowiskowego Domu Samopomocy nr 2
przy ul. Przyczolkowej 27a odbylo si¢ uroczyste spotkanie z okazji Dnia Seniora.
W uroczystosci brali udziat seniorzy z Dziennego Domu dla Oséb Starszych, Srodowiskowego
Domu Samopomocy nr 2 oraz nasi przyjaciele z Dziennego Domu Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Ursynéw. Uczestnicy i1 zaproszeni goscie w atmosferze warszawskiej, praskiej kawiarenki bawili
si¢ przy akompaniamencie ,,Kapeli Praskiej”.

W dniu 20 grudnia 2011 r. na terenie Centrum Kultury Wilanéw przy ul. Przyczotkowej
27A odbylo si¢ spotkanie gwiazdkowe dla dzieci z rodzin bgdacych klientami Osrodka.
Spotkanie zostalo zorganizowane przy wspotudziale Urzedu Dzielnicy Wilanow 1 Centrum
Kultury Wilan6w. Dzieci otrzymaty paczki ze stodyczami ufundowane przez Urzad Dzielnicy.
Centrum Kultury Wilanéw zapewnito cze$é artystyczna, a dzieci odwiedzit ,,Sw. Mikotaj”.
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PODSUMOWANIE

W roku 2011 Osrodek prawidlowo realizowat powierzone zadania. Z rdéznorodnych form
pomocy skorzystato 336 rodzin (686 0s6b w rodzinach). Na podstawie przeprowadzonych
wywiadow Srodowiskowych wydano 1 123 decyzje administracyjne. Decyzje te dotyczyty wyplaty
Swiadczen finansowych, obiadow szkolnych dla dzieci, kwalifikacji do osrodkdéw wsparcia, ustug
opiekunczych, uprawnien do $wiadczen zdrowotnych.

W roku 2011 po raz trzeci Osrodek realizowat projekt ,,Aktywizacja zawodowa i rozwoj
kompetencji spotecznych oséb pozostajacych bez pracy w Dzielnicy Wilanow” wspotfinansowany
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. Budzet projektu wynidst 170 000,00 zt, wktad
wilasny do projektu stanowity $rodki zabezpieczone w postaci zasitkow 1 wynagrodzenia
koordynatora (10,5 % wartosci projektu) tj. 17 850,00 zt. Po raz pierwszy w ramach projektu
Osrodek realizowat Projekt Aktywnosci Lokalnej (PAL) skierowany do uczniow z | i Il Klasy
XXXVIII Liceum Ogodlnoksztatcgcego im. Stanistawa Kostki Potockiego. Decyzja 0 wprowadzeniu
dzialan  skierowanych do ludzi mlodych wynikata z rekomendacji  zawartych
w ,,Raporcie o spolecznych priorytetach dzielnic miasta stotecznego Warszawy 2010”.
W rekomendacjach dla dzielnicy Wilanéw wskazano, jako Priorytet 1. ,,Zorganizowanie ushug
spedzania wolnego czasu dla mtodziezy w celu zapewnienia tozsamos$ci lokalnej i integracji
spotecznej grup mtodziezy z roéznych Srodowisk”. W wuzasadnieniu zawarto, ,,ze mozna
zaobserwowaé wsrod milodziezy zjawiska przyczyniajace si¢ do alienacji, takie jak przemoc
rowiesnicza, sieganie po $rodki psychoaktywne oraz spgdzanie czasu wolnego przed komputerem
czy telewizorem. Widoczny jest rowniez brak motywacji 1 wzorcéw zachowan konstruktywnych
(nauki, spedzania czasu wolnego), przez co mlodziez nie nabywa umiejetno$ci zyciowych
1 spotecznych niezbgdnych do prawidtowego funkcjonowania w spoteczenstwie”. Biorgc pod
uwage, ze jednym z celow realizacji projektow wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu
Spoltecznego jest poprawa integracji spolecznej 0osob mniej uprzywilejowanych, osrodek w ramach
projektu systemowego zrealizowat dziatania skierowane do mlodziezy, jako grupy szczegolnie
narazonej na wykluczenie spoleczne. W ramach projektu 36 osobowa grupa mtodziezy uczacej si¢
na terenie dzielnicy Wilandw skorzystata z instrumentéw  aktywnej integracji
w postaci skierowania na testy osobowo$ciowe oraz indywidualne konsultacje z brokerem
edukacyjnym, szkolenia edukacyjne, rozwijajace umiejetnosci spoteczne, laboratorium mtodego
obywatela, warsztaty artystyczne: fotograficzne, filmowo-rezyserskie oraz dj-skie. Wilanowscy
liceali$ci podczas realizacji projektu uczestniczyli w wyjsciach kulturalno-integracyjnych: do kina,
i Centrum Nauki Kopernik. W ramach programu znalazt si¢ takze czterodniowy wyjazd
reintegracyjny oraz gra miejska na terenie Wilanowa. W ramach projektu skierowano takze
dziatania aktywizacyjne do 4 dorostych osob niepetnosprawnych. Byli to klienci O$rodka, ktorzy
wyjechali na turnus rehabilitacyjno - szkoleniowy, gdzie skorzystali z rehabilitacji, konsultacji
lekarskich, zaje¢ warsztatowych grupowych oraz wsparcia indywidualnego i poradnictwa. Wyjazd
obejmowatl program integracyjny i sportowo-rekreacyjny. Osoby niepetnosprawne otrzymaty
réwniez wsparcie w postaci zasitkow.

W 2011 roku, jak w latach ubiegtych, Osrodek realizowat zadania skierowane do os6b
starszych 1 niepetnosprawnych. W ramach trzech os$rodkéw wsparcia funkcjonujacych
w strukturach Os$rodka realizowano zadania majace na celu aktywizacje spoteczng o0sob
z zaburzeniami psychicznymi i seniorow. Oferta placowek obejmowata rehabilitacj¢ spoteczna,
zajecia rozwijajace zainteresowania i umiejetnosci, wyjscia do placowek kulturalnych 1 wyjscia
plenerowe. Podstawowym zadaniem oS$rodkéw wsparcia jest zapobieganie wykluczeniu
spotecznemu naszych uczestnikow i1 przeciwdziatanie ich wycofaniu z zycia spotecznego. Placowki
realizowaly swoje zadania pomimo probleméw finansowych, ktére miaty wptyw na atrakcyjnos¢
oferty i1 ilo$¢ zatrudnionej kadry. W wyniku staran O$rodka uzyskali§my zwickszenie dotacji
od Wojewody Mazowieckiego na jednego uczestnika do kwoty 1164 zl, co pozwolilo



na zabezpieczenie podstawowych potrzeb dwoéch $rodowiskowych doméw samopomocy.
Na trudnosci finansowe Dziennego Domu dla Osob Starszych mialy wplyw: wysokie koszty
zakupu goragcego positku (obiadu) dla uczestnikéw i podwyzka czynszu za wynajmowany lokal.

W roku 2011 podjeliSmy dziatania majace na celu integracje uczestnikow wszystkich
osrodkow wsparcia. Odbywaly si¢ imprezy i spotkania, w ktorych uczestniczyli klienci trzech
prowadzonych przez osrodek placowek, jak rowniez goscie z placowek z innych dzielnic.
W imprezie z okazji Dnia Seniora poza uczestnikami z Dziennego Domu dla Osob Starszych udziat
wzieli tez seniorzy z Srodowiskowego Domu Samopomocy nr 1 oraz seniorzy z Dziennego Domu
Pomocy Spotecznej z Ursynowa.

Na szczegolne podkreslenie zastluguje udzielanie pomocy w formie pracy socjalnej. Praca
socjalna to specyficzna dziatalno§¢ zawodowa, ktéra moga realizowaé wylacznie pracownicy
socjalni. Praca socjalna to dzialanie profesjonalne, ktorego najwazniejszym celem jest
wspomaganie jednostek i1 rodzin w odzyskaniu lub utrzymaniu i wzmocnieniu pelnych mozliwos$ci
zyciowych. Cel ten obejmuje swym zakresem zapewnienie podstawowych warunkow Zzycia tym
wszystkim, ktorzy z rdéznych przyczyn sa ich pozbawieni i nie moga zapewni¢ ich sobie
samodzielnie, zminimalizowanie wplywu czynnikow negatywnych, ktéore nie moga zostac
zmienione oraz pomoc W osigganiu optymalnego poziomu zycia, poprzez wspieranie
w rozwigzywaniu biezacych problemoéw 1 trudnosci zyciowych. W pracy socjalnej ktadzie sie
nacisk na uzdalnianie do samodzielnego rozwigzywania probleméw i zaradzania im. W zwigzku
Z tym pracownicy socjalni majg na celu takze efektywne organizowanie pomocy i zarzadzanie jej
realizacja. W pracy socjalnej konieczne jest angazowanie klienta w proces zmiany, jego czynny
wspotudziat we wszystkich etapach dokonywania zmian i dgzenia do samodzielnos$ci. Dlatego dla
zrozumienia tej profesji konieczne jest oddzielnie wykonywanych przez pracownikéw socjalnych
czynno$ci administracyjnych (zwigzanych z wydaniem decyzji administracyjnej) od wszystkich
dzialan podejmowanych w relacji z klientem 1 na rzecz klienta.

Osrodek realizuje swoje zadania dzigki zatrudnieniu wykwalifikowanej 1 oddanej swojej
pracy kadry. Osrodek nadal nie spelnia wymogu ustawowego dotyczgcego zatrudnienia
odpowiedniej liczby pracownikdéw socjalnych zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej, co wptywa
negatywnie na mozliwos¢ aplikowania o $rodki na realizacje¢ projektow systemowych. Zgodnie
z wymogami stawianymi przez Biuro Polityki Spotecznej Urzgedu m. st. Warszawy Os$rodek
w ramach wewnetrznych zmian kadrowych uzupehit ilo§¢ pracownikéw socjalnych do 10 oséb,
(zmiany zakresOw obowigzkow pracownikom zatrudnionym w os$rodkach wsparcia, majacym
kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego, w wymiarze %2 etatu) jednak nadal
nie realizuje zapisow art. 110 ustawy o pomocy spotecznej tj. zatrudnienia pracownikow socjalnych
stosownie do liczby ludnosci gminy, w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 000 mieszkancow.
Z uwagi na stale wzrastajaca liczbe mieszkancow dzielnicy spelnienie tego wymogu jest bardzo
trudne. Wedlug stanu na 31.12.2011 r. dzielnica Wilanéw liczyta 22 928 mieszkancow
(zameldowanych na pobyt staly i czasowy tacznie), w zwigzku z tym O$rodek powinien zatrudniaé
minimum 11 pracownikow socjalnych. Ponadto nadal widzimy koniecznos¢ zwigekszenia wymiaru
zatrudnienia konsultanta psychologa z 2 etatu do pelnego etatu. Niewystarczajace sa réwniez
srodki na zatrudnianie pracownikdw w ramach umodw-zlecen. Uniemozliwia to realizacje
dodatkowych zadan np. prowadzenia dzialan o charakterze wsparciowo — edukacyjnym
tj. prowadzenia grup wsparcia i warsztatow tematycznych dla klientow Osrodka 1 mieszkancow
dzielnicy. Z posiadanych s$rodkéw na wynagrodzenia Osrodek nie jest w stanie zabezpieczy¢
wskazanych potrzeb we wlasnym zakresie.

Pomimo ograniczen finansowych, w roku 2011 Os$rodek realizowal zadania statutowe
zapewniajac naszym klientom jak najlepszy poziom $wiadczonych ustug. W roku 2011 budzet
Osrodka byt mniejszy W stosunku do roku 2010 o kwote 113 588,00 zt. Ma to wplyw na oferte
Osrodka 1 wysoko$¢ przyznawanych swiadczen. Przyktadowo w roku 2010 na zasitki 1 pomoc
w naturze wydano kwote 190.835,20 zi, natomiast w roku 2011 na ten cel wydano kwote



170.525,00 zt. Spowodowato to konieczno$¢ obnizenia wysoko$ci przyznawanych s$wiadczen.
Jest to zjawisko niepokojace z uwagi na zwigkszajace si¢ koszty utrzymania rodzin, co szczegolnie
dotyka osoby o najnizszych dochodach, oraz na zwigkszajaca si¢ liczbe klientow korzystajacych ze
$wiadczen finansowych Osrodka (w roku 2010 — 142 osoby, w roku 2011 — 155 oso6b). Nalezy
réwniez zwrdci¢ uwage na wzrastajace koszty zapewnienia dzieciom goracego positku w szkotach.
W roku 2010 z pomocy w tej formie skorzystatlo 32 dzieci (wydatkowano kwote 20 593 z})
natomiast w roku 2011 bylo to juz 44 dzieci (28 613,50 zt.). Nadal utrzymuje si¢ tendencja
zwyzkowa.

W zwigzku z wejSciem w zycie Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r.
W sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska karta”, a takze
Zarzadzenia Nr 1671/2011 Prezydenta m. st. Warszawy z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie
powotania Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy
Wilanéw m. st. Warszawy w dniu 23.11.2011 r. na terenie o$rodka pomocy spotecznej odbylto si¢
pierwsze posiedzenie Zespotu. Zgodnie z art. 9a pkt 9 ustawy z dnia 29 lipca 2005 .
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie obstuge organizacyjno — techniczng zespolu
interdyscyplinarnego zapewnia o$rodek pomocy spotecznej. Czlonkami zespotlu s3 m.in.
przedstawiciele O$rodka. Przewodniczacym Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Wilanow m. st. Warszawy zostata Pani Katarzyna Krupowicz —
Kuzinska, Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanow m. st. Warszawy. W ramach
procedury ,,Niebieskie karty” pracownicy socjalni oraz konsultant psycholog, beda podejmowac
prace w grupach roboczych. W roku 2011 powstala jedna grupa robocza.

W roku 2011 pracownicy Os$rodka, poprzez udziat w szkoleniach i spotkaniach,
przygotowywali si¢ do przyjecia nowych zadan, ktore zostalty wprowadzone ustawa
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Ustawa weszta w zycie
dnia 1 stycznia 2012 r. Istotnym elementem ustawy jest wprowadzenie rozbudowanego systemu
profilaktyki oraz intensyfikacja dzialan narzecz rodziny wychowujacej maloletnie dzieci,
przezywajacej trudnosci. Profilaktyka to interdyscyplinarne dziatania 1 wsparcie ze strony stuzb
1 instytucji pracujacych na rzecz dobra dziecka i1 rodziny. Dzialania profilaktyczne, zgodnie
z ustawa, skierowane s3 m.in. na rodziny wychowujace dzieci, a jednocze$nie niewydolne
wychowawczo, dotknigte przemoca, ubogie 1 zagrozone ubodstwem, przezywajace trudnosci
w  wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, rodziny zastepcze spokrewnione oraz
usamodzielniajagcych  si¢  wychowankéw  placowek  opiekunczo-wychowawczych, rodzin
zastepczych oraz rodzinnych domoéw dziecka. Jednym z elementéw nowych uregulowan prawnych
jest wprowadzenie asystenta rodziny. Celem pracy asystenta bedzie osiggni¢cie przez rodzing
podstawowego poziomu stabilnos$ci zyciowej, ktéra umozliwi jej wychowywanie dzieci. Jego
gléwnym zadaniem bedzie niedopuszczenie do oddzielenia dziecka od rodziny lub umozliwienie
jak najszybszego powrotu dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej do rodzicOw. Asystent
rodziny bedzie rowniez udzielat kompleksowego wsparcia pelnoletnim wychowankom
opuszczajacym rodziny zastgpcze spokrewnione. Zatrudnienie asystenta rodziny nastapi w 2012 r.

Osrodek pomocy spotecznej jest nadal istotnym miejscem, gdzie osoby i rodziny
przezywajace trudnosci w codziennym funkcjonowaniu i w wypehianiu rél spolecznych moga
znalez¢ wsparcie i pomoc. Zapewnienie jak najszerszej oferty odpowiadajacej na potrzeby
spotecznosci lokalnej to podstawowe zadanie Osrodka. Bedziemy nadal podejmowac dziatania, aby
jak najlepiej wywigzywac si¢ z tego zadania.






