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WSTEP

Realizatorem zadan pomocy spotecznej na terenie Dzielnicy Wilanéw
jest Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanow m.st. Warszawy z siedzibg
przy ul. Przyczotkowej 27A.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanow m.st. Warszawy
jest jednostkg organizacyjng m. st. Warszawy. Zakres dziatania Osrodka jest szczegdtowo
okreslony w Statucie Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanéw m.st. Warszawy
stanowigcym zatgcznik nr 15 do uchwaty nr XXIX/918/2008 Rady m.st. Warszawy
z dnia 17 kwietnia 2008 r. w sprawie nadania statutow osrodkom pomocy spotecznej
m. st. Warszawy. Zadania Osrodka przede wszystkim reguluje ustawa o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (tj. Dz. U. 2015 poz. 163 z pézn. zm.).

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa majgcg na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie
sg w stanie pokonaé, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc
spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci
cztowieka. Zasadniczym celem pomocy spotecznej jest doprowadzenie do zyciowego
usamodzielnienia oséb i rodzin Kkorzystajgcych z pomocy oraz zintegrowanie
ich ze $rodowiskiem. Swiadczeniobiorcy pomocy spotecznej sg zobowigzani
do wspotpracy w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej. Pomoc udzielana w ramach
Swiadczen z pomocy spotecznej ma charakter przejsciowy i zaktada aktywizacje osob
Z niej korzystajgcych.

Pomoc moze byc¢ przyznana w réznych formach. Nalezy do nich system zasitkow
pienieznych, ustug, pomoc rzeczowa, poradnictwo specjalistyczne i specyficzna
dziatalnos¢ zawodowa, jakg jest praca socjalna. Cziowiek znajdujgcy sie w sytuacji
trudnej, otrzyma odpowiednig informacje dotyczacg mozliwosci otrzymania pomocy,
jej form i warunkéw, na jakich bedzie moégt te pomoc otrzymac. Pomoc spoteczna zakifada
wspofdziatanie pracownika socjalnego i klienta. Brak wspétudziatu i aktywnosci
W rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych moze stanowi¢ podstawe do odmowy
udzielenia pomocy.

Cele pomocy spotecznej realizowane sg poprzez:

1. Rozpoznawanie $rodowiska lokalnego i wyszukiwanie jednostek znajdujgcych
sie w trudnej sytuacji zyciowej, zwitaszcza osoOb nalezgcych do tzw. grup
podwyzszonego ryzyka.

2. Udzielanie pomocy i wsparcia osobom i rodzinom w zaspokajaniu ich potrzeb.
Wskazywanie drog wyjscia.

3. Laczenie klientbw 2z zasobami pomocy spotecznej, ktéore mogg wptywac
na ich funkcjonowanie.

4. Reprezentowanie intereséw klienta na zewnagtrz. Wyszukiwanie optymalnych
rozwigzan prawno-instytucjonalnych dostosowanych do jego potrzeb.

5. Mobilizowanie sit tkwigcych w jednostkach i rodzinach oraz w Srodowisku
dla samodzielnego rozwigzywania problemdéw i zapobiegania powstawaniu nowych.

6. Wptywanie na zmiane tych zachowan i postaw klienta, ktére ograniczajg
lub utrudniajg mu jego efektywnos¢, ich modyfikacja.

7. Zbieranie i opracowywanie informacji pochodzgcych ze Srodowiska i tworzenie
diagnozy potrzeb srodowiska.

8. Realizowanie programow pomocy spotecznej i rozwijanie oferty pomocy.

9. Wspotprace z organizacjami i instytucjami dziatajgcymi w Srodowisku lokalnym.
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Prawo do Swiadczen pienieznych przystuguje osobom i rodzinom, ktorych
posiadane dochody nie przekraczajg kryteriow dochodowych ustalonych w oparciu o prog
interwencji socjalnej. Od dnia 1 pazdziernika 2015 r. dla osoby samotnie gospodarujgcej
jest nim dochdéd nieprzekraczajgcy kwoty 634 zt, natomiast dla osoby w rodzinie — kwota
514 zt. Poza spetnieniem kryterium dochodowego niezbedne jest wystgpienie, co najmniej
jednego z powodow wymienionych ponizej lub innych okolicznosci uzasadniajgcych
udzielenie pomocy spotecznej:

1. Ubodstwo

2. Sieroctwo

3. Bezdomnosc¢

4. Bezrobocie

5. Niepetnosprawnosc¢

6. Dtugotrwata lub ciezka choroba

7. Przemoc w rodzinie

8. Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi

9. Potrzeba ochrony macierzynstwa i wielodzietnosci

10.Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych
i wielodzietnych

11.Trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczpospolitej
Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgca

12.Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego

13. Alkoholizm lub narkomania

14.Zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa

15.Kleska zywiotowa lub ekologiczna.

Przyznanie $wiadczen z pomocy spotecznej nastepuje w formie decyzji
administracyjne;j.



I. OPIS DZIELNICY WILANOW

Wilanow jest potozony w potudniowej czesci Warszawy, miedzy zachodnim
brzegiem Wisty a Skarpg Wislang i Ursynowem. Potudniowa granica dzielnicy stanowi
granice miasta stotecznego Warszawy. Wilanow graniczy od zachodu z dzielnicg
Ursynow, od potnocy z dzielnicg Mokotéw, od wschodu (przez Wiste) z dzielnicg Wawer
i od potudnia z gming Konstancin — Jeziorna (powiat piaseczynski). Wilanow jest czwarta,
co do wielkosci dzielnica Warszawy. Powierzchnia Wilanowa wynosi 36, 73 km.
Liczba mieszkancow Wilanowa stale wzrasta. Dynamicznie rozwija sie budownictwo
mieszkaniowe, szczegolnie tzw. ,Miasteczko Wilanéw”.

Wilanow jest najzamozniejszg dzielnicg Warszawy oraz prestizowg lokalizacjg
mieszkaniowg, a od niedawna biurowo-ustugowg. Powstaty tutaj jedne z wiekszych
kompleksow biurowych w Warszawie m.in. Wilanéw Office Park czy Royal Wilandéw.
Z drugiej strony jest ona trudno dostepna komunikacyjnie. Jedynym publicznym srodkiem
transportu, ktéry dociera do Wilanowa jest autobus. Dlatego planowane jest uruchomienie
linii tramwajowej, ktéra ma przebiega¢ od Miasteczka Wilanéw do Dworca Zachodniego.

Dzielnice Wilanow wyrdoznia najmniejsza gestosC¢ zaludnienia. Na 1 km kw.
przypada zaledwie 700 osob.

Wilandw jest jedng z tadniejszych dzielnic stolicy. Miesci sie tutaj wiele rezerwatéw
przyrody, parkow i jezior. Przede wszystkim chetnie odwiedzany jest barokowy kompleks
parkowo-patacowy w Wilanowie, ktéry stanowi wspaniatg atrakcje turystyczna.

Wedlug MSI (Miejskiego Systemu Informaciji), ktory dzieli dzielnice Warszawy
na poszczegolne obszary urbanistyczne, zwane potocznie rejonami, na Dzielnice Wilanow
sktadajg sie Wilanow Wysoki, Wilanoéw Niski, Wilanéw Krélewski, Btonia Wilanowskie,
Powsinek, Zawady, Kepa Zawadowska i Powsin.

Dzielnica Wilanow jest bardzo zroznicowana pod wzgledem urbanistycznym.
Sg to tereny starych osiedli mieszkaniowych, doméw jednorodzinnych, gospodarstw
rolnych oraz nowego Miasteczka Wilanéw. Wilanow jest dzielnicg bardzo rozlegta,
co stwarza problemy komunikacyjne i mozliwos¢ dostepu do infrastruktury spoteczne;.
W centralnej czesci dzielnicy znajdujg sie obszary miejskie, wysoko zurbanizowane,
natomiast od strony potudniowej sg to obszary wiejskie, stabo zurbanizowane o stabym
dostepie do handlu i ustug.

Na terenie dzielnicy mieszkajg zaréwno rodziny bardzo zamozne, jaki rodziny,
ktore osiggajg dochody niewystarczajgce na zabezpieczenie podstawowych potrzeb.
Rodziny ubogie utrzymujg sie z dochoddéw z niskoptatnej pracy (brak wyksztatcenia
i kwalifikacji zawodowych), nieprzynoszgcej wystarczajgcych dochodoéw pracy na roli
lub niskich s$wiadczenh emerytalno — rentowych.

Mieszkancy Dzielnicy Wilanow majg zapewniony dostep do publicznych instytucji
i placowek kulturalno - o$wiatowych. Na terenie dzielnicy znajduje sie:

e Centrum Kultury Wilanow ul. Kolegiacka 3, Fila w Powsinie ul. Ptysiowa 3.

e Biblioteka Publiczna ul. Kolegiacka 3, Filia Radosna ul. Lentza 3,
Filia ,Powsin” ul. Przyczétkowa 27A.

e 5 przedszkoli: Przedszkole Nr 223 ,Skarby Powsina" ul. Przyczétkowa 27,
Przedszkole Nr 56 ,Wesote Kubusie” ul. Gubinowska 28/30, Przedszkole
nr 416, ul. Syta 123, Przedszkole nr 420, ul. sw. Urszuli Led6échowskiej 8.

e 4 szkoly podstawowe: Szkota Podstawowa Nr 104 im. Macieja Rataja
ul. Przyczotkowa 27, Szkota Podstawowa Nr 300 im. Wandy Rutkiewicz
ul. Gubinowska 28/30, Szkota Podstawowa Nr 261 im. St. Kostki Potockiego
ul. Wiertnicza 26, Szkota Podstawowa Nr 169 im. Orfa Biatego ul. Uprawna
9/17.



e 2 gimnazja: Gimnazjum Nr 117 im. Wandy Rutkiewicz
ul. Gubinowska 28/30, Gimnazjum Nr 116 im. Husarii Rzeczypospolitej
ul. Uprawna 9/17.

e 1 liceum: XXXVIII Liceum Ogodlnoksztatcgce im. St. Kostki Potockiego
ul. Wiertnicza 26.

e 1 ztobek: Ztobek nr 52 ulica $w. Urszuli Ledéchowskiej 8a.

Na terenie dzielnicy prowadzone sg inwestycje osSwiatowe. Trwa budowa szkoty
podstawowej dla 500 ucznidw na terenie Wilanowa Zachodniego oraz przedszkola przy
ul. Zdrojowej.

W Wilanowie przy ul. Kolegiackiej 3 dziata placéwka wsparcia dziennego dla dzieci
i mtodziezy z dzielnicy Wilandw z rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym
,SWIETLICA MARYSIENKA”, prowadzona przez Stowarzyszenie ,Otwarte Drzwi’.
Jest to placowka wsparcia dziennego, dziatajgca na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Ma charakter Swietlicy
Srodowiskowej z elementami socjoterapii. Funkcjonuje od listopada 2014 roku w wyniku
rozstrzygniecia konkursu ,Zadanie publiczne w zakresie ochrony i promocji zdrowia
dotyczgce przeciwdziatania alkoholizmowi i przemocy w rodzinie w Dzielnicy Wilanow
m.st. Warszawy w latach 2014 — 2016”.

Stowarzyszenie ,Otwarte drzwi” prowadzi réwniez Srodowiskowy Dom
Samopomocy dla osob chorujgcych psychicznie oraz osob z niepetnosprawnoscig
intelektualng (typ AB) przy ul. Przyczotkowej 27A. Zadanie jest realizowane w wyniku
otwartego konkursu ofert na realizacje zadania publicznego w zakresie pomocy spotecznej
— dziatalnos¢ na rzecz osob niepetnosprawnych w Dzielnicy Wilanow m.st. Warszawy.
Gtownym celem dziatalnosci placowki jest zapewnienie osobom 2z zaburzeniami
psychicznymi ustug wspierajgco — aktywizujgcych poprzez zwiekszenie zaradnosci
i niezaleznosci zyciowej, podniesienie poziomu ich zycia, a takze integracji spotecznej.

Na terenie Dzielnicy Wilanéw przy ul. Lentza 35 dziata Dzienny Dom dla Osoéb
Starszych. Placowka jest prowadzona przez Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Wilanbw m. st. Warszawy. W roku 2015 Dom obchodzit 10 lecie dziatalnosci.
(szczegotowe informacje dotyczgce dziatalnosci placowki na str.46).

Mieszkancy dzielnicy Wilanbw mogg skorzystaC z pomocy organizacji
pozarzgdowych. Osoby i rodziny znajdujgce sie w trudnej sytuacji zyciowej mogg zwrocic
sie 0o pomoc do Osrodka Wsparcia Najubozszych Fundacji Ecclesia Villanovenis
przy ul. Kolegiackiej 1 lub Parafialnego Zespotu Caritas przy parafii p.w. sw. Elzbiety
w Powsinie.



STRUKTURA DEMOGRAFICZNA DZIELNICY WILANOW

Na terenie Dzielnicy Wilanow stale nastepuje wzrost liczby mieszkancéw. Jedng
Z przyczyn jest state zasiedlanie m.in. ,Miasteczka Wilanéw”. i innych nowych osiedli.
W roku 2015 statystyczna liczba mieszkancéw wzrosta o 2025 osoOb. Przewiduje
sie, ze liczba mieszkancéw dzielnicy jest wieksza od danych oficjalnych, gdyz wiele
0s6b zamieszkujgcych na nowych osiedlach nie zmienia swojego zameldowania.

Liczba mieszkancéw Dzielnicy Wilanéw w latach 2011 - 2015

Rok 2011 2012 2013 2014 2015
Pobyt staty
i czasowy tgcznie 22 928 25195 27 521 29 944 31969

W ciggu pieciu lat liczba mieszkancow dzielnicy wzrosta o 9041 osob.
Ma to bardzo istotne znaczenie dla tworzenia warunkéw do rozwoju infrastruktury
spotecznej. W tym szczegodlnie sieci handlowej, ustugowej i instytucji oswiatowych.
Rownoczesnie maleje dynamika wzrostu ilosci mieszkancow. W roku 2015 nastgpit
wzrost 0 6, 76 %, natomiast w poprzednich latach ksztattowata sie nastepujgco:
w roku 2014 o 8, 80%, w 2013 0 9, 23 %, a w 2012 0 9,88 %.

Struktura mieszkancow Wilanowa wg pfci i wieku w latach 2014 i 2015.

Wiek Mezczyzni Kobiety Ogoétem

2014 2015 2014 2015 2014 2015
0-18 4121 4559 3894 4308 8015 8867
19 - 65 8601 9061 X X 8601 9061
19 - 60 X X 9424 9889 9424 9889
> 65 1300 1373 X X 1300 1373
> 60 X X 2604 2779 2604 2779
Ogotem 14022 14993 15922 16976 29944 31969

Wilanéw jest dzielnicg ludzi mtodych. Mieszkancy przed 60/65 r. zycia to 27 817
0sOb, co stanowi 87% ogo6tu mieszkancow. Z tego 31, 87% to dzieci i miodziez.
Seniorzy stanowig ok. 13 % mieszkancow tj. 4152 osoby. Udziat procentowy
mieszkancoéw w przedziale wieku 60/65 nie ulegt znacznym zmianom w stosunku do
roku 2014.Wsréd osdb zameldowanych na pobyt czasowy lub staty na terenie Dzielnicy
Wilanow w roku 2015 kobiety stanowity ok. 53 % mieszkancéw, natomiast mezczyzni
ok. 47%. Wskaznik ten nie ulegt zmianie.



Struktura mieszkancow Wilanowa wg pici i wieku w latach 2014 i 2015.
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Wilanéw jest drugg po Biatotece dzielnicg Warszawy o najwyzszym wskazniku
przyrostu naturalnego (12, 6 na 1 tys. mieszkancéw).
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Raport o stanie zdrowia mieszkancow Warszawy 2009 — 2011.

Srednia dtugo$é zycia mezczyzn w Wilanowie jest najwyzsza w Warszawie
i wynosi 82,2 lata (Srednia warszawska — 74,9 lat, Srednia krajowa — 72,7 lat). Kobiety
w Wilanowie zyjg srednio 84,8 lat (Srednia warszawska — 81,8 lat, srednia krajowa
— 81 lat), alepszy wynik zanotowano tylko w Wesofej — wynika z ,Raportu o stanie
zdrowia mieszkancow Warszawy”. Eksperci stwierdzajg w nim wprost: ,Wilanéw
I Ursynow sg tymi dzielnicami, ktorych mieszkancy sa najmniej zagrozeni ryzykiem
zgonu inie wynika to tylko z tego, ze mieszkajg tam ludzie przecietnie miodsi niz
ogotem w Warszawie, ale rowniez z tego, ze sg oni zdrowsi”.

Liczba dzieci z podziatem na wiek w latach 2014 - 2015

2014 2015
2014 % ogofu 2015 % ogofu
Wiek Liczba dzieci dzieci Liczba dzieci dzieci
0-2 1979 24,69 2102 23,71%
3 616 7,68 688 7,76%
4-5 1199 14,96 1344 15,16%
528 6,59 611 6,89%
7 495 6,18 551 6,21%
8-12 1797 22,42 2061 23,24%
13-15 758 9,45 819 9,24
16 - 17 435 5,43 464 5,23%
18 208 2,60 227 2,56
Razem 8015 100% 8867 100%



Najwiekszy udziat procentowy stanowig dzieci w przedziale wieku 0 — 2 lata
tj. 24, 69% ogo6tu dzieci. Na drugim miejscu znalazty sie dzieci w przedziale wiekowym,
8-12 lat, ktorych liczba stanowi 22, 42% ogétu dzieci. Kolejna grupa to dzieci w wieku
4-5 lat, ktére stanowig 14,96 % ogoétu dzieci. Liczby te wskazujg na konieczno$c
zwrocenia szczegolnej uwagi na te grupy wiekowe. Wyrazny jest wzrost liczby dzieci
4-5 letnich - wzrost 0 145 dzieci oraz w wieku 8 — 12 - wzrost 0 264 dzieci. Wskazuje
to na koniecznos¢ tworzenia dodatkowych miejsc w przedszkolach i szkotach
podstawowych.

Dzieci — struktura wieku w latach 2014 -
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. ZADANIA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania wynikajgce w szczegdélnosci z:

1. Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spotecznej
(. Dz.U. 2015 r. poz. 163 z p6zn. zm.)

2. Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wpieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej ( tj. Dz.U. 2015. poz. 332)

3. Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(t.j.Dz.U.2015 r. poz. 1390).

4. Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego
(. Dz. U. z 2011 r. Nr 231 poz. 1375 z pézn. zm.)

5. Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
I wolontariacie (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 1118 z p6zn. zm.)

6. Ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektorych
osobach bedacych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (.
Dz.U. z 2014r, poz. 1206 z p6zn. zm.).

7. Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (tj. Dz.U. 2015 r. poz. 581
z pézn. zm.).

8. Ustawy o finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 r.
(t.Dz.U. 2013 poz. 885. z pdzn. zm.).

W ramach zadanh realizowanych na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej Osrodek zrealizowat zadania bedace zadaniami wtasnymi gminy
oraz zadania zlecone z zakresu administracji rzgdowej.

Do zadanh wiasnych gminy nalezg m.in.

przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych, okresowych i celowych,

udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom
tego pozbawionym,

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych
w wyniku zdarzenia losowego,

praca socjalna,

organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
dozywianie dzieci, sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,
przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych specjalnych,

prowadzenie i zapewnienie miejsc w osrodkach wsparcia o zasiegu gminnym
i kKierowanie do nich os6b wymagajgcych opieki.

utworzenie i utrzymywanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie
srodkéw na wynagrodzenia pracownikow.

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez gminy
nalezg m.in.:

przyznawanie i wypfacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych
z kleskg zywiotowg i ekologiczna,
realizacja zadan wynikajgcych z rzgdowych programdéw pomocy spotecznej
majgcych na celu ochrone poziomu zycia osob, rodzin i grup spotecznych
oraz rozwoj specjalistycznego wsparcia.
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lll. STRUKTURA ORGANIZACYJNA OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ

Dyrektor OPS

Radca Prawny Dziat Pomocy Filia Nr |
Srodowiskowej

i Specjalistycznej

Dziat Finansowo-Ksiegowy

Samodzielne stanowisko ds. kadrowo - administracyjnych

Samodzielne stanowisko ds. realizacji $wiadczen

Samodzielne stanowisko ds. kancelaryjnych

Osrodek ma jedng filie. Jest to Osrodek Wsparcia dla Senioréw,
- Dzienny Dom dla Oséb Starszych przy ul. Lentza 35.

Bezposrednig obstugg klientéw Osrodka zajmuje sie Dziat Pomocy Srodowiskowej
i Specjalistycznej. W sktad zespotu wchodzi:

- Kierownik Dziatu

- 4 terenowych pracownikow socjalnych

- Specjalista pracy socjalnej ds. rodziny

- Specjalista pracy socjalnej ds. oséb niepetnosprawnych
- Specjalista pracy socjalnej ds. przemocy

- Konsultant psycholog

- Asystent rodziny

- Pracownik socjalny ds. bezrobocia — eurokoordynator.

Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanow m. st. Warszawy kieruje
dyrektor, ktéry zarzgdza Os$rodkiem i wydaje decyzje administracyjne, dziata
na podstawie upowaznien i petnomocnictw udzielonych przez Prezydenta
m.st. Warszawy.
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IV. STRUKTURA ZATRUDNIENIA:

31.12.2014 31.12.2015
Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
0so6b etatow | osoOb | etatow
OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ OGOLEM 25 21,58 25 21.5
Dyrektor OPS 1 1 1 1
Gtéwna Ksiegowa 1 1 1 1
Starszy inspektor ds. finansowo - 1 1 1 1
ptacowych
Starsza ksiegowa 1 1 1 1
Inspektor ds. realizacji Swiadczeh 1 0,75 1 0,75
Starszy inspektor ds. kadrowo — 1 1 1 1
administracyjnych
Inspektor ds. adm_lnlstracyjno - 1 1 1 1
kancelaryjnych
Kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej
, e : 1 1 1 1
i Specjalistycznej
Specjalista pracy socjalnej ds. rodziny 1 1 1 1
Specjalista pracy socjalnej ds. oséb 1 1 1 1
Z tego: niepetnosprawnych
Specjalista pracy socjalnej ds. przemocy 1 1 1 1
Starszy pracownik socjalny 2 2 2 2
Pracownik socjalny 3 2,5 3 2,5
Radca Prawny 1 0,5 1 0.5
Konsultant psycholog 1 1 1 1
Asystent rodziny 1 0,33 1 0,25
Kierownik placéwki 1 1 1 1
Starszy instruktor terapii 1 0,75 1 0,75
zajeciowej/pracownik socjalny 0,25 0,25
Instruktor terapii zajeciowe;j 1 0,5 1 0,5
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31.12.2014 31.12.2015
Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
0so6b etatow | osob | etatow
Opiekun osoby starszej 1 1 1 1
Robotnik gospodarczy 2 1 2 1
w tym: OSRODKI WSPARCIA
Osrodek wsparcia dla seniorow 5 4 5 4

W Osrodku Pomocy Spotecznej wedtug stanu na dzien 31.12.2015 r. zatrudnionych
byto 25 oséb, na 21.5 etatu.

V. STRUKTURA WYKSZTALCENIA:

Liczba osob
Wyksztatcenie 31.12.2015 .
Wyzsze 20
Policealne 3
Srednie 0
Zasadnicze zawodowe 1
Podstawowe 1
W tym:
Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny 3
Specijalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny 0
Specjalizacja z organizacji pomocy spotecznej 4
Pracownicy Osrodka systematycznie podnosili swoje kwalifikacje.

W roku 2015 r. 20 osob wzieto udziat w szkoleniach, seminariach i konferencjach.
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VI.PLAN | WYKONANIE BUDZETU ZA 2015 ROK

W roku 2015 plan finansowy na zadania realizowane przez Osrodek wynosit
2 264 576,00 zt, w tym:

1. Na realizacje zadan wtasnych 2 258 561,00 zt, w tym:
a.srodki budzetu gminy 1 898 360,00 zt
b.srodki z dotacji budzetu panstwa — dofinansowanie zadan wtasnych
360 201,00 zt
2. Na realizacje zadan zleconych 6 015,00 zi.

W ramach planu finansowego wykonano wydatki na kwote 2 257 804,63 zt, w tym:

1. Na realizacje zadan wtasnych 2 251 797,99 zt, w tym:
a. Srodki budzetu gminy 1 892 855,92 zt
b. srodki z dotacji budzetu panstwa — dofinansowanie zadan wtasnych
358 942,07 zt
2. Na realizacje zadanh zleconych 6 006,64 zt.

Struktura finansowania OPS w Wilanowie w roku 2015

| srodki budzetu gminy -
16% realizacja zadan

" 0% wiasnych gminy

m srodki z dotacji budzetu
panstwa - realizacja
zadan z zakresu
administracji rzagdowej

srodkiz dotacji budzetu
panstwa -
dofinansowanie zadan
wiasnych gminy

Jak wida¢ z powyzszego wykresu, Osrodek na swojg dziatalnos¢ statutowg
otrzymuje srodki finansowe gtéwnie z budzetu miasta stanowig w roku 2015 — 84%
catego planu finansowego. Wynika to z tego, ze wiekszos¢ zadan realizowanych przez
Osrodek sg to zadania wiasne gminy. Budzet panstwa dofinansowuje zadania wtasne
a udziat tych srodkéw wynosi — 16%. Budzet panstwa realizuje takze zadania z zakresu
administracji rzgdowej a udziat tych srodkéw w strukturze wynosi 0%.
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Ponizej przedstawiono finansowanie wydatkbw za rok 2015 z podziatem
na poszczegolne zadania statutowe:
Wyszczegblnienie Plan Wydatki
1. Wydatki budzetu gminy na zadania wiasne, w 1 898 360,00 1892 855,92
tym:
e Swiadczenia z pomocy spotecznej — zasitki 183 588,00 183 588,00
celowe, w tym realizacja Rzgdowego programu
,LPomoc panstwa w zakresie dozywiania” zasitki
celowe specjalne oraz zasitki okresowe,
e ustugi pogrzebowe, 7 422,00 3 494,92
e ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi 37 014,00 35 983,30
opiekuncze,
e biezace utrzymanie Osrodka, 1242 434,00 1242 269,04
e utrzymanie biezgce Dziennego Domu dla Oséb 393 565,00 393 201,29
Starszych,
e organizacja prac spotecznie uzytecznych, 930,00 929,34
e biezgce utrzymanie ,Asystenta rodziny”. 14 490,00 14 487,39
e realizacja programow: ~-Razem 18 917,00 18 902,64
z Gimnazjalistg”, ,Miodziez na rozdrozu”,
~Specjalistyczna pomoc psychologiczna
w sferze opiekunczo wychowawcze;j
dla rodzicow dzieci wieku przedszkolnym
i wczesnoszkolnym” oraz ,Projekt informacyjno-
edukacyjny dla opiekunow 0s06b
niepetnosprawnych, osoéb niesamodzielnych oraz
seniorow”
2. Wydatki z dotacji budzetu panstwa na zadania 6 015,00 6 006,64
z zakresu administracji rzadowej, w tym:
e wynagrodzenie dla opiekuna prawnego za 4 636,00 4 634,64
sprawowanie opieki nad osobg catkowicie
ubezwtasnowolniong na terenie Dzielnicy Wilanéw
oraz koszty obstugi tego zadania
o skiadki na ubezpieczenie zdrowotne o0séb 1 379,00 1372,00
nieobjetych ubezpieczeniem.
3. Wydatki z dotacji budzetu panstwa na zadania 360 201,00 358 942,07
wlasne, w tym:
e zasitki okresowe, 10 150,00 10 150,00
o zasitki state, 135 335,00 134 180,36
e skfadki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby 11 386,00 11 281,71
pobierajgce zasitki state,
e realizacja Rzgdowego programu ,Pomoc panstwa 54 000,00 54 000,00
w zakresie dozywiania,
e biezace utrzymanie ,Asystenta rodziny” 4 350,00 4 350,00
e biezace utrzymanie Osrodka 144 980,00 144 980,00
OGOLEM WYDATKI 2 264 576,00 2 257 804,63

16




Plan i wykonanie w roku 2015 z podziatem na poszczegdlne rozdziaty:

NAZWA %
DZIAL ROZDZIAL PLAN WYKONANIE | WYKONANIA
ROZDZIALU
PLANU
851
Ochrona 1 379,00 1 372,00 99,49%
Zdrowia
85195 Pozostata 1 379.00 1 372,00 99.49 %
dziatalnosc
852
Pomoc 2 249 841,00 | 2 243 090,27 | 99.70 %
spoteczna
Osrodki
85203 wparcia 393565,00 |393201,29 | gq g1 o
85206 Wspieranie 2533100 | 25327,01 99.98 %
rodziny
Skiadki na
ubezpieczenia
85213 Sdromotne za | 11 386,00 11 281,71 99.08 %
osoby
Zasitki i pomoc
85214 w naturze oraz | 201 160,00 | 197 232,92 | 98,05%
sktadki na
85216 Zasitki state 13533500 |13418036 |99.15 %
85219 Osrodki 1392 050,00 | 1 391 883,68 | 99.99 %
Pomocy
Ustugi
85228 opiekuricze i | 37 014,00 | 35 983,30 97.22%
specjalistyczne
85295 Pozostata 54 000,00 | 54 000,00 100 %
dziatalnos¢
853
Pozostate
zadania w 13 356,00 13 342.36 99,90%
zakresie
polityki
spotecznej
85395 Pozostata 1335600 |1334236  |99.9%
dziatalnosc¢
OGOLEM 2264 576,00 | 2257 804,63 | oo 20 4
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WYDATKI BIEZACE

Dziat 851 — Ochrona zdrowia

Plan 1 379 zi Wykonanie 1 372,00 zt tj. 99,49%
Rozdziat 85195 — Pozostata dzialalnos¢

Plan 1 379 zt Wykonanie 1 372,00 z, tj. 99,49%
Na wynagrodzenia i pochodne wydatkowano 1 232,60 zt

Na wydatki rzeczowe wydatkowano 139,40 z.

Wydatki w tym rozdziale zaplanowano na pokrycie kosztéw wydania decyzji
w sprawach swiadczeniobiorcow innych niz ubezpieczeni spetniajgcych kryteria
dochodowe, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotfecznej, zgodnie z art. 7 ust 4 ustawy z 27 sierpnia, 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych. Zadanie to realizowano,
jako zadanie zlecone z zakresu administracji rzgdowej.

W roku 2015 wydano 14 decyzji, w tym:
e 2 decyzje — umorzenie postepowania,
e 1 decyzja zmieniajgca — dotyczy okresu ubezpieczenia,
e 11 decyzji — potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.
W 10 przypadkach wydanie decyzji zostato poprzedzone przeprowadzeniem wywiadu
Srodowiskowego przez pracownikéw socjalnych tut. Osrodka.

Dziat 852 — Pomoc spoteczna
Plan 2 249 841 zt Wykonanie 2 243 090,27 zt tj. 99,70%

Rozdziat 85203 — Osrodki wsparcia
Plan 393 565 zt wykonanie 393 201,29 zt tj. 99,91%

Na wydatki tego rozdziatu ztozyly sie koszty funkcjonowania Dziennego Domu
dla Oso6b Starszych — Osrodek wsparcia dla senioréw, ul. Lentza 35, 02-956 Warszawa.
Celem dziatalnosci placowki jest zapobieganie wykluczeniu spotecznemu,
podtrzymywania kondycji psychicznej i zwalczania poczucia osamotnienia 0s6b
w okresie jesieni zycia.

W okresie sprawozdawczym poniesiono wydatki na:

e wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen pracownikbw — kwota
263 093,92 zt

e wydatki rzeczowe - kwota 130 108,37 zl, z czego finansowano: czynsz
za wynajem, ustuge cateringowg, odpis na ZFSS, optaty za rozmowy
telefoniczne i internet, zakup srodkéw zywnosci, zakup energii elektrycznej
i wody, zakup imprez kulturalnych dla senioréow, zakup srodkoéw czystosci,
zakup materiatow do terapii zajeciowe;j.

Rozdziat 85206 — Wspieranie rodziny
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Plan 25 331 zt wykonanie 25 327,01 z tj. 99,98%

W ramach tego rozdziatu srodki finansowe wydatkowano na:
1. Realizacja zadan w ramach resortowego programu wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej ,Asystent rodziny”.
Zadanie jest dofinansowane dotacjg celowg z budzetu panstwa na realizacje zadan
wtasnych.
W okresie sprawozdawczym wydatkowano kwote 18 837,39 z, w tym z budzetu
Wojewody 4 350,00 zt na:

e wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzenh dla asystenta rodziny — kwota
16 655,30 zt,

e wydatki rzeczowe — kwota 2 182,09 zt, z czego finansowano: odpis na ZFSS,
ryczatt za uzywanie samochodu prywatnego do celdw stuzbowych, zakup
ustug zdrowotnych, materiatow biurowych oraz pranie odziezy.

2. Program ,Razem z Gimnazjalistg”.

Program ,Razem z Gimnazjalistg” skierowany byt do rodzicéw dzieci w wieku
gimnazjalnym. Rodzice wzieli udziat w 10 warsztatach prowadzonych przez firme ,KRA
AGNIESZKA NIECIECKA”. Celem warsztatow byto doskonalenie umiejetnosci
wychowawczych rodzicow, wczesne wychwytywanie sygnatdw $Swiadczgcych
O napieciu przezywanym przez dziecko, nauka technik radzenia sobie ze stresem.
Realizatorzy przygotowali materialy promocyjne oraz materialy dydaktyczne. Koszt
programu 6 489,62 zt.

Rozdziat 85213 - Skiadki na ubezpieczenia zdrowotne optacane za osoby
pobierajace niektére Swiadczenia z pomocy spotecznej
Plan 11 386 zt wykonanie 11 281,71 zt tj. 99,08%

Skfadki na ubezpieczenie zdrowotne to sSwiadczenie przyznawane osobom
z prawem do zasitku statego, ktére nie posiadajg innego tytutu do ubezpieczenia.
Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
jest zadaniem wtasnym gminy a dotacja na to zadanie przekazywana
jest z budzetu panstwa.
W okresie sprawozdawczym w/w formg pomocy objeto 26 oséb, tgcznie przyznano 248
Swiadczen na kwote 11 281,71 zt.

Rozdziat 85214 - Zasitki i pomoc w naturze oraz skiladki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe
Plan 201 160 zt wykonanie 197 232,92 zt tj. 98,05 %

W ramach tego zadania wydatkowano kwote 197 232,92 zt na:
1. Pomoc materialna:
e zasitki celowe dla 89 oséb na kwote 106 651,00 zt, 586 Swiadczen, srednia
wartos$¢ swiadczenia 182,00 zt,
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e zasitki celowe na zakup zywnosci w ramach realizacji programu ,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” dla 72 oséb na kwote 32 556,80 zt, 255
Swiadczen, srednia wartos¢ swiadczenia 127,67 zt,

e zasitki celowe na zakup zywnosci (uzyskany przez rodzine dochod
przekracza 150% kryterium dochodowe) dla 13 os6b na kwote 5 638,40 zi, 24
Swiadczenia, srednia wartos¢ swiadczenia 234,93 z,

e zasitki okresowe: przyznano 15 osobom, wyptacono 67 swiadczen, przecietny
zasitek okresowy wyniost 282,09 zt. Wydatkowano kwote 18 900,00 zt, w tym
kwota 10 150,00 zt z budzetu panstwa.

Liczba swiadczeniobiorcéw oraz przeznaczenie zasitkow celowych
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2. Pomoc pozamaterialna:
a. dozywianie dzieci:

- w ramach realizacji programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
wydatkowano kwote 14 895,20 zt na obiady szkolne dla 41 dzieci oraz
na obiady przedszkolne dla 8 dzieci,

- pozostate zadania z zakresu dozywiania wydatkowano kwote
15 096,60 zt na obiady szkolne dla 23 dzieci oraz obiady przedszkolne
dla 5 dzieci,

b. sprawienie pogrzebu — 1 pochéwek — wydatkowano kwote 3 494,92 zt.

Rozdziat 85216 — Zasitki state

Plan 135 335 z wykonanie 134 180,36 zt tj. 98,1 %
Zadanie finansowane byto z dotacji budzetu panstwa na realizacje zadan

wiasnych gminy. W ramach tego zadania wyptacono 268 zasitkéw statych dla 30

Swiadczeniobiorcow, srednia wartos$¢ zasitku statego wynosita 500,67 zt.
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SWIADCZENIA POMOCY SPOLECZNEJ

Formy pomocy i kwota wydatkowana na swiadczenia w roku 2015
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Powyzsze dane prezentujg strukture swiadczen udzielonych w 2015 r. mieszkancom
dzielnicy Wilandw, korzystajgcym z pomocy spotecznej.

Rozdziat 85219 — Osrodki pomocy spotecznej
Plan 1 392 050 zt wykonanie 1 391 883,68 zt tj. 99,99 %

Osrodek Pomocy Spotecznej realizujgcy zadania z zakresu pomocy spotecznej
dla mieszkancéw Dzielnicy Wilanow na dziatalno$¢ biezgcg wydatkowat kwote
1 391 883,68 zt, w tym dotacja z budzetu panstwa na dofinansowanie zadan wiasnych:
kwota 144 980,00 zt. oraz na zadanie zlecone z zakresu administracji rzgdowej kwote
4 634,64.

Srodki wydatkowano na:

e wynagrodzenia ~wraz z  pochodnymi  kwote 1235018,98 z
(dla pracownikéw zatrudnionych na 17,25 etatach oraz umowy zlecenia),

o wydatki rzeczowe - wydatkowana kwota 152 230,06 zt,
w tym m. in. na: materiaty biurowe, srodki czystosci, zakup energii, zakup
ustug remontowych, zakup ustug pozostatych (nadzér nad oprogramowaniem
komputerowym, BHP), optaty za telefony stacjonarne
i Internet, odpisy na ZFSS, podatek od nieruchomosci i optata za trwaty
zarzad, szkolenia pracownikéw.

o wydatki rzeczowe - kwota 4 634,64 zt przeznaczona na wynagrodzenie
dla opiekuna prawnego za sprawowanie opieki nad osobg catkowicie
ubezwtasnowolniong z Dzielnicy Wilanéw oraz na obstuge tego zadania.
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Rozdziat 85228 — Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
Plan 37 014 zt wykonanie 35 983,30 zt tj. 97,22 %

W okresie sprawozdawczym z ustug opiekunczych finansowanych ze srodkow
budzetu miasta, jako zadanie wtasne skorzystato 35 oséb na kwote 35 983,30 zt, Osoby
te z uwagi na podeszty wiek Ilub niepetnosprawnos¢ wymagaty pomocy
ustugowej w miejscu zamieszkania. Objete byly ustugami pielegnacyjnymi
i gospodarczymi. tgczna ilos¢ swiadczen 3685.

Rozdziat 85295 — Pozostata dziatalnosé
Plan 54 000 zt wykonanie 54 000,00 zt tj. 100 %

Wydatkowane w ramach tego rozdziatu srodki przeznaczone zostaty
na realizacje Rzgdowego Programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
Zadanie finansowane jest dotacjg celowg z budzetu panstwa na realizacje zadan
wiasnych. Wskaznik dofinansowania realizacji programu srodkami Wojewody — 53%.
W okresie sprawozdawczym wydatkowano kwote 54 000,00 zt na pomoc w formie
positku dla 49 dzieci oraz na zakup zywnosci dla 72 oséb.

Wymogiem formalnym  bylo  uzyskiwanie przez rodzine  dochodu
nieprzekraczajgcego 150% kryterium dochodowego zgodnie z art. 8 ustawy
0 pomocy spoteczne.

Dziat 853 — Pozostate zadania w zakresie polityki spotecznej
Plan 13 356 zt wykonanie 13 342,36 zi tj. 99,90%

Rozdziat 85395 — Pozostata dziatalnosé
Plan 13 356 zt wykonanie 13 342,36 zt tj. 99,90%

W w/w rozdziale wydatkowano kwote 13 342,36 zt w tym:

e kwote 929,34 2zt na organizacie prac spotecznie uzytecznych.
Do wykonywania prac spotecznie uzytecznych skierowanych byto
5 bezrobotnych oséb. Srodki finansowe przeznaczone byly na wyptate
Swiadczen spotecznych, na pranie odziezy i ubezpieczenie w/w 0sob,

e kwote 2 264,15 zt na realizacje programu ,Mtodziez na rozdrozu”. Program
skierowany byt do 25 uczniow - gimnazjalistdw. Celem programu byto
ksztattowanie charakteru i praktyczne umiejetnosci zyciowe. Poniesione
wydatki: umowa zlecenie dla osoby prowadzgcej zajecia,

o kwote 5528,87 zt na realizacije ,Projektu informacyjno-edukacyjnego
dla opiekunéw 0sOb niepetnosprawnych, o0séb niesamodzielnych
oraz seniorow. Uczestnicy projektu dowiedzieli sie miedzy innymi: jak mogag
uzyskac kompleksowe wsparcie dla siebie [ najblizszych,
w jaki sposob rozne urzedy mogg utatwi¢ im codzienne funkcjonowanie,
poznali stan wiedzy w dziedzinach takich jak: prawo, zdrowie, psychologia.
W ramach realizacji projektu odbyto sie 5 spotkan. Srodki przeznaczone
zostaty na optacenie faktury firmie - Laboratorium Rynku Pracy, koszty
zarzgdzania projektem oraz zakup materiatow biurowych,

e kwote 4620,00 zt na realizacje programu ,Specjalistyczna pomoc
psychologiczna w sferze opiekunczo — wychowawczej dla rodzicow dzieci
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w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym”. Wsparcie uzyskato 6 rodzin
zamieszkujgcych na terenie Dzielnicy Wilandw w postaci specjalistycznej
diagnostyki w kierunku zaburzen integracji sensoryczne;j
oraz indywidualnej opinii i wskazah do dalszej pracy z dzieckiem
dla rodzicow i pedagogoéw. Realizatorem programu byta firma Pracownia
Psychologiczna EGO.

VI.  SWIADCZENIA POMOCY SPOLECZNEJ

STRUKTURA RODZIN KORZYSTAJACYCH ZE SWIADCZEN POMOCY
SPOLECZNE.J.

W roku 2015 ze $wiadczen pomocy spotecznej skorzystato 440 rodzin
(891 osbéb w rodzinach). Nastgpit wzrost w stosunku do roku 2014 o 48 rodzin tj. 0 12%.
Pomoc wylgcznie w formie pracy socjalnej otrzymaty 293 rodziny (615 oséb
w rodzinach), w tym prawo do pobytu w osrodkach wsparcia. W roku 2015 swiadczenia
na podstawie decyzji administracyjnej przyznano 203 osobom w 147 rodzinach. tgcznie
w rodzinach tych z pomocy skorzystalo 276 oséb. Ze $wiadczen pienieznych
skorzystato tgcznie 108 rodzin, (205 os6b w rodzinach). Ze swiadczen niepienieznych
skorzystato 99 oséb w 68 rodzinach.

Klienci korzystajgcy ze Swiadczen wg. typow rodzin

2014 2015

Liczba Liczba Liczba Liczba

Wyszczegdlnienie rodzin 0s0Ob rodzin 0soOb

\;\(I)dzinach \rl\(/)dzinach

Rodziny ogotem 392 792 440 891
O liczbie os6b 1 194 194 202 202
2 77 154 116 232
3 66 198 64 192
4 38 152 34 136
5 10 50 17 85
6 i wiecel 7 44 7 44
Rodziny z dzie¢mi ogbétem 105 370 117 411
O liczbie dzieci 1 54 155 62 169
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2014 2015
Liczba Liczba Liczba Liczba
Wyszczeg6lnienie rodzin 0s0b rodzin 0s6b
\rAcIszinach \r/\é)dzinach
2 36 134 31 117
3 12 61 20 99
4 2 13 2 12
5 1 7 2 14
6 0 0 0 0
7 i wiecej 0 0 0 0
Rodziny niepetne ogétem 36 99 44 130
O liczbie dzieci 1 21 45 26 56
2 12 37 9 30
3 2 10 8 38
4 i wiecej 1 7 1 6
Rodziny emerytow i 105 157 139 206
rencistow ogotem
O liczbie os6b 1 71 71 83 83
2 26 52 49 98
3 2 6 4 12
4 i wiecej 6 28 3 13

W roku 2015 z roznych form pomocy (w tym z pomocy w formie pracy socjalnej)
skorzystato 440 rodzin. Osoby prowadzgce jednoosobowe gospodarstwo domowe
stanowity ok. 46% ogétu rodzin korzystajgcych z pomocy. Rodziny z dzieémi stanowity
26,59% wszystkich rodzin. W$rdd ogétu rodzin z dzieémi rodziny niepetne stanowity
37,6%. Rodziny emerytéw i rencistow stanowity 31,59 % ogoétu klientow. W rodzinach
emerytow rencistow 59,71% stanowity osoby prowadzgce samodzielne gospodarstwa
domowe.
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POWODY UDZIELANIA SWIADCZEN

Powdd trudnej sytuacji zyciowej

2014

2015

Kleska zywiotowa lub ekologiczna

Liczbarodzin | Liczba os6b | Liczbarodzin | Liczba oséb
w rodzinach w rodzinach
Ub6stwo 69 142 67 136
Sieroctwo 0 0 0 0
Bezdomnosc¢ 6 7 5 >
Potrzeba ochrony macierzynstwa 8 35 13 51
w tym: 4 23 5 27
Wielodzietno$¢

Bezrobocie 43 115 34 86
Niepetnosprawnosc¢ 61 8 64 97
Dtugotrwata lub ciezka choroba 102 150 112 170
Bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo — wychowawczych 114 218 132 259
i prowadzenia
gospodarstwa domowego - ogétem
W tym: rodziny niepetne 21 65 26 8
Rodziny wielodzietne 8 42 13 69
Przemoc w rodzinie 1 3 6 19
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludZzmi 0 0 0 0
Alkoholizm 13 27 15 21
Narkomania 1 4 0 0
Trudnosci w przystosowaniu
do zycia po opuszczeniu 2 4 3 3
zaktadu karnego
Trudnosci w integracji oséb, 0 0 1 5
ktére otrzymaty status uchodzcy
Zdarzenie losowe 0 0 1 1
Sytuacja kryzysowa 0 0 0 0

0 0 0 0
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Ustawa o pomocy spotecznej w art. 7 wymienia podstawowe powody
uprawniajgce do korzystania ze sSwiadczen pomocy spotecznej. W tym katalogu
na pierwszym miejscu znajduje sie ubdstwo. Rodzina jest uznawana za ubogag
w sytuacji, gdy jej dochdd znajduje sie ponizej progu dochodowego wyznaczanego
przez tzw. kryterium dochodowe. Kryterium dochodowe okresla art. 8 ustawy
0 pomocy spotecznej, ktory wskazuje, komu przystuguje prawo do Swiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej. W roku 2015 zmianie ulegta wysokos¢ kryterium
dochodowego. Z dniem 1 pazdziernika 2015 r. w zycie weszto Rozporzgdzenie Rady
Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych
oraz kwot Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz.U. 2015 poz. 1058).
Zmieniono dotychczasowe kryterium dochodowe wynoszgce dla osoby samotnie
gospodarujgcej 542 zt na 634 zt i dla osoby w rodzinie wynoszgce 456 zt. na 514 zt.

W roku 2015 z pomocy w formie swiadczen z pomocy spotecznej skorzystato
67 rodzin, gdzie wystepowat problem ubdstwa. W rodzinach tych z pomocy
skorzystato 136 os6b. Rodziny takie zostaly objete pomocg w formie poradnictwa,
pracy socjalnej oraz zasitkbw m. in. na zakup zywnos$ci, optacenie Swiadczen
mieszkaniowych, leki, opat, odziez i obuwie. W$rdd oséb ubogich 30 oséb pobierato
zasitki state.

Dominujgcg dysfunkcjg, ktora wystepuje w rodzinach klientéw Osrodka
to diugotrwata lub ciezka choroba oraz niepetnosprawnosé. W roku 2015
z pomocy skorzystato 176 rodzin (267 oséb w rodzinach), w ktérych wystepowat
problem dtugotrwatej choroby lub niepetnosprawnosci. Rodziny te, to przewaznie
rodziny emerytow i rencistow. Korzystajg one z poradnictwa specjalistycznego, pracy
socjalnej, pomocy finansowej, ustugowej i pobytu placéwkach.

Nastepnym powodem korzystania ze Swiadczen pomocy jest bezradnosé
w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego W tej kategorii mieszczg sie rodziny z dzie¢mi oraz rodziny, gdzie
z powodu niezaradnosci, wieku lub stanu zdrowia ich czlonkowie nie radzg sobie
z prowadzeniem gospodarstwa domowego. Takich rodzin w roku 2015 byto 132 (259
os6b w rodzinach). Rodziny te skorzystaly z pomocy w formie pracy socjalnej,
pomocy finansowej i ustugowej oraz pobytu w osrodkach wsparcia. Z pomocy
w formie ustug opiekunczych skorzystato 35 osdb.

Istotnym problemem, majgcym bardzo niekorzystny wptyw na zycie rodziny
jest bezrobocie. W roku 2015 z pomocy finansowej skorzystaty 34 rodziny (86 osob
w rodzinach), gdzie wystepowat ten problem. Klienci bezrobotni byli kierowani
do urzedu pracy. Praca socjalna polegata na przekonaniu osoby bezrobotnej
do udziatu w bezpfatnych szkoleniach oferowanych przez urzad pracy i organizacje
pozarzgdowe, motywowaniu do aktywnego poszukiwania pracy, pomocy
w przygotowywaniu dokumentéw aplikacyjnych. Rodziny otrzymywaty pomoc
finansowg oraz pomoc w formie obiadéw szkolnych dla dzieci. Pie¢ oséb
bezrobotnych skorzystato z prac spotecznie uzytecznych organizowanych przez
Osrodek we wspotpracy z Urzedem Pracy i placowkami oswiatowymi z terenu
Wilanowa.

Z pomocy Osrodka korzystaty réwniez osoby bezdomne.
W roku 2015 byto to 5 os6b. Osoby bezdomne to osoby samotne. Osoby bezdomne
otrzymywalty informacje o placéwkach udzielajgcych pomocy na terenie Warszawy
(schroniska, jadtodajnie, noclegownie), korzystalty z pomocy finansowej na odziez,
obuwie, zywnosc i opat.

Pracownicy socjalni wspétpracowali tez z osobami majgcymi problem
alkoholowy. Problem ten wystepowat w 13 rodzinach (27 oséb w rodzinie).
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Osoby takie korzystaty z pomocy w formie pracy socjalnej, poradnictwa
specjalistycznego, byty kierowane do poradni odwykowych. Osrodek zawiadamiat
KRPA dla Dzielnicy Wilanéw.

RODZAJE POMOCY MATERIALNEJ

Zasitki celowe

Zgodnie z art. 39 ustawy o pomocy spotecznej w celu zaspokojenia niezbednej
potrzeby zyciowej osobie lub rodzinie moze by¢ przyznany zasitek celowy. Zasitek
celowy moze by¢ przyznany w szczegoélnosci na zakup zywnosci, lekow i leczenia,
opatu, odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontow
lub napraw. W roku 2015 pomoc w formie zasitku celowego otrzymato 101 rodzin.
Z pomocy tej skorzystato tgcznie 197 osbdb, cztonkdw rodzin.

Zasitki celowe przyznane w roku 2015.

Rodzaj Liczba os6b Liczba *5"‘{0? ) *,<W,°tj‘ | Liczba rodzin Liczba os6b
$wiadczenia ktérym swiadczen | wom | wim w rodzinach
przyznano zadania zadania
$wiadczenie wilasne + wiasne)
wktad
wiasny do
projektu
EFS)
2014 2015 | 2014 | 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
Zasitki celowe
ogodtem 104 | 101 X X | 180240 | 180061 | 103 | 101 | 189 | 197
W tym
zasitki celowe
specjalne 49 49 270 | 244 | 54522 | 50468 49 49 93 95

W roku 2015 r. nie nastgpita istotna réznica w ilosci wyptaconych swiadczen.
Nastgpit niewielki spadek liczby rodzin korzystajacych z pomocy w formie zasitkbéw
celowych o 2 rodziny.

Cel, na jaki zostata przyznana pomoc w formie zasitku celowego i celowego specjalnego.

kwota liczba liczba Srednia
Cel, na jaki pomoc zostata Swiadczen Swiadczen | swiadczeniobiorcow wartos¢
przyznana w zt zasitku

w zt

Zakup zywnosci* 68701,59 255 72 269,42
Zakup zywnosci ** 5638,40 24 13 234,93
Koszty leczenia 17784 86 28 206,79
Zakup odziezy 5 158,22 71 40 72,65
Wydatki Zakup opatu 16 045 30 24 534,83
zawiazane Z | czynsz 6 975,96 23 8 303,30
utrzymaniem "epergia 24 653,65 114 32 216,26
mieszkania elektryczna

27




igaz
Artykuty szkolne 3795 19 17 199,75
Kolonie letnie dla dzieci 14 472 16 16 904,50
Zakup sprzetu 469 4 3 117,25
gospodarstwa domowego
i poscieli
Zakup obuwia 4 230 75 43 56,40
Remont mieszkania 550 2 2 275
Zakup $rodkéw czystosci 2 360 73 34 32,33
Zakup okularéw 369 2 2 184,50
Wywoz nieczystosci 683,20 5 4 136,64
ptynnych
Zdarzenie losowe 930 5 1 186

*

Realizacja programu rzgdowego ,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania”.
** Zadania wtasne — Ustawa o pomocy spoteczne;.

Najwiecej swiadczen byto wyptacanych na zakup zywnosci. Z tej formy
pomocy skorzystato 85 oséb. Wysoki udziat w swiadczeniach finansowych miaty
zasitki na zakup odziezy i obuwia. Powaznym obcigzeniem dla rodzin ubogich
sg wydatki na energie elektryczng. Z pomocy na ten cel skorzystaty 32 rodziny.

Zasitki state i sktadki na ubezpieczenie spoteczne

Zgodnie z art. 37 zasitek staty przystuguje petnoletniej osobie samotnie
gospodarujgcej lub osobie w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod jest nizszy od kryterium

dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej (do 30 wrzesnia 2015 r. - 542 z,
od 1 pazdziernika 2015 r. - 634) lub kryterium dochodowego na osobe w rodzinie
(do 30 wrzesnia 2015 r. - 456 zt, od 1 pazdziernika 2015 r. 514 z.).

Jest to Swiadczenie obligatoryjne.

Zasitki state w roku 2015

kwota liczba liczba Srednia
Rodzaj $wiadczenia Swiadczen Swiadczen |Swiadczeniobiorco wartos¢

w zt. w zasitku w z.
Zasitek staty 134 180,36 268 30 500,67
Skiadka na 11 281 248 26 45,49
ubezpieczenie spoteczne

W roku 2015 z pomocy w formie zasitku statego skorzystalo 30 o0sob.
Sktadke na ubezpieczenie zdrowotne przyznano 26 osobom. Cztery osoby posiadaty
ubezpieczenie zdrowotne =z innego tytutu np., jako czionek rodziny osoby
ubezpieczone,.
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Zasitki okresowe

Zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje
w szczegolnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnosc,
bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do swiadczen z innych
systeméw zabezpieczenia spotecznego (ZUS, KRUS itp.) osobie samotnie
gospodarujgcej, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujgcej lub rodzinie, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego
rodziny.

W roku 2015 przyznano zasitki okresowe 15 osobom (67 swiadczen) na kwote
19 025 zt. Srednia warto$é zasitku okresowego wyniosta — 282,09 zt.

Przyczyny przyznania zasitku okresowego w 2015 r.:

Przyczyny przyznania Liczba oséb, ktorym Liczba rodzin Liczba os6b

zasitku okresowego przyznano w rodzinach
Swiadczenie

Bezrobocie 7 7 14

Dtugotrwata choroba 7 7 10

Mozliwos¢ otrzymania lub
nabycia uprawnien do 1 1 1
Swiadczen z innych
systemoéw zabezpieczenia
spotecznego.

Wydane decyzje administracyjne

W 2015 roku wydano 1410 decyzji administracyjnych, z czego:

o Pobyt w SDS ul. Przyczétkowa 27 A 117 decyzji
o Pobyt DD dla senioréw, ul. Lentza 35 69 decyzji
o Obiady szkolne 146 decyzji
o Ustugi opiekuncze 111 decyzji
o Zasitki okresowe 31 decyzji
o Zasitki state 47 decyzji
o Zasitki celowe i celowe specjalne 871 decyzji
o Decyzje odmowne 4 decyzje
o Decyzje potwierdzajgce prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej
14 decyzji.

Ponadto przeprowadzono:

-581 wywiaddéw srodowiskowych

- 63 wywiady alimentacyjne

- 14 wywiaddw alimentacyjnych w celu ustalenia odptatnosci za pobyt czionka
rodziny w Domu Pomocy Spoteczne;.
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RODZAJE POMOCY REALIZOWANE PRZEZ OSRODEK NA RZECZ OSOB
| RODZIN KORZYSTAJACYCH Z POMOCY WEDEUG KATEGORII ODBIORCOW.

1. Pomoc dla rodzin z dzie¢mi

Rodziny z dzieémi (gtdwnie rodziny niewydolne wychowawczo,
doswiadczajgce przemocy, przezywajgce trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych oraz rodziny zastepcze) byty objete szczegding troskg
i zainteresowaniem pracownikdw socjalnych, a takze specjalistdw pracujgcych
w Osrodku. W ramach systematycznej pracy z tymi rodzinami podejmowane
byty dziatania majgce na celu poprawe ich funkcjonowania, a przede wszystkim
zabezpieczenie potrzeb dzieci. Praca z rodzinami, w ktorych wystepowaty problemy
wychowawcze byta szczegdlnie trudna, gdyz w rodzinach tych wystepowato wiele
ztozonych dysfunkcji, ktére nawzajem sie na siebie naktadaty. W wiekszosci
przypadkow wspolne dziatania pracownikow Osrodka, wsparte przez dziatania
kuratorbw sgdowych i policji pozwolity na zapewnienie poprawnych warunkéw
rozwoju dzieci. Rodziny z dzieémi korzystaly z pomocy w formie sSwiadczen
finansowych (na odziez, obuwie, artykuty szkolne, wypoczynek letni, zywnosg),
w formie obiadow w szkotach i w przedszkolach oraz w formie specjalistycznej pracy
socjalnej i poradnictwa specjalistycznego. W roku 2015 Osrodek udzielat pomocy
117 rodzinom z dzie¢mi (411 os6b w rodzinach). W tym z pomocy skorzystaty
44 rodziny niepetne (130 os6b w rodzinach). tacznie w roku 2015 z roznych form
pomocy skorzystato 202 dzieci.

e Obiady szkolne

Zadaniem pomocy spotecznej o charakterze obligatoryjnym jest zapewnienie
gorgcego positku osobom tego pozbawionym. Realizacja tego zadania odbywata
sie gtéwnie poprzez prowadzenie dozywiania dzieci w szkotach.

W roku 2015 z pomocy w formie optacania obiadéw szkolnych skorzystato
63 dzieci. Dozywianiem zostaty objete dzieci w przedszkolach, szkotach
podstawowych, gimnazjalnych oraz ponad gimnazjalnych.

e Wypoczynek letni i zimowy

W 2015 roku rodziny otrzymaty pomoc finansowg na czesciowe lub catkowite
pokrycie kosztébw wyjazdow na obozy i kolonie dla dzieci. Z tej formy pomocy
skorzystato 10 rodzin (w tym 16 dzieci). Celem zapewnienia dzieciom wypoczynku
letniego i zimowego bytlo wyrownywanie szans na odpowiedzialne Zzycie
w spoteczenstwie, a w szczegdlnosci tagodzenie niedostatku wychowawczego
w rodzinie, eliminowanie zaburzen zachowania, promocja zdrowego stylu zycia,
rozwoj zainteresowan i uzdolnien wiasnych, budowanie pozytywnych postaw
spotecznych, poznanie wiasnej wartosci, indywidualnych zdolnosci, talentéw i
mocnych stron. Wyjazd letni w czasie wolnym od zajeé szkolnych byt alternatywng
formg spedzenia czasu wolnego, a takze mozliwoscig poznania innych sposobéw
zachowan niz te, ktére panujg w srodowisku zamieszkania.
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e Wyposazenie szkolne

W 2015 roku Osrodek wydatkowat kwote 3 795 zt z przeznaczeniem na wyposazenie
szkolne dla 17 dzieci.

e Asystent rodziny

Zgodnie z zapisami ustawy o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
Osrodek zatrudniat pracownika na stanowisku asystenta rodziny. W roku 2015
asystent wspotpracowat z 4 rodzinami niewydolnymi wychowawczo zamieszkujgcymi
na terenie dzielnicy Wilanéw. Pomocg objeto 10 dzieci.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej natozyta na gminy
obowigzek udzielania pomocy rodzinom dysfunkcyjnym z dzieémi. Pomoc
ta realizowana jest poprzez dziatania asystenta rodziny, ktéry wspiera rodziny
w przezwyciezaniu trudnosci zwigzanych z opiekg i wychowaniem matoletnich dzieci.
Asystent pomaga rodzicom w wypetnianiu rol spotecznych, aby doprowadzié
do osiggniecia podstawowej stabilizacji zyciowej i nie dopusci¢ do umieszczania
dzieci poza rodzing, w placowkach lub rodzinach zastepczych. Je$li dzieci znajdujg
sie w pieczy zastepczej, rolg asystenta sg dziatania na rzecz ich jak najszybszego
powrotu do rodziny.

Asystent rodziny podejmuje prace z rodzing za jej zgodg i przy aktywnym
jej udziale. Praca z rodzing powinna by¢ organizowana lub kontynuowana rowniez
w sytuacji czasowego umieszczenia dziecka poza rodzing. Miejscem prowadzenia
pracy z rodzing jest miejsce jej zamieszkania lub miejsce przez nig wskazane.

Do zadan asystenta rodziny nalezato m. in. opracowywanie i realizacja planu
pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem
socjalnym, udzielanie pomocy rodzinie w poprawie ich sytuacji zyciowej, udzielanie
pomocy w rozwigzywaniu problemow psychologicznych, wychowawczych z dzieémi,
wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin, motywowanie cztonkow rodzin do
podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz udzielanie pomocy w poszukiwaniu,
podejmowaniu i utrzymaniu pracy zarobkowej, podejmowanie dziatan
interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin.

Podstawowg przyczyng objecia asystg rodzinng byly problemy opiekunczo —
wychowawcze. W rodzinach wystepowato: bezrobocie, uzaleznienie od alkoholu,
problemy w prowadzeniu gospodarstwa domowego, nieprawidtowe relacje panujgce
miedzy cztionkami rodziny. Kazda z rodzin wyrazita zgode na podjecie wspétpracy z
asystentem rodziny. W trzech rodzinach prowadzony byt nadzor kuratorski.

Asystent rodziny $cisle wspotpracowat ze specjalista pracy socjalnej
ds. rodziny. Wspdtpraca z asystentem rodziny polegata przede wszystkim
na ustalaniu aktualnych, priorytetowych spraw do zatatwienia w rodzinie, wspdélnym
omowieniu  propozycji  rozwigzan  poszczegoélnych  spraw,  wytypowaniu
tych propozycji, ktére zostang przedstawione rodzinie, wymianie informacji dot.
aktualnej sytuacji rodzin, wspdlnych spotkaniach z cztonkami rodziny, dokonywaniu
konkretnych ustalen dot. codziennego funkcjonowania cztionkéw rodziny, zakresu
wykonywanej opieki nad dzieCmi przez poszczegolnych czionkéw rodziny,
uczestnictwie w spotkaniu w szkole dziecka z rodziny objetej wsparciem asystenta,
pomocy w rekrutacji dziecka do przedszkola, bursy szkolnej. W jednej rodzinie
zakonczono asystenture ze wzgledu na osiggniete cele.
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e Specjalistyczna praca socjalna na rzecz rodzin z dzie¢mi

W roku 2015 pracg specjalisty pracy socjalnej ds. rodziny byto objetych
37 rodzin z dzieémi (99 os6b w rodzinach, w tym 41 dzieci). Do specjalisty pracy
socjalnej ds. rodziny sg kierowane rodziny wieloproblemowe, niewydolne
wychowawczo, wymagajgce wielokierunkowego wsparcia.

Z powodu wystepowania w rodzinach probleméw opiekuhczo —
wychowawczych pomocg objeto 14 rodzin, w ktorych byto 25 oséb dorostych
i 27 dzieci. Podtozem wystepowania problemdéw opiekunczo — wychowawczych
byt brak umiejetnosci wychowawczych, samotne rodzicielstwo, brak wsparcia
ze strony innych dorostych cztonkéw rodziny w opiece i wychowaniu dziecka,
bezrobocie, konflikty rodzinne, rozpad rodziny, przemoc w rodzinie, przewlekta
choroba rodzica lub dziecka, problemy szkolne dziecka i inne. Specjalista pracy
socjalnej ds. rodziny podejmowat dziatania we wspotpracy z asystentem rodziny,
specjalistg pracy socjalnej ds. przemocy w rodzinie, konsultantem psychologiem,
pedagogami i psychologami szkolnymi, kuratorami sgdowymi, policjg, organizacjami
pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny, w tym specjalizujgcymi
sie w przeciwdziataniu przemocy domowej, poradnig pedagogiczno — psychologiczng
i in. Praca z rodzinami polegata na zidentyfikowaniu probleméw wystepujgcych
w rodzinie i okreslenie ich przyczyn. Wspdlnie z rodzing opracowanie planu wyjscia
z trudnej sytuacji. State wsparcie i monitoring podejmowanych przez rodzine dziatan.
Dzieci objete wsparciem byly kierowane do wudzialu w zajeciach swietlicy
srodowiskowej ,Marysienka” przy ul. Kolegiackiej. Rodzice byli motywowani
do udziatu w warsztatach umiejetnosci wychowawczych.

Wsparciem specjalisty pracy socjalnej ds. rodziny objete byly tez rodziny
z dzie¢mi pozostajgce w trudnej sytuacji zyciowej. W roku 2015 pomoc otrzymaty
23 rodziny, w tym 14 dzieci. Przyczyny znalezienia sie w trudnej sytuacji byty bardzo
rézne. Czesto bylo to bezrobocie, niezaradno$¢ zyciowa, brak umiejetnosci
prowadzenia gospodarstwa domowego, brak umiejetnosci zarzgdzania budzetem
domowym, nietozeniem na utrzymanie rodziny przez osoby do tego zobowigzane,
niepetnosprawnoscig lub chorobg rodzica lub opiekuna, samotne rodzicielstwo.

Praca socjalna z tymi rodzinami miata na celu motywowanie cztonkéw rodziny
do podjecia dziatann ukierunkowanych na rozwigzanie istniejgcych problemow,
wskazywaniu  mozliwosci  rozwigzania  dlugotrwatych  konfliktdw, pomocy
w znalezieniu rozwigzania trudnej sytuacji, w znalezieniu zatrudnienia, pozyskaniu
alimentow. Przeprowadzano rozmowy wspierajgce i udzielano poradnictwa
socjalnego majgcego na celu poinformowanie o uprawnieniach, mozliwosciach
korzystania z réznych form pomocy specjalistycznej.
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Realizacja programow i projektéw kierowanych rodzicow

- ,Akademia rodzica”

~,Akademia rodzica” to nazwa dziatan kierowanych do rodzicow majgcych
problemy opiekunczo wychowawcze. W roku 2015 zrealizowalisSmy program
.Razem z gimnazjalistg” kierowany do rodzicéw dzieci w wieku gimnazjalnym.
Program realizowat nastepujgce cele:

- Doskonalenie umiejetnosci wychowawczych rodzicow.
- Wzmocnienie poczucia wiasnej wartosci, jako rodzica.
- Zwiekszenie wiedzy rodzicow na temat faz rozwojowych dzieci
oraz potrzeb z nimi zwigzanych.
- Zrozumienie mechanizmu powstawania, roli | znaczenia buntu
nastolatkow.
- Umiejetnos¢ wczesnego wykrywania sygnatow  $Swiadczacych
O napieciu przezywanym przez dziecko.
- Nauka technik radzenia sobie ze stresem.
- Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych, praca nad emocjami
I ich wyrazaniem, poprawa komunikacji w rodzinie.
Program byt realizowany w okresie od 10 marca do 19 maja 2015 r. Odbyto
sie 10 spotkan warsztatowych dla rodzicéw. Zajecia odbywaty sie na terenie
Dziennego Domu dla Oséb Starszych przy ul. Lentza 35. Zajecia byly
prowadzone przez dwodch trenerow Agnieszke Niecieckg i Aleksandre
Pronobis.
- Projekt ,,Specjalistyczna pomoc psychologiczna w sferze opiekunczo —
wychowawczej dla rodzicébw dzieci w wieku przedszkolnym
i wczesnoszkolnym”.
Projekt zostat przygotowany z myslg o wsparciu rodzin
wielo problemowych, mieszkajgcych na terenie dzielnicy Wilandw,
w ktérych wystepujg problemy opiekunczo-wychowawcze wraz z trudnosciami

w funkcjonowaniu w $rodowisku szkolnym. Specjalistyczna pomoc
psychologiczna znacznie podnosi poziom skutecznego wsparcia dzieci
majgcych niezdiagnozowane zrodto przyczyn problemdw

z opanowaniem tresci edukacyjnych, budowaniem prawidtowych relacji
rowiesniczych oraz satysfakcjonujgcym funkcjonowaniem w srodowisku
szkolnym. Projekt realizowany byt w dwdch etapach. Podczas realizacji etapu |
przeprowadzono specjalistyczng diagnostykg pod katem zaburzeh integracji
sensorycznej. Etap Il obejmowat zajecia rehabilitacyjne wraz z instruktarzem
dla rodzicow do samodzielnej kontynuacji C¢wiczen z dzieckiem
po zakonczeniu rehabilitacji w poradni. Rodzice otrzymali pisemng diagnoze
oraz specjalistyczne zalecenia do dalszej pracy dla pedagogéw szkolnych,
co jest niezwykle cenne w kontekscie korelacji niepowodzen szkolnych,
wielo problemowej rodziny pochodzenia a zagrozenia niedostosowaniem
spotecznym. Realizator projektu zostat wybrany w drodze =zapytania
ofertowego. Projekt realizowany byt od 1 pazdziernika do 20 grudnia
na terenie Poradni Psychologicznej EGO przy ul. Wiertniczej 115C
w Warszawie wedtug ustalonych terminéw wizyt specjalistycznych.

Projekt objgt wsparciem szes$¢ rodzin: Szescioro dzieci otrzymato diagnoze
i wskazowki do dalszej pracy dla rodzicow. Kazde z szesciorga dzieci odbyto
10 zaje€ z rehabilitantem zaburzen integracji sensorycznej.
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2. Pomoc dla os6b niepetnosprawnych i seniorow

e Pomoc osobom niepetnosprawnym i seniorom.

W 2015 r. pomocg objeto 64 rodziny osob niepetnosprawnych oraz 112 rodzin,
w  ktérych  wystepowata diugotrwata choroba. Osoby niepetnosprawne
o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci, ktére nie posiadaty
wtasnego dochodu lub posiadaty dochdéd ponizej kryterium dochodowego,
okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, oraz z tytutu niezdolnosci do pracy
z powodu wieku otrzymywaly pomoc w formie zasitku statego. W 2015 r. pomoc
w formie zasitku statego pobierato 30 oséb uprawnionych.

Istotnym wsparciem dla oséb o ztym stanie zdrowia byta pomoc finansowa
udzielana na zakup lekow lub zakup sprzetu ortopedycznego. Tg formg pomocy
objetych zostato 28 oséb. Dwie osoby otrzymaty pomoc finansowg na zakup
okularow.

Seniorzy nalezg do jednej z grup narazonych na wykluczenie spoteczne.
Osoby starsze borykaty sie z réznymi problemami takimi jak: niepetnosprawnosgé,
dtugotrwata choroba, samotnos¢, trudnosci w prowadzeniu gospodarstwa domowego
oraz bezradno$¢ w sprawach zycia codziennego. Osobom starszym czesto
towarzyszyto poczucie izolacji. Oprécz problemoéw dotyczgcych sprawnosci fizycznej,
czestym problemem byly zmiany psychiczne, ktére miaty wptyw na zdolnos¢
funkcjonowania w s$rodowisku. Seniorzy wymagali wsparcia w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, pomocy finansowej na zakup lekéw i artykutéw pierwszej
potrzeby a takze zyczliwej rozmowy i zainteresowania. Wazna réwniez byta pomoc
rodzinom w zrozumieniu potrzeb seniora i ufozeniu wzajemnych stosunkow
w zgodzie z potrzebami wszystkich cztonkéw rodziny. Bogatg i roznorodng forme
zaje¢ dla seniorow proponowat Osrodek Wsparcia dla Senioréw - Dzienny Dom dla
Osob Starszych. W roku 2015 z mozliwosci uczestniczenia w zajeciach Dziennego
Domu skorzystaty 33 osoby.

Osoby starsze otrzymywaty pomoc w roznorodnych formach, takich jak:

1. Poradnictwo specjalistyczne umozliwiajgce rozwigzywanie probleméw
zyciowych, w szczegolnosci prawne, psychologiczne, rodzinne, socjalne.

2. Praca socjalna — udzielanie wsparcia i pomocy w rozwigzywaniu biezgcych
probleméw o0séb starszych przy wykorzystaniu zasobéw i mozliwosci
tkwigcych w rodzinie i Srodowisku lokalnym.

3. Specjalistyczna praca socjalna na rzecz oséb niepetnosprawnych — pomoc
w korzystaniu z przystugujgcych uprawnien, dziatania umozliwiajgce poprawe
sytuacji zyciowej oséb starszych i ich rodzin, w tym rozwigzywanie
indywidualnych probleméw zwigzanych 2z niepetnosprawnoscig, pomoc
w zapewnieniu godnych warunkéw do zycia i zamieszkania osob starszych
i niepetnosprawnych.

4. Interwencja kryzysowa — zespot interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych
na rzecz oséb i rodzin bedgcych w stanie kryzysu.

5. Wsparcie finansowe w formie zasitkbw dla o0séb uprawnionych
z przeznaczeniem na m.in. zakup zywno$ci, lekdéw, odziezy, obuwia, drobnych
remontow, zaopatrzenia ortopedycznego lub medycznego.

6. Pomoc w formie ustug opiekuhczych, w tym: gospodarczych ustug
opiekunczych dla oséb wymagajgcych pomocy w prowadzeniu gospodarstwa
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domowego i pielegnacyjno — higienicznych ustug opiekunczych dla oséb
wymagajgcych pielegnacji zleconej przez lekarza.

7. Kompletowanie dokumentéw dla osob ubiegajgcych sie o miejsce w domach
pomocy spotecznej.

8. Kompletowanie dokumentow i wydawanie decyzji administracyjnych
na korzystanie z ustug Centrum Alzheimera przy ul. Wilanowskiej 257.

9. Pobyt w o$rodku wsparcia dla seniorow - Dziennym Domu dla Oséb Starszych
przy ul. Lentza 35.

10.Pobyt w s$rodowiskowym domu samopomocy dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi typy AB w Wilanowie.

e Realizacja pomocy w formie ustug opiekunczych.

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej ustugi opiekuhcze
przystugujg osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona. Ustugi opiekuncze przystuguja
takze osobie, ktéra wymaga pomocy innych osob, a rodzina, a takze wspdlnie
niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic.
Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci
zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Realizowana pomoc obejmowata ustugi opiekunczo — gospodarcze i w ich
zakres wchodzito m.in. robienie zakupow, przygotowywanie positkow, sprzatanie,
drobne zabiegi pielegnacyjne, zatatwianie spraw urzedowych spacery oraz ustugi
specjalistyczne pielegnacyjno — opiekuncze, ktorych zakres obejmowat mycie
chorego w t6zku, Scielenie t6zka, zmiana bielizny poscielowej, zapobieganie i
pielegnacje odlezyn, usprawnianie chorego w t6zku, pomoc w zatatwianiu potrzeb
fizjologicznych, zmiana pamperséw, podawania lekéw i zabiegi pielegnacyjne
Zlecone przez lekarza. Ustugi realizowaly osoby posiadajgce odpowiednie
przygotowanie merytoryczne.

W 2015 roku pomocg w formie ustug opiekunczych zostato objetych 35 osdb.
W tym pomocg w formie ustug opiekunczych — gospodarczych zostaly objete
32 osoby (2.743 godziny) i pielegnacyjno — higienicznych 16 os6b (942 godziny).
W roku 2015 ustugi opiekuncze realizowata Agencja Stuzby Spotecznej Koscielak
Spoétka Jawna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kwiatowej 7 A. Wybor realizatora
zostat poprzedzony postepowaniem o zamowienie publiczne  zgodnie
z ,Regulaminem udzielania zamdwieh publicznych o wartosci szacunkowej
nieprzekraczajgcej wyrazonej w ztotych rownowartosci kwot 30 000 euro przez
Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanow m. st. Warszawy”. Koszt 1 godziny
ustug opiekunczo - gospodarczych wynosit 12,00 zt. Koszt 1 godziny ustug
opiekunczo — pielegnacyjno - higienicznych wynosit 14,00 zt

Wsrod osoéb, ktére korzystaty z pomocy ustugowej 7 oséb ponosito peing
odptatno$¢ za ustugi, 28 o0so6b byto catkowicie lub czesSciowo zwolnionych
Z ponoszenia odptatnosci. Zasady odptatnosci za ustugi opiekuncze okresla Uchwata
Nr XXXVI1/843/2004 Rady Miasta st. Warszawy z dnia 16 wrze$nia 2004 r. w sprawie
szczegotowych warunkow przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze
oraz zasad zwrotu wydatkdéw za Swiadczenia z pomocy spotecznej realizowane przez
m.st. Warszawa w zakresie zadan wiasnych gminy, zmieniona Uchwatg
Nr LXI/1726/2005 Rady m. st. Warszawy z dnia 28 pazdziernika 2005 r.
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e Specjalistyczna praca socjalna na rzecz osdb niepetnosprawnych i ich rodzin.

W roku 2015 specjalista pracy socjalnej ds. osob niepetnosprawnych
wspotpracowat z 75 rodzinami.
Do zadan specjalisty ds. osob niepetnosprawnych nalezato m. in.:

1. Przeprowadzanie kwalifikacji do Srodowiskowego Domu Samopomocy
typu AB przy ul. Przyczotkowej 27A (60 oséb),

2. Kompletowanie dokumentow na pobyt w domu pomocy spotecznej (1 osoba).

3. Udzielanie poradnictwa w zakresie uprawnien 0sOb niepetnosprawnych,
zaopatrzenia ortopedycznego, turnusow rehabilitacyjnych itp.

4. Kontrola realizacji ustug opiekunczych, w tym: przeprowadzanie wywiaddw
Srodowiskowych w celu przyznania ustug opiekuhczych oraz praca socjalna
Z osobami starszymi ich rodzinami i Srodowiskiem (35 osob).

5. Przeprowadzanie @ wywiadow  Srodowiskowych ~w celu przyznania
specjalistycznych ustug opiekunczych realizowanych w Centrum Alzheimera
przy Al. Wilanowskiej — (7 oséb)

6. Przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych w celu kierowania do Osrodka
Mieszkalno — Rehabilitacyjnego dla Chorych na Stwardnienie Rozsiane —
(1 osoba).

7. Rozpoznawanie potrzeb osob niepetnosprawnych zamieszkujgcych na terenie
dzielnicy Wilanow i wskazywanie sposobow ich rozwigzywania.

8. Wspodipraca z instytucjami i organizacjami dziatajagcymi na rzecz oséb
niepetnosprawnych na terenie Warszawy.

9. Dziatania interwencyjne, mediacje.

10.Wspotpraca z lekarzami rodzinnymi, pielegniarkami $rodowiskowymi,
lekarzami specjalistami, orzecznikami ZUS, fundacjg CARITAS i SYNAPSIS.

Praca specjalisty pracy socjalnej ds. osob niepetnosprawnych polegata
na rozpoznaniu sytuacji zyciowej rodzin gdzie wystepowat problem
niepetnosprawnosci, monitorowaniu sytuacji, wspotpracy z czionkami rodzin,
dalszymi krewnymi i $rodowiskiem sgsiedzkim, wspotpracy z konsultantem
psychologiem Os$rodka, wspotpracy z placowkami opieki zdrowotnej (szpitale, lekarze
rodzinni, pielegniarki srodowiskowe, lekarze specjalisci), kontakcie z pracownikami
domoéw pomocy spotecznej i przygotowywaniu klientbw do przeprowadzenia
sie do placéwek opieki catodobowej, udzielaniu poradnictwa w zakresie uprawnien
0sbb niepetnosprawnych, mozliwosci ubiegania sie o dofinansowanie zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego, turnuséw rehabilitacyjnych, mozliwosci uzyskania Swiadczen
pielegnacyjnych, form rehabilitacji, mozliwosci skorzystania z pomocy instytuciji
pozarzgdowych zajmujgcych sie problematykg danej niepetnosprawnosci, mozliwosci
podjecia pracy przez osoby niepetnosprawne (poszukiwanie ofert pracy).
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3. Pomoc dla os6b bezrobotnych

Z powodu bezrobocia w 2015 r. pomocy udzielono 34 rodzinom.
Wedtug danych Urzedu Pracy na dziehn 31.12.2015 r., liczba os6b bezrobotnych
zamieszKkujgcych na terenie dzielnicy Wilandw wyniosta 374 w tym 195 kobiet.
Wsrdd bezrobotnych mieszkancow dzielnicy 288 osdb znajdowato sie w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy, w tym: 188 dtugotrwale bezrobotnych, 108 po 50 roku zycia,
43 wychowujgcych przynajmniej jedno dziecko do 6 r. zycia, 13 o0séb
niepetnosprawnych. W poréwnaniu z rokiem 2014 liczba os6b bezrobotnych
zarejestrowanych ~w  urzedzie pracy zmniejszyla sie o 70 o0soéb.
Dane te nie odzwierciedlajg faktycznej liczby oséb bezrobotnych, gdyz nie wszystkie
osoby niepozostajgce w zatrudnieniu dokonujg rejestracji w urzedzie pracy oraz wiele
oséb pracuje ,na czarno” i dokonujg rejestracji dla uzyskania ubezpieczenia
zdrowotnego.

Bezrobocie wywierato negatywne skutki spoteczne. Dtugotrwate pozostawanie
klientow bez pracy powodowato degradacje emocjonalng o0séb i rodzin,
ktore w nastepstwie zwiekszato ryzyko wystepowania takich zjawisk jak: przemoc,
alkoholizm, bezdomnos¢, bezradnos¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego.
Dziatania prowadzone przez Osrodek skupiaty sie przede wszystkim na zapewnieniu
takich form pomocy jak: wszechstronne poradnictwo w zakresie poszukiwania pracy,
aktywizacja zawodowa oraz indywidualne doradztwo zawodowe, udostepnianie
osobom bezrobotnym codziennej prasy z ofertami pracy, mozliwos¢ korzystania
z telefonu, Internetu w celu poszukiwania pracy.

Rodziny, w ktérych wystepowato bezrobocie otrzymywaty pomoc finansowg
na zabezpieczenie biezgcych potrzeb. Podstawg pracy socjalnej byto motywowanie
do poszukiwania statego =zatrudnienia, podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
rejestracji w urzedzie pracy, udziatu w bezptatnych projektach aktywizacyjnych
realizowanych na terenie m. st. Warszawy. Czestym problemem ograniczajgcym
aktywne poszukiwanie pracy byta konieczno$é sprawowania opieki nad matymi
dzie¢mi, ograniczenia zdrowotne lub wykonywanie doraznej pracy dorywcze,;.

Pracownik socjalny ds. bezrobocia wspétpracowat z 17 osobami bezrobotnym,
ktére zgtosity sie po pomoc w obszarze poszukiwania zatrudnienia.
W celu aktywizacji osob bezrobotnych opracowano dla kazdej osoby Indywidualny
Plan Dziatania (IPD). Podczas wstepnej konsultacji zbierano informacje dotyczgce
posiadanego wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego, posiadanych kompetencji,
preferencji, co do planowanej Sciezki zawodowej, ograniczen indywidualnych
i zdrowotnych. Osoby bezrobotne podczas spotkan wspdlnie z pracownikiem
socjalnym swiadomie poszukiwaty mozliwych rozwigzan swojej sytuacji zawodowe;j.
Pracownik socjalny ds. bezrobocia udzielit wsparcia poprzez:

- motywowanie 0s6b bezrobotnych do nabywania i podnoszenia kwalifikaciji
zawodowych, umiejetnosci psychospotecznych niezbednych do podejmowania
kontaktu z przedstawicielami réznych instytucji w celu poszukiwania
zatrudnienia,

- przekazanie informacji o bezpfatnych szkoleniach i kursach zawodowych,
warsztatach umiejetnosci psychospotecznych, instytucjach udzielajgcych
wsparcia osobom opuszczajgcym Zaktady Karne,

- wspolnie opracowanie i sporzgdzenie dokumentow aplikacyjnych,
- przekazanie biezgcych ofert pracy oraz informaciji o targach i gietdach pracy.
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Wsrod oséb bezrobotnych byto: 5 matek samotnie sprawujgcych opieke
nad dzieémi, 8 osdb w wieku powyzej 55 lat, 2 osoby po opuszczeniu Zaktadu
Karnego, 2 osoby zarejestrowane w UP z ustalonym IlI profilem pomocy dla oséb
bezrobotnych. Posrod osob objetych wsparciem w obszarze bezrobocia prace
podjeto 6 osdb. Osoby bezrobotne objete pomocg Osrodka pozostawaty w obszarach
wystepowania znacznych barier w powrocie na rynek pracy i koniecznosci
opracowania wsparcia na wielu ptaszczyznach.

e Prace spotecznie uzyteczne

W 2015 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w ramach porozumienia
o wspotpracy z Urzedem Pracy realizowat Program Aktywnej Integracji (PAl).
Dziatania PAl skierowane byty do osob korzystajgcych ze $Swiadczeh pomocy
spotecznej, realizujgcych kontrakty socjalne, dtugotrwale bezrobotnych, dla ktérych
Urzad Pracy ustalit Il profil pomocy - uznajgc te osoby, jako najbardziej oddalone
od rynku pracy. Celem realizacji PAl byto udzielenie kompleksowej pomocy osobom
bezrobotnym, integracja spoteczna, przeciwdziatanie pogtebianiu sie problemdéw
zwigzanych z wykluczeniem spotecznym. Program byt realizowany w dwoch dwu -
miesiecznych cyklach, w okresach | — kwiecien/maj i Il czerwiec/lipiec 2015 r.
PAI obejmowat wsparcie w dwoch obszarach. Pierwszym obszarem byfa integracja
spoteczna. W kazdym, dwu miesiecznym cyklu — zaplanowano 72 godziny
warsztatow i 8 godzin indywidualnego wsparcia specjalistycznego dla kazdego
uczestnika PAI. Doradcy zawodowi oraz certyfikowani trenerzy udzielali wsparcia
uczestnikom w zakresie zwiekszania umiejetnosci i kompetencji spotecznych,
zyciowych, rozwigzywania problemow interpersonalnych, pokonywania wtasnych
barier, podniesienie kompetencji miekkich w zakresie poruszania sie po rynku pracy
oraz Swiadomego ksztattowania swojej Sciezki zawodowej. Na terenie dzielnicy
Wilanéw warsztaty przeprowadzita Fundacja ,Aktywizacja” posiadajgca wieloletnie
doswiadczenie we wspierania osob i grup marginalizowanych i de faworyzowanych.

Drugim obszarem byfa organizacja prac spotecznie uzytecznych, ktérej forma
organizacyjna umozliwiata adresatom PAl elastyczne wigczenie sie w aktywnosc¢
zawodowq. Za zaplanowanie i koordynacje realizacji prac spotecznie uzytecznych,
oraz biezgcg, systematyczng wspédtprace z Urzedem Pracy oraz instytucjami,
na terenie, ktérych byty wykonywane prace, odpowiedzialny byt pracownik Osrodka.
Program prac spotecznie uzytecznych byt jedng z form przeciwdziatania catkowitemu
wykluczeniu z rynku pracy oraz tagodzenia negatywnych skutkéw bezrobocia.
Prace spotecznie uzyteczne to instrument aktywizacji spoteczno — zawodowej.
Szczegodtowy sposob i tryb organizowania prac spotecznie uzytecznych okresla
Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 22 lipca 2011 roku w sprawie
trybu organizowania prac spotecznie uzytecznych (Dz. U. Nr 155, poz.921).

Prace spotecznie uzyteczne sg to prace wykonywane przez osoby bezrobotne
bez prawa do zasitku i korzystajgce ze Swiadczen pomocy spotecznej na podstawie
skierowania przez Urzad Pracy. Organizacjg tej formy wsparcia zajmowat
sie Osrodek Pomocy Spotecznej. Prace spotecznie uzyteczne wykonywane
sg W miejscu zamieszkania lub pobytu bezrobotnego w wymiarze 10 godzin
tygodniowo (nie wiecej niz 40 godzin miesiecznie). Za przepracowane godziny
przystugiwato swiadczenie w wysokosci: od marca do lipca 8,10 zt. za 1 godzine
pracy.

Prace spotecznie uzyteczne obejmowaly prace fizyczne: porzadkowanie
Zieleni, sprzatanie terenu, mycie okien, prace porzadkowe na parkingu, prace
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zwigzane z utrzymaniem czystosci. Osoby bezrobotne wykonywaty powierzone prace
pod nadzorem w: Zespole Szkdt Nr 2 przy ul. Gubinowskiej 28/30, Przedszkolu
Nr 416 przy ul. Sytej 123, Zespole Szkot Nr 79 przy ul. Wiertniczej 26, Zespole Szkot
Nr. 123 przy ul. Uprawnej 9/17. Osoby wykonujgce prace spotecznie uzyteczne
zachowaty status osoby bezrobotnej w trakcie wykonywania prac. Od $wiadczenia
pienieznego z tego tytutu nie byta odprowadzana sktadka na ubezpieczenie
spoteczne, wypadkowe ani zdrowotne. Nie byta takze potrgcana zaliczka na podatek
dochodowy. Osoby bezrobotne byly objete ubezpieczeniem zdrowotnym
oraz ubezpieczeniem wypadkowym.

Do wykonywania prac spotecznie uzytecznych Osrodek skierowat 5 osob
bezrobotnych korzystajgcych ze $wiadczehh pomocy spotecznej. Jedna
ze skierowanych osob w okresie wykonywania prac spotecznie uzytecznych
zrezygnowata z udziatu w projekcie, podajgc, jako powdd mozliwos¢ uzyskania
dochodu za wykonanie konkretnej pracy w konkretnym terminie — bez formalnego
otrzymania zlecenia czy nawigzania stosunku pracy. Druga osoba przerwata
uczestnictwo w Programie Aktywizacja i Integracja z powodu pogorszenia sie stanu
zdrowia. Po zakonczeniu zwolnienia chorobowego uczestniczka kontynuowata
dalszg diagnostyke medyczna.

W okresie od marca do lipca 2015 r. prace spotecznie uzyteczne zostaty
zrealizowane w wymiarze 244,5 godziny.

Zatrudnienie w ramach prac spotecznie uzytecznych okazato sie pierwszym
etapem w powrocie do petnienia rol spotecznych i zawodowych oséb bezrobotnych.
Gtownym efektem realizowanego zadania byta czasowa aktywizacja dtugotrwale
bezrobotnych klientdw pomocy spotecznej. Wykonywanie prac stanowito jedng
z aktywnych form pomocy osobom bezrobotnym, przerywajgcg proces biernosci,
czesto zniechecenia, apatii i braku motywacji. Udziat w tych pracach przyczynit
sie do odbudowy i utrwalania umiejetnosci koniecznych do petnienia rél spotecznych
ze szczegolnym uwzglednieniem roli pracownika. Samo nawigzanie i utrzymywanie
kontaktu osoby bezrobotnej z instytucjami i podmiotami wystepujgcymi
w roli ewentualnych pracodawcow umozliwito przygotowanie oséb bezrobotnych
do wymagan stawianych przez pracodawcow na obecnym rynku pracy (sumienne
i staranne wykonywanie powierzonych obowigzkdéw, punktualnosc, przestrzeganie
porzadku, dyscypliny i bezpieczenstwa). Prace spotecznie uzyteczne, jako forma
pomocy miaty charakter bardziej konstruktywny i aktywizujgcy w przeciwienstwie
do tradycyjnych zasitkow pienieznych. Instrument ten okazat sie cennym narzedziem
aktywizacji spoteczno- zawodowej. Pomogt ,wyciggng¢” osoby bezrobotne z domu
po bardzo dlugim czasie biernosci. Realizacja prac spotecznie uzytecznych
umozliwita uzyskanie efektow spotecznych, takich jak:

- tagodzenie negatywnych skutkéw bezrobocia,

- uzyskanie szansy na powrdét na rynek pracy (zatrudnienie),
- uzyskanie dochodéw dzieki wkasnym umiejetnosciom,

- aktywizacja bezrobotnych, mobilizacja do wyjscia z domu.

Ogolny koszt realizacji zadania w okresie 4 miesiecy wyniost 1 988,55zt
Koszty organizacji prac spotecznie uzytecznych finansowane byty z 2 zrédet:
60% pokrywat Urzad Pracy m.st. Warszawy — 1 193,13zt.

40% pokrywat Osrodek Pomocy Spotecznej— 795,42 zi.
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4. Pomoc dla oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie

e Specjalistyczna praca socjalna na rzecz oséb i rodzin doswiadczajgcych
przemocy w rodzinie.

Osrodek zatrudnia specjaliste pracy socjalnej ds. przemocy. Osoba na tym
stanowisku koordynuje prace grup roboczych powotanych przez Zespot
Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Wilanéw
m. st. Warszawy. Udziela pomocy w ramach specjalistycznej pracy socjalnej. Rodziny
w ramach procedury ,Niebieskie karty” zostalty objete pomocag psychologiczng,
poradnictwem prawnym, socjalnym, specjalistyczng pracg socjalng. Byty kierowane
do placéwek specjalistycznych udzielajgcych pomocy osobom doswiadczajgcym
przemocy. Osoby podejrzane o stosowanie przemocy byty kierowane do placéwek
prowadzgcych dziatania korekcyjno — edukacyjne dla sprawcow przemocy.

e Realizacja procedury . Niebieskie karty”.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r.
w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,Niebieska karta”,
a takze Zarzgdzeniem Nr 1671/2011 Prezydenta m. st. Warszawy
z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie powotania Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Wilanow m. st. Warszawy
Osrodek zapewnia obstuge organizacyjno — techniczng zespotu. Na terenie Osrodka
odbywajg sie spotkania cztonkéw Zespotu. W roku 2015 odbyto sie 9 spotkan
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
dla Dzielnicy Wilanédw m. st. Warszawy. Osrodek obstugiwat 165 spotkan Grup
Roboczych. We wszystkich spotkaniach uczestniczyli pracownicy Osrodka.

W roku 2015 pracownicy Osrodka uczestniczyli w realizacji 60 procedur
.Niebieskie karty”. W tym 40 procedur ,Niebieskie karty” zostato wszczetych w roku
2015, 20 kontynuowano z roku 2014. W ramach procedur wszczetych w roku 2015
wskazano 60 ofiar przemocy w rodzinie w tym 39 oséb dorostych (30 kobiet,
9 mezczyzn) oraz 21 dzieci.

W roku 2015 Zespdt Interdyscyplinarny zamknat 44 procedury ,Niebieskie
karty”, w tym 36 z powodu braku zasadnosci podejmowania dziatan, 8 z powodu
zatrzymania  przemocy oraz zrealizowania planu  pomocy. Pokazuje
to, ze w wiekszosci przypadkédw procedura jest wszczynana bezzasadnie.
Najczesciej przyczyng zakfadania ,Niebieskiej karty” sg konflikty okoto rozwodowe.

W ramach procedury ,Niebieskie karty” Osrodek wspotpracowat z policja,
placéwkami oswiatowymi (szczegdlnie z pedagogami szkolnymi), ze specjalistami
z Poradni Specjalistycznej na ul. Belgijskiej 4, z Fundacjg ,Dzieci Niczyje”, z Centrum
Mazowiecka”, ze Stowarzyszeniem OPTA, ze Stowarzyszeniem ,Niebieska Linia”,
,centrum Praw Kobiet” i innymi.
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5. Pomoc dla oséb bezdomnych

W 2015 r. Osrodek wspierat osoby bezdomne. Na terenie dzielnicy przebywato
12 os6b bezdomnych (9 oséb przebywato na terenie ogréodkéw dziatkowych, 2 osoby
przebywaty w pustostanach, 1 osoba w Centrum Kultury Islamu). Z pomocy Osrodka
skorzystalo 8 o0séb bezdomnych, otrzymaty one pomoc finansows.
Warunki mieszkaniowe o0s6b bezdomnych byly trudne (brak biezgcej wody,
kanalizaciji, elektrycznosci, domki ogrzewane piecykami na wegiel tzw. kozy, kuchnig
weglowg lub piecykiem na nafte opatowsg).

Osoby bezdomne zostaty zabezpieczone w opat, odziez i obuwie
dostosowane do wystepujgcych poér roku. Ponadto osoby te otrzymywaty na biezgco
pomoc na zakup zywnos$ci oraz w razie zaistnienia takiej koniecznosci na leki.

Praca z osobami bezdomnymi w zakresie poprawy ich sytuacji zyciowej byta
bardzo trudna. Osoby te niechetnie wspétpracowaty z pracownikiem socjalnym.
Osoby bezdomne wykazywaty bierng postawe oraz nieche¢ do zmiany istniejgcej
sytuaciji, bardzo czesto odrzucaty pomoc w postaci skierowania do placowek, takich
jak noclegownia czy schronisko, bagatelizujgc jednoczesnie swojg sytuacje bytowa.
W okresie jesienno - zimowym pracownicy socjalni wspélnie z funkcjonariuszami
strazy miejskiej prowadzili dziatania prewencyjne w stosunku do oséb bezdomnych,
naktaniajgc do korzystania ze schronisk i noclegowni, oraz informujgc o mozliwosci
korzystania z gorgcego positku, zywnosci i odziezy. Kazda osoba bezdomna
otrzymata od pracownikéw socjalnych informacje o miejscach noclegowych, a takze
adresy placéwek swiadczgcych pomoc w formie gorgcego positku, odziezy i obuwia,
bezptatnych porad medycznych i kontaktu z lekarzami.

Osoby bezdomne zamieszkujgce na terenie Wilanowa zorganizowaty sobie
warunki do zycia. Zamieszkujg w domkach dziatkowych wyposazonych
w podstawowe sprzety. Nie chcg zmienia¢ miejsca pobytu.

INNE FORMY POMOCY

1. Pracasocjalna

Zgodnie z art. 6 pkt. 12 ustawy o pomocy spotecznej praca socjalna
to dziatalnos¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu
lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie
odpowiednich rol spoftecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajgcych temu celowi.
Swiadczenie pomocy w postaci pracy socjalnej jest zadaniem wlasnym gminy
o charakterze obowigzkowym i nie jest uzaleznione od posiadanego przez rodzine
lub osobe dochodu. W 2015 r. pomoca w formie pracy socjalnej objeto 440 rodzin
(891 osob w rodzinach), w tym wylgcznie w formie pracy socjalnej (bez Swiadczen
przyznawanych na drodze decyzji administracyjnej) zostaty objete w 293 rodziny
(615 os6b w rodzinach)

Pracownicy socjalni podejmujgc prace z rodzing diagnozowali jej sytuacje
oraz sporzadzali plan pomocy. Dziatania podejmowane w tym zakresie byly bardzo
zroznicowane i dostosowywane do indywidualnej sytuacji klienta. Praca socjalna
wymaga zréznicowanego i zindywidualizowanego podejscia do klienta i jego rodziny.
Praca socjalna jest procesem, ktory bywa diugotrwaty. Jej celem jest osiggniecie
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zmiany sposobu funkcjonowania osoby lub rodziny, wzmacnianie jej potencjatu
i przejecie odpowiedzialnosci zycie swoje i swoich najblizszych.
W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni realizowali zadania polegajgce

m.in. na:

- wspotpracy z pedagogami szkolnymi,

- wspotpracy z kuratorami sgdowymi,

- wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi,

- wspotpracy z policjg i strazg miejska,

- wspotpracy z urzedem pracy,

- aktywizowaniu dalszej rodziny i wigczaniu jej w proces pomocy.

Praca socjalna dotyczyta kazdej rodziny zgtaszajgcej sie po pomoc.
Jest to jedna z bardzo waznych i pracochtonnych form pomocy. Poprawa sytuacji
jest mozliwa pod warunkiem, Zze klient zaangazuje sie w proces zmian.
Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny — dwustronng
umowe zawierang przez pracownikdw socjalnych z osobami korzystajgcymi
z pomocy spotecznej. Celem kontraktu jest ustalenie najbardziej skutecznej drogi
wyjscia rodziny z trudnej sytuacji, w jakiej sie znalazta. W 2015 r. pracownicy socjalni
zawarli 12 kontraktow socjalnych. Zawarcie kontraktu socjalnego motywowato
klientow do aktywnego uczestnictwa w rozwigzywaniu probleméw i dagzeniu
do poprawy wiasnej trudnej sytuacji, natomiast pracownikowi socjalnemu dawato
mozliwos¢ ocenienia efektdw pracy, skutecznosci kontraktu i korygowania
okreslonych celéw.

2. Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne obejmowato przede wszystkim poradnictwo
prawne, psychologiczne i rodzinne. Poradnictwo byto $wiadczone osobom
i rodzinom, ktére miaty trudnosci lub wykazywaty potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu
swoich problemdéw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochdd.

W 2015 r. prowadzona byta dziatalnos$¢ konsultacyjno — doradcza w zakresie:

- przekazywania informacji o istniejgcych mozliwosciach uzyskania pomocy
lub wsparcia,

- wspierania rodzin w prawidlowym realizowaniu funkcji opiekuhczo -
wychowawczej,

- wsparcia psychologicznego w sytuacjach kryzysowych,

- udzielanie porad z zakresu prawa rodzinnego i cywilnego,

- poradnictwa osobom doznajgcym przemocy w rodzinie oraz uzaleznionym,

- poradnictwa w  zakresie  prowadzenia  gospodarstwa  domowego

i dysponowania posiadanym budzetem.

Z tej formy pomocy w 2015 r. skorzystaty 183 rodziny (442 osoby w rodzinach).

Poradnictwo psychologiczne

W roku 2015 udzielono pomocy 179 osobom. Udzielono 574 porady. Psycholog
prowadzit dlugofalowg prace z rodzinami - od kilku do kilkudziesieciu spotkan w ciggu
roku. Osoby (reprezentanci rodzin) podejmowaty wspodtprace z psychologiem
na wniosek pracownika socjalnego. Zgtaszaty sie tez same z kolejnym problemem
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w innym terminie. Wiele osob zgtaszato sie po pomoc psychologiczng, nie oczekujgc
na innego rodzaju wsparcie ze strony Osrodka.

Psycholog brat tez udziat w pracach Grup Roboczych powotanych w ramach
prowadzonych procedury ,Niebieskie Karty”. Udzielat roéwniez konsultacji
pracownikom socjalnym w zakresie prowadzonej przez nich pracy socjalnej
z rodzinami.

Problemy zgtaszane do psychologa:

e Uzaleznienia od substancji psychoaktywnych (alkohol, narkotyki)- wyjasnianie
funkcjonowania oséb uzaleznionych, wptywu substancji na zachowanie,
wskazanie instytucji zajmujgcych sie leczeniem, wyjasnienie procedur
postepowania wobec 0sob naduzywajgcych.

e Uzaleznienia behawioralne (od gier on-line, gier komputerowych, portali
spotecznosciowych, zdrowego zywienia).

e Zagrozenie samobojstwem, proby samobdjcze,

e Problemy wychowawcze ( dzieci z roznych grup wiekowych, od przedszkola
do szkoty sredniej).

e Kompetencje rodzicielskie.

e Porady na temat procedur w sagdach rodzinnych, w trakcie badan
przez biegtych, w trakcie mediacji.

e Problemy roéwiesnicze dziecka - przemoc fizyczna i psychiczna,
cyberprzemoc.

e Zachowania przemocowe rodzicow wobec dzieci.

e Problemy w kontaktach z dzieckiem rodzicow niesprawujgcych bezposredniej
pieczy, porozumienia wychowawcze, wspoétpraca rodzicéw.

e Roznicowanie miedzy psychopatologig a chorobg psychiczng, kierowanie
do odpowiednich placéwek leczniczych.

e Osoby z objawami PTSD, depresjg, wspoétuzaleznione, doznajgce przemocy-
motywowanie do podjecia leczenia,

e Dorosli wywodzacy sie z rodzin dysfunkcyjnych poszukujgcy diagnozy swoich
probleméw w relacjach z innymi i dobrania wtasciwego rodzaju pomocy
i wskazania miejsc gdzie mogg jg otrzymac.

e Osoby po traumie ( Smieré osoby bliskiej) poszukujgce wsparcia.

e Problemy w zachowaniu dziecka, poszukiwanie ich przyczyn i sposobow
rozwigzania, pokierowania do placéwek specjalistycznych (zaburzenia
ze spektrum autyzmu, nadpobudliwos$¢, agresja, leki).

e Osoby z chorobami przewlektymi potrzebujgce wsparcia psychologicznego.

e Doroste dzieci zajmujgce sie starymi rodzicami, rodzice zajmujgcy sie chorymi
dorostymi dzieCmi — potrzebujgcy wsparcia psychologicznego.

e Osoby z zaburzeniami odzywiania.
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Poradnictwo prawne

W roku 2015 z porad prawnych skorzystaty 28 rodzin. Udzielono 40 porad
prawnych. Klienci zgtaszali sie do prawnika po uzyskaniu skierowania od pracownika
socjalnego. Porad prawnych udzielano z zakresu prawa karnego, rodzinnego
i opiekunczego (rozwody, konflikty w rodzinie), przemocy w rodzinie, prawa
cywilnego (podziat majgtku, spadki i darowizny, dziatalnos¢ gospodarcza)
oraz z zakresu ochrony praw lokatoréw. W szczegodlnosci porady dotyczyty:

- przygotowywania pism procesowych w sprawach o alimenty, separacje

i rozwod,

- wnioskoéw i pism w sprawach o pozbawienie wtadzy rodzicielskiej,

- spraw mieszkaniowych: meldunkowych, eksmisja,

- spraw spadkowych,

- spraw majgtkowych: rozdzielczosci majgtkowej, sprzedazy mieszkan,

zniesienia wspotwtasnosci.

Poradnictwo socjalne

Wszyscy klienci objeci pomocg w formie pracy socjalnej otrzymywali
rbwnoczesnie pomoc w zakresie poradnictwa socjalnego, dotyczgcego uprawnien
do pomocy z innych systemow, uprawnien oséb niepetnosprawnych, bezdomnych
i bezrobotnych.

3. Wydawanie decyzji potwierdzajgcych prawo do swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Zgodnie z ustawg o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych do zadan zleconych gminy nalezy wydawanie decyzji, o ktérych
mowa w art. 54, tj. potwierdzajgcych prawo do swiadczen opieki zdrowotnej przez
okres 90 dni. Podstawowym warunkiem przyznania powyzszej pomocy
jest przeprowadzenie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego i spetnienie kryterium
dochodowego okreslonego w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej. W celu ustalenia
sytuacji dochodowej i majgtkowej swiadczeniobiorcy, o ktérym mowa w art. 2 ust. 2
ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
przeprowadza sie rodzinny wywiad srodowiskowy w trybie i na zasadach okre$lonych
w przepisach ustawy o pomocy spotecznej. Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej
jest upowazniony przez Prezydenta Miasta do wydawania decyzji w tej sprawie.

W 2015 roku wydano 14 decyzji administracyjnych, w tym:

- 11 decyzji potwierdzajgcych prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw NFZ,

- 2 decyzje — umorzenie postepowania,
- 1 decyzja zmieniajgca okres przyznania swiadczenia.

Osrodek nie wydat Zadnej decyzji odmownej w powyzszej sprawie
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4. Program ,,Cross Road - Mtodziez na rozdrozu”

Program byt kierowany do dzieci w wieku 12 — 15 lat, uczniébw gimnazjum.
Celem programu byto ksztattowanie charakteru i praktycznych umiejetnosci
zyciowych miodziezy, nauka madrego inwestowania w przysztos¢ i unikania
ryzykownych zachowan. Program byt realizowany na terenie Gimnazjum 117
z Zespotu Szkot nr 2 im. Wandy Rutkiewicz przy ul. Gubinowskiej 28/30. Programem
zostali objeci uczniowie klasy Il liczgcej 25 ucznidw. Program byt kontynuacjg dziatan
podejmowanych w roku 2014, gdzie zrealizowano dwie czesci programu ,Relacje”
i ,Charakter”. W roku 2015 w ramach zaje¢ trwajgcych 1 godzine lekcyjng byty
realizowane tematy: ,Praktyczne umiejetnosci zyciowe” oraz ,Podroz w przysztosc”.
Uczniowie poznali konkretne umiejetnosci zyciowe, ktére pozwolg im radzi¢ sobie
z trudnymi sytuacjami i trwac przy dobrych decyzjach.

Realizacja programu: od marca do czerwca 2015 r., Zajecia odbywaty sie cyklicznie
1 x w tygodniu, 11 godzin.

Realizatorem byta Pani Marzena Koziar, psycholog z wieloletnim stazem,
legitymujgcy sie certyfikatem uprawniajgcym do prowadzenia zaje¢ w ramach
programu ,Cross Road — Miodziez na rozdrozu — ksztattowanie charakteru
i praktyczne umiejetnosci zyciowe”.
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VIIL. DZIALALNOSC OSRODKA WSPARCIA

OSRODEK WSPARCIA DLA SENIOROW - DZIENNY DOM DLA OSOB
STARSZYCH
ul. Lentza 35

Dzienny Dom dla Oséb Starszych przy ul. Lentza 35 jest osrodkiem wsparcia
dziatajgcym w strukturze Os$rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilandw
m.st. Warszawy.

Dzienny Dom dla Oséb Starszych jest placéwka, ktorej celem
jest zapobieganie osamotnieniu i alienacji spotecznej o0s6b starszych.
Pobyt w placéwce umozliwia utrzymanie kondycji psychofizycznej uczestnikow i
rozwijanie zainteresowan. Uczestnicy majg zapewniony jeden ciepty positek dziennie
(obiad). Dzienny Dom dla Oséb Starszych w Wilanowie rozpoczat swojg dziatalnos¢
20 czerwca 2005 roku. W roku 2015 placéwka obchodzita jubileusz 10 - lecia
dziatalnosci.

Dzienny Dom dla Os6b Starszych przeznaczony jest dla 30 uczestnikow
z codziennym pobytem ok. 20 osob. W 2015 roku tgcznie z ofert zaje¢ oferowanych
przez Dzienny Dom dla Osob Starszych skorzystaty 33 osoby. Wedtug stanu
na 31.12.2015 roku placéwka liczyta 29 uczestnikdéw. Zakwalifikowani uczestnicy
byli mieszkarncami Wilanowa, Mokotowa i Bielan.

Podziat ze wzgledu na wiek i ptec:

WIEK KOBIETY MEZCZYZNI
UCZESTNIKOW

50 - 60 - -

61-70 2 1

71-80 11 7

81-90 9 3

91 i wiecej - -

L ACZNIE 22 11

Ws$8rdd uczestnikow 7 byly to osoby samotne, pozbawione wsparcia ze strony
rodziny, 17 oséb zamieszkiwato samotnie, ale utrzymywato kontakty z cztonkami
rodziny zamieszkatymi oddzielnie oraz 9 oséb zamieszkiwato wspodlnie z rodzing.
Nasi uczestnicy to w wiekszosci kobiety.
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Dzienny Dom dla Osob Starszych znajduje sie na parterze budynku
wielorodzinnego nalezgcego do Spotdzielni Mieszkaniowej ,Lentza 35”. Lokal
ma 116,5 m? i sktada sie z ogolnej sali spotkan, jadalni, pracowni plastyczne;,
sali komputerowej, kuchni i dwéch toalet. Jest wyposazony stosownie do potrzeb
uczestnikow.

W Dziennym Domu dla Oso6b starszych systematycznie prowadzone
byty nastepujgce zajecia:

e ART. TERAPIA — jest przeznaczona dla oso6b, ktére chcg poznawac siebie,
rozwija¢ zdolno$¢ koncentracji i umiejetnos¢ dostrzegania urody zycia.
Art Terapia, — czyli terapia sztukg, wyzwala spontanicznos¢, swobode
ekspresji oraz uczy technik relaksacji. Uwalnia artystyczne talenty drzemigce
w kazdym cziowieku, otwiera na innych ludzi i swiat. W ramach art. Terapii
realizowane byty:

Muzykoterapia
— nauka i Spiewanie piosenek okolicznosciowych przy akompaniamencie
— stuchanie muzyki z kaset i CD
— zabawy ruchowe przy muzyce, zajecia muzyczne z wykorzystaniem prostych
instrumentéw muzycznych: tréjkaty, grzechotki, tamburyno
Dramatoterpia
Dzieki odgrywaniu rol osoby uczestniczace w zajeciach artterapeutycznych
poznawaty siebie, rozwijaty wyobraznie i poczucie witasnej woli; odgrywanie rol
pomaga w uswiadomieniu sobie wtasnych przekonan i uczu¢, jak i pozwala
wyprébowaé nowe sposoby zachowania. W ramach dramatoterapii instruktor terapii
zajeciowej przygotowywat z uczestnikami m.in. inscenizacje wystawiang podczas
zabawy karnawatowej pt: ,Kosztowny romans”, skecz ,U lekarza”- wystawiany
podczas Dnia Seniora, wystepy stowno - muzyczne z okazji rocznicy wybuchu
Powstania Warszawskiego, a takze z okazji odzyskania przez Polske Niepodlegtosci.
Poezjoterapia
Niekonwencjonalng metodg pomagania ludziom w radzeniu sobie
z problemami natury emocjonalnej jest poezjoterapia polegajgca na czytaniu
i recytowaniu wierszy. Seniorzy uczestniczyli w spotkaniach p.n. ,Popotudnia
z poezjg”, podczas ktorych recytowali wiersze m.in.. Adama Mickiewicza
i Marii Jasnorzewskiej Pawlikowskiej.
Biblioterapia
Terapia wykorzystujgca literature. Tego rodzaju terapia pobudza wyobraznie,
mozna utozsamiac sie z bohaterami literackimi i w ten sposob przepracowac wiasne
problemy. Odbywato sie wspdlnie czytanie Ilub stuchanie fragmentéow ksigzek,
a nastepnie dyskutowano na ich temat m.in. ,Romeo i Julia”, ,Sen nocy letnigj”,
~Skgpiec”
Zajecia plastyczne
Zajecia plastyczne pomagajg bardziej skoncentrowa¢ sie na wewnetrznych
przezyciach. Zajecia te dajg szanse na zmniejszenie napiecia i niepokoju, pomagajg
uczestnikom w szukaniu nowych metod radzenia sobie ze zmartwieniem, lekiem
czy depresjg. Odbywalty sie zajecia manualne z wykorzystywaniem réznych technik
i srodkow. W ramach tych zaje¢ wykonano wiele prac: drzewko rézane
z wykorzystaniem krepiny, ozdoby walentynkowe, wazoniki z wikliny papierowej,
kwiaty wytwarzane metodg orgiami, obrazki wytwarzane metodg decoupage,
ozdobne karty okolicznosciowe z wykorzystaniem réznych materiatow, wielkanocne
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kurczaki i pisanki, kartki wielkanocne metodg quillingu, szkatutki i butelki metodg
decoupage. Seniorzy wykonywali ozdobne kompozycje z daréw jesieni, gwiazdki
metodg origami, choinki z szyszek, sSwigteczne stroiki i bombki metodg decoupage.

e KINEZYTERAPIA — ¢wiczenia ruchowe. Ruch staje sie srodkiem leczniczym,
majgcym wptyw na caty organizm.

— gimnastyka i zabawy ruchowe

— C¢wiczenia oddechowe i ogélno-usprawniajgce

— spacery potgczone z poznawaniem okolicy i zbieraniem materiatow
wykorzystywanych w pracowni terapii zajeciowej

e POZOSTALE ZAJECIA

ZAJECIA EDUKACYJNE

— prelekcje multimedialne na tematy historyczne, przyrodnicze, dotyczace
okreslonych panstw. Odbyta sie prelekcja na temat historii i zabytkéw Kanady,
seniorzy poznali historie judaizmu. Odbyto sie spotkanie na temat sekt
w Polsce i na $wiecie

— cykl: ,Biografie stawnych osob”, m.in.: biografia Czestawa Niemena, Zbigniewa
Religii, Wiadystawa Bartoszewskiego, Andrzeja Dudy, Wiadystawa
Komorowskiego.

— cykl filméw przyrodniczych, w ramach, ktérego seniorzy zobaczyli filmy
m.in. ,Matpi gang”, ,Pustynne krélestwo”, ,Niezwykty swiat —Indie”

— cykl filmoéw fabularnych - m.in. ,Listy do M”

ZAJECIA GRUPOWE
— treningi umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania problemow
m.in.; warsztaty rozwigzywania sytuacji konfliktowych w grupie, zajecia
dotyczgce radzenia sobie ze ziloscig, aktywnego stuchania, poprawienia
sposobu komunikowania sie
— zabawy integrujgce grupe:m.in. kalambury, ktebuszek przyjazni itp.

ZAJECIA SWIETLICOWE
— gry planszowe,
— czytanie ksigzek,
— przegladanie codziennej prasy,
— ogladanie programow telewizyjnych, ogladanie filméw na DVD, stuchanie
radia,
— rozwigzywanie krzyzéwek i tamigtowek.
ERGOTERAPIA - forma terapii wykorzystujgca rozne rodzaje pracy i rekreaciji.
— porzadkowanie materiatéw do terapii zajeciowe;j,
— ukftadanie materiatow w szafkach,
— dbanie o wystroj Domu, okolicznosciowe dekorowanie sal.
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Wazne wydarzenia w roku 2015

styczen

Teatr Polonia sztuka ,Zbrodnia z premedytacjg”,

Teatr Kamienica - Recital Krzysztofa Daukszewicza,
Koncert Cyganski w Srédmiejskim Osrodku Opiekuriczym.
zwiedzanie Muzeum Diabta Polskiego w Warszawie.

Luty

— zabawa karnawatowa w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Cybisa
w Warszawie,

— wystep dzieci z przedszkola ,Wesote Kubusie” mieszczgcego sie przy
ul Gubinowskiej w Warszawie,

— zabawa karnawatowo — walentynkowa w naszym Domu z zabawg ,Randka
w ciemno” i inscenizacjg w wykonaniu senioréw z naszego Domu. W zabawie
uczestniczyli seniorzy z zaprzyjaznionych placéwek z  Ursynowa
i ze Srodmiescia,

— zabawa karnawatowa w  Srédmiejskim Osrodku Opiekunczym
przy ul. Swietojerskiej,

— wyjscie do Muzeum Etnograficznego —zwiedzanie wystawy ,Inne oblicza
maski, marionetki, sztuka cieni ze zbiorow Chinskiego Narodowego Muzeum
Sztuki”,

— zwiedzanie Patacu Prezydenckiego w Warszawie.

Marzec

— wuroczysty Dzieh Kobiet potaczony z recitalem Starosty Zespotu Bell Canto
Stanistawa Btonskiego,

— koncert ,Kwartetu Rampa” w Centrum Promocji Kultury przy
ul. Podskarbinskie;j,

— ,Dzien Kobiet i Mezczyzn” w Domu Dziennego Pobytu przy ul. Gérnoslaskiej,

— Koncert Piesni Patriotycznych Reprezentacyjnego Zespotu Artystycznego
Wojska Polskiego w Centrum Alzhaimera przy Al. Wilanowskiej,

— zwiedzanie Muzeum Historii Zydéw Polskich,

— uroczyste Spotkanie Wielkanocne.

Kwiecien

— wyktad ,Wehikulem czasu do miedzywojnia” w Srodmiejskim Osrodku
Opiekunczym przy ul. Swietojerskie;j,

— zwiedzanie Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej,

— spotkanie poetyckie w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej na Ursynowie.

Maj
— catodniowa wycieczka do Sandomierza.
Czerwiec

piknik ,Powitanie lata” w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej na Ursynowie,
uroczystos¢ z okazji 10 rocznicy dziatalnosci naszego Domu,
zabawa taneczna w Srédmiejskim Os$rodku Opiekuficzym.
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Lipiec

piknik w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej na Ursynowie,

wycieczka do Parku Kultury w Powsinie,

Wyjscie do Teatru Kamienica na spotkanie poswiecone rocznicy wybuchu
Powstania Warszawskiego”.

Sierpien

uroczystos¢ upamietniajgca rocznice wybuchu Powstania Warszawskiego,
wyjazd do Parku Zdrojowego w Konstancinie.

Wrzesien

Pazdz

Listop

Grudz

uroczysto$é upamietniajgca wybuch | Wojny Swiatowej,

Och Teatr - sztuka ,Prapremiera dreszczowca”,

wykiad Pana Piotra Kociszewskiego /geografa/ - ,Polskie miejsca sacrum-
pierwsze skojarzenia to Czestochowa, Lichen, ale... co byto miejscem sacrum
dla dawnych Polan?”,

wyjscie na wycieczke do Teatru Wielkiego - Opery Narodowej — zwiedzanie
kulis,

zabawa taneczna w naszym Domu ,Pozegnanie lata”,

zabawa taneczna w Srédmiejskim Os$rodku Opiekuficzym.

iernik

wyktad ,Podréz bez biletu- Gruzja”,

wyjscie do kina na film ,Panie Dulskie”.

uroczysty Dzieh Seniora w Dziennym Domu Pomocy Spotfecznej
na Ursynowie,

uroczysty Dzien Seniora; w 2015 roku zorganizowaliSmy te uroczystosc
w Centrum Kultury Wilanéw przy ul. Kolegiackiej. Podczas spotkania wystgpita
Kapela Praska

ad

wyktad geografa ,Podréz bez biletu- Izrael”,

wyktad ,Jan Il Sobieski” przeprowadzony przez pracownika Muzeum Patacu
w Wilanowie,

wyktad na Zamku Krolewskim w Warszawie "Religie Indii”,

zabawa Andrzejkowa w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej na Ursynowie,
zabawa Andrzejkowa w naszym Domu,

wyktad ,Krolowa Marysienka” przeprowadzony przez pracownika Muzeum
Patacu w Wilanowie,

wyjscie do kina na film ,Listy do M 2”.

ien

wyktad Swiadomy konsument 60+,

wyjscie na wykfad Uniwersytetu 1l Wieku w Centrum Kultury Wilanéw
»1ajemnice seriali telewizyjnych”,

wykiad ,Dzieci Jana Ill Sobieskiego” przeprowadzony przez pracownika

Muzeum Patacu w Wilanowie,
uroczyste Spotkanie Wigilijne,
zabawa Sylwestrowa.
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Wspolpraca z organizacjami i instytucjami dzialajgcymi na rzecz senioréw:
W roku 2015 Dzienny Dom dla Osdéb Starszych wspotpracowat z:

— osrodkami pomocy spotecznej (Wilanéw, Mokotow, Bielany),

— Centrum Kultury Wilanow,

— Muzeum Patacu w Wilanowie,

— placoéwkami ochrony zdrowia,

— Przedszkolem nr 56 ,Wesote Kubusie” z ul. Gubinowskiej,

— Szkotg Podstawowg z Konstancina,

— Biurem Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu Miasta Stotecznego
Warszawy,

—  Srodowiskowym Domem Samopomocy typ AB przy ul. Przyczétkowej 27a,

— Centrum Alzhaimera w Warszawie.

— Dziennym Domem Pomocy Spotecznej ul. Cybisa 7,

— Centrum Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srédmiescie im. prof. Andrzeja
Tymowskiego,

— Dziennym  Domem  Pomocy  Spotecznej przy ul. Paca 42.
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IX.POZOSTALA DZIALALNOSC

1. WOLONTARIAT
Wolontariat - jako zorganizowana instytucjonalnie forma dziatan spotecznych.

Osrodek pomocy spotecznej jest miejscem, gdzie osoby chcgce poswiecic¢
nieodptatnie swoj czas dla innych mogg znalez¢ osoby poszukujgce pomocy. Pracownicy
Osrodka znajg specyfike srodowiska, w ktérym pracujg, znajg jego problemy i potrzeby.
Angazujgc wolontariuszy Osrodek moze lepiej i szybciej reagowaC bez naktadow
finansowych, a takze rozszerza¢ zakres swiadczonych ustug. Wolontariuszem moze
zostac kazdy bez wzgledu na pte¢ i wiek, wyksztatcenie, kto dobrowolnie, bezinteresownie
chce dziata¢ na rzecz innych w organizacjach i instytucjach publicznych, poza sferg
komercyjng. Wolontariat opiera sie na bezinteresownej woli stuzenia innym ludziom.
Nie jest on, zatem motywowany checig znalezienia pracy i zarobku. Zaangazowanie
wolontariusza jest dobrowolne. Wolontariat zaktada réwniez pewng ciggtosc
i systematycznos¢ w dziataniach podejmowanych bezposrednio na rzecz osob najbardziej
potrzebujgcych.

W 2015 r. zawarto 1 porozumienie o wykonywania swiadczen wolontarystycznych
na okres ponad miesigca. Porozumienie dotyczylo wykonywania pracy w formie
towarzyszenia osobom starszym w dojezdzie do lekarza specjalisty, realizacji recepty,
przypilnowaniu terminowosci wizyt lekarskich.

2. SZLACHETNA PACZKA

Osrodek w 2015 roku po raz kolejny brat udziat w projekcie ,Szlachetna Paczka”.
Jest to ogdlnopolska akcja $wigtecznej pomocy osobom najubozszym realizowana
przez Stowarzyszenie ,Wiosna”. Akcja ta opiera sie na udzielaniu bezposredniej pomocy
osobom potrzebujgcym i ich rodzinom. Podstawg byto wczesniejsze rozpoznanie potrzeb
rodziny przez wyznaczonych do tego Wolontariuszy. Osrodek wskazywat rodziny
wymagajgce wsparcia po uprzednim uzyskaniu ich zgody na udziat w projekcie.
Osoby potrzebujgce otrzymaly artykuty pierwszej potrzeby odpowiadajgce
ich indywidualnym potrzebom. Mechanizm dziatania akcji opiera sie o prywatnych
darczyncéw, ktérzy odpowiadajg na potrzeby osob najbardziej potrzebujgcych z danej
spotecznosci lokalnej. Potrzeby te sg identyfikowane przez Wolontariuszy i umieszczane
w anonimowej internetowej bazie danych, dzieki czemu kazda zainteresowana osoba
moze przygotowaé paczke dla potrzebujgcych. Dziatanie akcji w dzielnicy Wilandw
koordynowat wyznaczony lider. Pomoc w ramach projektu otrzymato 26 rodzin.
Byly to gtéwnie rodziny wielodzietne, osoby starsze, samotne, schorowane oraz osoby
znajdujgce sie w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej.
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3. WSPOLPRACA Z INNYMI INSTYTUCJAMI | ORGANIZACJAMI.

Osrodek realizujgc swoje dziatania nawigzuje i utrzymuje wspoOiprace
z réznorodnymi placéwkami, instytucjami oraz organizacjami. Wspdélne podejmowanie
dziatah wptywa na zwiekszenie efektywnosci oraz na wzbogacenie oferty.

1.

Waznym partnerem Os$rodka bytlo Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie. Szczegblnie w zakresie pomocy rodzinom z dzieCmi
oraz w zakresie kwalifikacji do doméw pomocy spoteczne.

Realizacja podstawowych zadan nie bytaby mozliwa bez wspodtpracy
z domami pomocy spotecznej, kiére gwarantowaty catodobowg opieke
dla osob potrzebujgcych takiej pomocy ze wzgledu na wiek, chorobe
czy niepetnosprawnosc.

Zapewnienie wtasciwej pomocy skierowanej do dzieci i mtodziezy polegato
tez na wspotpracy z placowkami opiekunczo - wychowawczymi
i osSrodkami interwencji kryzysowej.

Wspieranie rodziny i dziecka nie byto mozliwe bez nawigzania wspotpracy
z placowkami oswiatowymi, ktore uzupetniajg i poszerzajg posiadane
informacje o dziecku, a takze ufatwiajg udzielanie pomocy w sposob
zorganizowany i kompleksowy.

W zakresie niesienia pomocy ofiarom przemocy domowej Osrodek
wspotpracuje z Komisariatem Policji oraz z Ogoélnopolskim Pogotowiem
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”. Wspoétpraca ta umozliwia
takze pracownikom socjalnym podnoszenie kwalifikacji w sposéb formalny
przez udziat w szkoleniach, a takze uzyskanie certyfikatu specjalisty
w dziedzinie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Certyfikat taki uzyskat
pracownik zatrudniony na stanowisku specjalisty pracy socjalnej
ds. przemocy w rodzinie. W zakresie pomocy rodzinom dos$wiadczajgcym
przemocy w rodzinie Osrodek wspotpracowat rowniez ze Stowarzyszeniem
,OPTA”.

Wazna byla rowniez wspoétpraca z Komisjg Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych m.st. Warszawy — Dzielnicowym Zespotem Wilanéw
oraz Zaktadami Opieki Zdrowotnej prowadzgcymi leczenie odwykowe.

W zwigzku z tym, ze osrodek moze kierowaC wnioski o ustalenie stopnia
niepetnosprawnosci oraz niezdolnosci do pracy konieczne byto
utrzymywanie wspotpracy ze Stotecznym Centrum Oséb
Niepelnosprawnych oraz Zakiadem Ubezpieczen Spotecznych.
Wspdtpraca z ZUS umozliwiata takze sprawne przekazywanie informacji
dotyczgcych ubezpieczenia spotecznego.

Udzielajagc pomocy osobom bezdomnym konieczna byta wspotpraca
ze Straza Miejska, a takze noclegowniami i schroniskami, polegajgca
na statym wymienianiu sie informacjami dotyczgcymi pojawiania sie nowych
0s6b bezdomnych oraz mozliwosci uzyskiwania pomocy przez osoby
bezdomne.

Wspotpraca ze stuzbami zatrudnienia i wszystkimi instytucjami rynku
pracy umozliwiata aktywizacje zawodowg klientéw osrodka pomocy
spotecznej. W tym aspekcie wazne jest rowniez nawigzanie osobistych
kontaktow z pracodawcami, wyszukiwanie miejsc pracy lub mozliwosé
podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
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10.Szczegdlnie wazna byta wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi,
ktore realizujg swoje zadania na terenie catej Warszawy.

Osrodek wspétpracowat ze Stowarzyszeniem ,,Otwarte Drzwi”, ktore
prowadzi Srodowiskowy dom samopomocy dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi typu AB w Wilanowie. Wspodtpraca dotyczyta kwalifikacji
uczestnikbw i pomocy Ww rozwigzywaniu ich  problemow
z funkcjonowaniem w $srodowisku domowym.

W roku 2015 Osrodek podjgt wspétprace z dziatajgcg na terenie
Dzielnicy Wilanow Fundacjg Konrada Wojterkowskiego ,,Krajowe
Centrum Kompetencji” z siedzibg przy ul. Branickiego 17.
W dniu 22 grudnia 2015 r. dzieci z rodzin objetych wsparciem
Osrodka wziety udziat w zabawie gwiazdkowej. Dzieci mogty
skorzysta¢ z atrakcji Sali Zabaw przy ul. Merliniego 2. Otrzymaty
poczestunek i podarunki. W imprezie uczestniczyto 27 dzieci.

Na szczegdlng uwage =zastuguje wspotpraca z Osrodkiem
Wsparcia Najubozszych Fundacji Ecclesia Villanovensis
przy ul. Kolegiackiej 1. Dzieki wsparciu Fundacji nasi klienci mogli
otrzymac¢ pomoc rzeczowg: odziez i zywnos¢ oraz pomoc w zakupie
lekow.

W roku 2015 Os$rodek wspoipracowat ze Stowarzyszeniem
Spotecznikéw ,Ariadna”, ktére prowadzi magazyn z pomoca
Zywnosciowg [ rzeczowa. Stowarzyszenie znajduje
sie przy ul. Warchatowskiego 6 na Ursynowie. Nasi klienci otrzymywali
skierowania na odziez i zywnosc.
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X. PODSUMOWANIE

W roku 2015 Osrodek prawidtowo realizowat swoje zadania. Oferta skierowana
do mieszkancow dzielnicy Wilanéw byta szeroka i odpowiadata na zidentyfikowane
potrzeby. Osoby korzystajace z naszego wsparcia mogty otrzymaé pomoc materialng
w postaci zasitkow, poradnictwo specjalistyczne — psychologiczne, socjalne i prawne,
rehabilitacje spoteczng realizowang w osrodkach wsparcia, pomoc ustugowg w miejscu
zamieszkania i wsparcie w formie pracy socjalnej.

W roku 2015 z réznorodnych form pomocy skorzystato 440 rodzin (891 o0so6b
w rodzinach). Przeprowadzono 581 wywiadéw srodowiskowych i 63 wywiady z rodzinami
zobowigzanymi do alimentacji. Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw
Srodowiskowych wydano 1410 decyzji administracyjnych. Decyzje te dotyczyly wyptaty
Swiadczen finansowych, obiadéw szkolnych dla dzieci, kwalifikacji do osrodkéw wsparcia,
ustug opiekunczych, uprawnien do swiadczen zdrowotnych.

Podstawowym celem pomocy spotecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonac,
wykorzystujgc wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. R6znorodnosc¢ trudnych sytuacji
zyciowych, w jakich znalazty sie osoby zgtaszajgce sie o pomoc wymaga ciggtego
dostosowywania oferty pomocowej do oczekiwan naszych klientow. Pomaganie
to nie tylko dostarczanie swiadczen materialnych, ale rowniez wiedzy i umiejetnosci,
niezbednych do radzenia sobie z codziennymi problemami.

Szczegdblng uwage kierujemy do rodzin z dzieémi. W roku 2015 zrealizowalisSmy
trzy nowatorskie projekty kierowane do rodzin z dzieémi i samych dzieci:

1. Program ,Cross Road - Mtodziez na rozdrozu” — kierowany do miodziezy
gimnazjalnej. Celem programu byto ksztaltowanie charakteru i praktycznych
umiejetnosci zyciowych mtodziezy, nauka madrego inwestowania w przyszto$c
i unikania ryzykownych zachowan.

2. Projekt ,Razem z gimnazjalistg”. Projekt kierowany do rodzicow dzieci w wieku
gimnazjalnym. Projekt miat na celu doskonalenie umiejetnosci wychowawczych
rodzicow i radzenia sobie z wlkasnymi emocjami.

3. Projekt ,Specjalistyczna pomoc psychologiczna w sferze opiekunczo -
wychowawczej dla rodzicéw dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym” —
Celem programu byta diagnoza dzieci w kierunku zaburzen integracji sensorycznej
oraz przekazanie rodzicom wskazan do dalszej pracy z dzieckiem
i dostosowywania oczekiwan do mozliwosci dziecka.

Wazng grupg klientéw, do ktérej kierowana jest oferta Osrodka to seniorzy.
Staramy sie zapewni¢ bezpieczny, ale tez urozmaicony pobyt naszym uczestnikom
w Dziennym Domu dla Oséb Starszych. W czerwcu 2015 r. mieliSmy okazje
do swietowania. Nasz Dom obchodzit swoje 10 lecie. Placéwka powstata 20 czerwca 2005
roku. Przez pierwsze lata dziatalnosci jej gtdwnym celem byta aktywizacja senioréw
i zapewnienie spedzania czasu wolnego. W ostatnim czasie, z uwagi na potrzeby
uczestnikow, placowka ma charakter bardziej opiekunczy, gdzie formy aktywnego
spedzania czasu wolnego ustepujg miejsca zajeciom realizowanym w pomieszczeniach
Domu. Celem placowki stato sie osigganie i utrzymywanie przez uczestnikéw optymalnego
poziomu samodzielnosci i aktywnosci. Placéwka ma zapewni¢ seniorowi jak najdtuzsze
utrzymanie sprawnosci fizycznej i umystowej umozliwiajgcej pozostawanie w miejscu
zamieszkania. Istotne znaczenie ma mozliwos¢ zjedzenia cieptego positku (obiadu),
ktorego przygotowanie dla seniora stanowi duzg trudnosc.
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Duzg wage przyktadamy do realizacji pomocy w formie ustug opiekunczych.
Zapewnienie osobom starszym i niepetnosprawnym bezpiecznego funkcjonowania
W miejscu zamieszkania wymaga szczegblnego zaangazowania ze strony pracownikéw
Osrodka. We wspotpracy z firmg realizujgcg ustugi opiekuncze dbamy o wiasciwe
okreslenie zakresu swiadczonych ustug i odpowiedni dobér osob swiadczgcych te pomoc.
Prowadzimy staty monitoring realizacji ustug opiekunczych. Waznym elementem
jest wspétpraca z rodzinami naszych klientow. Szczegdlnie wazne jest wigczanie w proces
pomocy cztonkdw rodziny, zwtaszcza tych zamieszkujgcych oddzielnie.

W trakcie realizacji tego zadania pojawia sie wiele trudnosci. Z uwagi na problemy
z przemieszczaniem sie na terenie dzielnicy Wilandw, duzg iloscig miejsc gdzie nie ma
bezposredniego dostepu do komunikacji miejskiej lub jej rzadkg czestotliwoscig pojawiaty
sie problemy ze znalezieniem opiekunek, gotowych do podjecia pracy u naszych klientow.
Jednym z powodéw brakéw kadrowych w odniesieniu do opiekunek domowych
sg tez niskie wynagrodzenia. Problem ten wystepuje na terenie catej Warszawy i wymaga
rozwigzania kompleksowego.

Aby podnies¢ kompetencje rodzin majgcych pod swojg opiekg niepetnosprawnego
cztonka rodziny oraz samych o0sob starszych i niepetnosprawnych w roku 2015
zrealizowaliSmy ,Program informacyjno — edukacyjny dla opiekunéw o0séb
niepetnosprawnych, o0séb niesamodzielnych oraz seniorow”. Celem programu
byto przekazanie informacji na temat mozliwosci uzyskania kompleksowego wsparcia,
instytucjonalnych form pomocy, uprawnien o0so6b niepetnosprawnych i seniordw,
psychologicznych aspektéw udzielania i otrzymywania pomocy. Program ten cieszyt
sie duzym zainteresowaniem i bedzie kontynuowany w roku 2016.

Osoby i rodziny wymagajgce wsparcia i pomocy objete byly pracg socjalng. Praca
socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w srodowisku
spotecznym. Komitet Rady Europejskiej przyjat, ze ,Praca socjalna jest specyficzng
dziatalnoscig zawodowg, majagcg na celu lepszg adaptacje wzajemng osoéb, rodzin, grup
i srodowiska spotecznego, w jakim zyjg oraz rozwijanie poczucia godnosci osobistej
i odpowiedzialnosci jednostek na drodze odwotywania sie do potencjalnych mozliwosci
poszczegblnych oséb, do powigzan miedzy profesjonalnych, a takze sit i Srodkdw
spotecznych”. Celem pracy socjalnej jest dgzenie do zmiany sytuacji osoby lub rodziny,
ktora umozliwi wyjscie z trudnej sytuacji i usamodzielnienie. Praca socjalna jest dziataniem
wielokierunkowym i dtugofalowym. Aby byta skuteczna wymaga profesjonalizmu ze strony
pracownikow socjalnych, ale réwniez mozliwosci organizacyjnych do jej realizacji.
Realizowanie pracy socjalnej z rdéwnoczesnym prowadzeniem postepowan
administracyjnych przysparza wielu trudnosci. Aby zmieni¢ te sytuacje rozwaza
sie rozdzielenie pracy socjalnej od przyznawania swiadczen z pomocy spotecznej
i wydawania decyzji administracyjnych.

Aby przygotowa¢ sie do wdrozenia modelu rozdzielenia pracy socjalnej
od postepowan administracyjnych planujemy dokonanie zmiany w naszej strukturze
organizacyjnej. W chwili obecnej w ramach struktury organizacyjnej Osrodka funkcjonuje
Dziat Pomocy Srodowiskowej i Specjalistycznej. Dziat ten realizuje zadania zwigzane
z prowadzeniem postepowan w sprawach pomocy spotecznej, udzielaniem pomocy
w ramach pracy socjalnej, pomocy psychologicznej, asystentury rodzinnej
oraz specjalistycznej pracy socjalnej na rzecz osOb doswiadczajgcych przemocy
w rodzinie (realizacja procedury ,Niebieskie karty”), osob bezrobotnych oraz osoéb
niepetnosprawnych a takze przygotowywaniem i realizacjg projektow spotecznych.
Duza ilo§¢ zadan i ich réznorodnos¢ utrudnia zarzgdzanie zespotem oraz nadzoér
nad ich realizacjg. W ramach zmian organizacyjnych zamiast jednego Dziatu Pomocy
Srodowiskowej i Specjalistycznej planujemy wyodrebnienie dwdch dziatow: Dziatu Pomocy
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Srodowiskowej i Rodziny oraz Dzialu Pomocy Specjalistycznej. Dziat Pomocy
Specjalistycznej w przysziosci moze zostaé przeksztatcony w Dziat Pracy Socjalnej.
W ramach Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Rodziny bedg prowadzone postepowania
administracyjne w sprawach pomocy spotecznej, praca socjalna, specjalistyczna praca
socjalna na rzecz rodziny i asystentura rodzinna. W ramach Dziatu Pomocy
Specjalistycznej bedzie prowadzona specjalistyczna praca socjalna na rzecz oséb
niepetnosprawnych, osob doswiadczajgcych przemocy w rodzinie, oséb bezrobotnych
i pomoc psychologiczna. W zwigzku z planowanymi zmianami Osrodek zabiega
o przyznanie srodkow na utworzenie etatu kierownika nowo utworzonego Dziatu.

Na szczego6lng uwage zastuguje zaangazowanie pracownikéw Osrodka w realizacje
procedury ,Niebieskie karty”. W roku 2015 nastgpit istotny wzrost liczby zaktadanych
.Niebieskich kart”. Prowadzono procedure w 60 sprawach dotyczacych rodzin
doswiadczajgcych przemocy domowej. Z czego 40 ,Niebieskich kart” zostato zatozonych
w roku 2015 a 20 procedur kontynuowano z roku 2014. Pomoc ofiarom przemocy
to bardzo trudne zadanie wymagajgce profesjonalizmu i zaangazowania wielu stuzb.
Jednak pomimo wprowadzenia obowigzku pracy interdyscyplinarnej to na pracownikach
Osrodka nadal spoczywa najwiekszy ciezar zwigzany z pomaganiem oraz ze strong
formalno administracyjng prowadzonych procedur. Os$rodek zapewnia obstuge
organizacyjno — techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie. W roku 2015 przygotowano 9 spotkan Zespotu. Odbyto sie 165 spotkan grup
roboczych.

Osrodek przywigzuje duzg wage, do jakosci udzielanych $wiadczen i kwalifikacji
pracownikow. W roku 2015 pracownicy Os$rodka wzieli udziat w 22 szkoleniach,
12 konferencjach oraz w 4 seminariach i warsztatach. Podchodzimy do realizacji zadan
profesjonalnie i z nalezytg starannoscig. Osoby i rodziny zgtaszajgce sie o pomoc mogg
liczy¢ na zyczliwos¢ pracownikow oraz wszechstronng pomoc, adekwatng do oczekiwan
i naszych mozliwosci.
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