SPRAWOZDANIE OPISOWE Z DZIALALNOSCI
OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
DZIELNICY WILANOW m. st. WARSZAWY
ZA ROK 2014

|. WSTEP

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilandéw m.st. Warszawy
jest jednostkg organizacyjng m. st. Warszawy. Zakres dziatania Osrodka jest szczegétowo
okreslony w Statucie Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanéw m.st. Warszawy
stanowigcym zatgcznik nr 15 do uchwaty nr XXIX/918/2008 Rady m.st. Warszawy
z dnia 17 kwietnia 2008 r. w sprawie nadania statutow osrodkom pomocy spotecznej
m. st. Warszawy. Zadania O$rodka przede wszystkim reguluje ustawa o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz.U. z dnia 7.02.2013 r. poz. 182 z p6zn. zm.).

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa majgcg na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie
sg w stanie pokona¢, wykorzystujgc witasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc
spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci
cztowieka Zasadniczym celem pomocy spotecznej jest doprowadzenie do zyciowego
usamodzielnienia o0séb i rodzin korzystajgcych z pomocy oraz zintegrowanie
ich ze $rodowiskiem. Swiadczeniobiorcy pomocy spotecznej sg zobowigzani
do wspotpracy w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej. Pomoc udzielana w ramach
Swiadczen z pomocy spoteczne ma charakter przejsciowy i zaktada aktywizacje osob
Z niej korzystajgcych.

Pomoc moze byc¢ przyznana w réznych formach. Nalezy do nich system zasitkow
pienieznych, ustug, pomoc rzeczowa, poradnictwo specjalistyczne i specyficzna
dziatalnos¢ zawodowa, jakg jest praca socjalna. Cztowiek znajdujgcy sie w sytuacji
trudnej, otrzyma odpowiednig informacje dotyczgcg mozliwosci otrzymania pomocy,
jej form i warunkdéw, na jakich bedzie mégt te pomoc otrzymac. Pomoc spoteczna zaktada
wspotdziatanie pracownika socjalnego i klienta. Brak wspoétudziatu i aktywnosci
w rozwigzywaniu swoich problemoéw zyciowych moze stanowi¢ podstawe do odmowy
udzielenia pomocy.

Realizatorem zadan pomocy spotecznej na terenie Dzielnicy Wilanow
jest Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanow m.st. Warszawy z siedzibg
przy ul. Przyczétkowej 27A.

Cele pomocy spotecznej realizowane sg poprzez:

1. Rozpoznawanie s$rodowiska lokalnego i wyszukiwanie jednostek znajdujgcych
sie w trudnej sytuacji zyciowej, zwtaszcza osoOb nalezgcych do tzw. grup
podwyzszonego ryzyka.

2. Udzielanie pomocy i wsparcia osobom i rodzinom w zaspokajaniu ich potrzeb.
Wskazywanie drog wyijscia.

3. tgczenie Kklientow z zasobami pomocy spotecznej, ktére mogg wpltywaé
na ich funkcjonowanie.

4. Reprezentowanie interesow klienta na zewnatrz. Wyszukiwanie optymalnych
rozwigzan prawno-instytucjonalnych dostosowanych do jego potrzeb.



5. Mobilizowanie sit tkwigcych w jednostkach i rodzinach oraz w srodowisku
do samodzielnego rozwigzywania problemow i zapobiegania powstawaniu nowych.

6. Wptywanie na zmiane tych zachowan i postaw klienta, ktére ograniczajg
lub utrudniajg mu jego efektywnos¢, ich modyfikacja.

7. Zbieranie i opracowywanie informacji pochodzgcych ze $rodowiska i tworzenie
diagnozy potrzeb srodowiska.

8. Realizowanie programdw pomocy spotecznej i rozwijanie oferty pomocy.

9. Wspotpraca z organizacjami i instytucjami dziatajgcymi w srodowisku lokalnym
na rzecz oséb i rodzin wymagajgcych wsparcia i pomocy.

Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom w szczegolnosci z powodu:

1. Ubo6stwa

2. Sieroctwa

3. Bezdomnosci

4. Bezrobocia

5. Niepetnosprawnosci

6. Dtugotrwatej lub ciezkiej choroby

7. Przemocy w rodzinie

8. Potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi

9. Potrzeby ochrony macierzynstwa i wielodzietnosci

10.Bezradnosci w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych i
wielodzietnych

11.Trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczpospolitej
Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgca

12.Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego

13. Alkoholizmu lub narkomanii

14.Zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej

15. Kleski zywiotowej lub ekologicznej



OPIS DZIELNICY WILANOW

POLOZENIE I STRUKTURA DZIELNICY

Wilandéw jest potozony w potudniowej czesci Warszawy, miedzy zachodnim
brzegiem Wisty a Skarpg Wislang i Ursynowem. Potudniowa granica dzielnicy stanowi
granice miasta stotecznego Warszawy. Wilanéw graniczy od zachodu z dzielnicg
Ursyndéw, od poétnocy z dzielnicg Mokotow, od wschodu (przez Wiste) z dzielnicg Wawer
i od potudnia z gming Konstancin — Jeziorna (powiat piaseczynski). Wilanow jest czwartg,
co do wielkosci dzielnicg Warszawy. Powierzchnia Wilanowa wynosi 36,73 km?2.
Liczba mieszkancéw Wilanowa stale wzrasta, jest to bowiem obszar wielu ambitnych
projektéw deweloperskich. Docelowo w Wilanowie bedzie mieszka¢ ponad 100 tysiecy
mieszkancow. Wspotczesny Wilanow to jedna z najszybciej rozwijajgcych sie dzielnic
m.st. Warszawy. W Wilanowie realizowany jest projekt gigantycznego osiedla
mieszkaniowego, ktoérego tworcg jest znany architekt - Guy Castelain Perry. Stworzyt
on jeden z najwiekszych projektéw urbanistycznych w Polsce, zaktadajgcy powstanie
nowego, spojnego fragmentu miasta wraz z siecig ulic, parkami, infrastrukturg spoteczng
oraz handlowg, ktérego realizacje rozpoczeto w 2003 roku. Osiedle ,Miasteczko Wilanow”
jest stale rozbudowywane, co ma istotny wptyw na rozwéj demograficzny dzielnicy.

Wedtug MSI (Miejskiego Systemu Informaciji), ktory dzieli dzielnice Warszawy
na poszczegolne obszary urbanistyczne, zwane potocznie rejonami, na Dzielnice Wilanéw
sktadajg sie: Wilanow Wysoki, Wilanéw Niski, Wilanéw Krolewski, Btonia Wilanowskie,
Powsinek, Zawady, Kepa Zawadowska i Powsin.

Wilanow to nie tylko ekskluzywne osiedla mieszkaniowe. To takze obszary
chronionego krajobrazu i rezerwaty, historyczne zatozenia urbanistyczne, jeziora
i pozostatosci osadnictwa holenderskiego. Znajduje sie tu Rezerwat przyrody Morysin -
utworzony w 1996 roku krajobrazowy rezerwat przyrody potozony miedzy Jeziorem
Wilanowskim, rzekg Wilanowkg i Kanatem Sobieskiego na terenie obszaru Morysin.
Na terenie Wilanowa znajduje sie wiele obiektdw kultury. Najwazniejszy z nich to Patac
w Wilanowie, jeden z wazniejszych obiektéw barokowych w Europie.

Dzielnica Wilanow jest bardzo zrdéznicowana pod wzgledem urbanistycznym.
Sg to tereny starych osiedli mieszkaniowych, domdéw jednorodzinnych, gospodarstw
rolnych oraz nowego Miasteczka Wilanow. Wilanéw jest dzielnicg bardzo rozlegts,
co stwarza problemy komunikacyjne i mozliwos¢ dostepu do infrastruktury spotecznej.
W centralnej czesci dzielnicy znajdujg sie obszary miejskie, wysoko zurbanizowane,
natomiast od strony potudniowej sg to obszary wiejskie, stabo zurbanizowane o stabym
dostepie do handlu i ustug.

Na terenie dzielnicy mieszkajg zaréwno rodziny bardzo zamozne, jak i rodziny,
ktére osiggajg dochody niewystarczajgce na zabezpieczenie podstawowych potrzeb.
Rodziny ubogie utrzymujg sie z dochoddéw z niskoptatnej pracy (brak wyksztatcenia
i kwalifikacji zawodowych), pracy na roli nieprzynoszacej wystarczajgcych dochodow lub
niskich swiadczen emerytalno — rentowych.



STRUKTURA DEMOGRAFICZNA DZIELNICY WILANOW

Dzielnica Wilanéw z uwagi na state zasiedlanie m.in. ,Miasteczka Wilanow”
dynamicznie zwieksza liczbe mieszkancow. W roku 2014 liczba mieszkancow wzrosta
0 2423 osoby. Przewiduje sie, ze liczba mieszkancéw dzielnicy jest wieksza od danych
oficjalnych, gdyz wiele o0s6b zamieszkujgcych na nowych osiedlach nie zmienia
swojego zameldowania.

Liczba mieszkancéw Dzielnicy Wilanéw w latach 2010 - 2014

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Pobyt staty
i czasowy tgcznie 20 600 22 928 25 195 27 521 29 944

W ciggu pieciu lat liczba mieszkancéw dzielnicy wzrosta o 9 344 osoby.
Ma to bardzo istotne znaczenie dla tworzenia warunkéw do rozwoju infrastruktury
spotecznej. W tym szczegdlnie sieci handlowej, ustugowej i instytucji oswiatowych.

Struktura mieszkancéw Wilanowa wg ptci i wieku w latach 2013 i 2014.

Struktura
mieszkancow

Wilanowa wg Mezczyzni Kobiety Ogotem
ptci i wieku w
latach 2012
i 2013.

2013 2014 2013 2014 2013 2014
0-18 3637 4121 3429 3894 7066 8015
19-65 8013 8601 X X 8013 8601
19-60 X X 8777 9424 8777 9424
> 65 1197 1300 X X 1197 1300
> 60 X X 2468 2604 2468 2604
Ogotem 12847 14022 14674 15922 27521 29944

Wilanow jest dzielnicg Iludzi miodych. WsSréd mieszkancow dzielnicy
87% to osoby przed 60/65 r. zycia. Z tego 30% to dzieci i mtodziez. Seniorzy stanowig
13 % mieszkancow. Udziat procentowy mieszkancéw w przedziale wieku 60/65
nie ulegt znacznym zmianom w stosunku do roku 2013.
Ws$8rdd oséb zameldowanych na pobyt czasowy lub staty na terenie Dzielnicy Wilanow
w roku 2014 kobiety stanowity ok. 53 % mieszkahcow, natomiast mezczyzni ok. 47%.



Liczba dzieci wg. stanu na 31.12.2014 r. z podziatem na wiek

Wiek Liczba dzieci % ogotu dzieci
0-2 1979 24,69
3 616 7,68
4-5 1199 14,96
6 528 6,59
7 495 6,18
8-12 1797 22,42
13-15 758 9,45
16 - 17 435 5,43
18 208 2,60
Razem 8015 100

Najwiekszy udziat procentowy stanowig dzieci w przedziale wieku 0 — 2 lata
tj. 24,69% ogdétu dzieci. Na drugim miejscu znalazty sie dzieci w przedziale wiekowym,
8-12 lat, ktérych liczba stanowi 22,42% ogotu dzieci. Kolejna grupa to dzieci w wieku
4-5 lat, ktére stanowig 14,96 % ogotu dzieci. Liczby te wskazujg na koniecznos¢
zwrocenia szczegolnej uwagi na te grupy wiekowe. Bedg one wymagaty miejsc
w ztobkach i przedszkolach oraz w szkotach podstawowych.

Procentowy udziat grup wiekowych dzieci na terenie Dzielnicy Wilanbw, stan na 31.12.2014 r.

Il. ZADANIA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania wynikajgce w szczegolnosci z:

1.

2.

Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tj. Dz.U. 2015r. poz. 163)

Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wpieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (t.j. Dz.U. z dnia 29.01.2013 r. poz. 135z pézn. zm.)

Ustawy 2z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz.U.z 2005 r. Nr 180 p0z.1493 z pézn. zm.)

Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego
(t.j. Dz. U. z 2011 r. Nr 231 poz. 1375 z p6zn. zm.)

Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2014r. poz. 1118 z p6zn. zm.)

Ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektérych
osobach bedacych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego
(tj. Dz.U. z 2014r, poz. 1206 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkéw publicznych (t.j. Dz.U. 2008 r. Nr 164, poz.
1027 z p6dzn. zm.).

Ustawy o finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 .
(tj.Dz.U. 2013 poz. 885. z p6zn. zm.).



W ramach zadan realizowanych na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej Osrodek zrealizowat zadania bedgce zadaniami wlasnymi gminy
oraz zadania zlecone z zakresu administracji rzgdowe;j.

Do zadan wiasnych gminy nalezg m.in.

przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych, okresowych i celowych,

udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom
tego pozbawionym,

przyznawanie i wyptacanie zasitkbw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego,

praca socjalna,

organizowanie i $wiadczenie ustug opiekuhczych w miejscu zamieszkania,
dozywianie dzieci, sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,
przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych specjalnych,

prowadzenie i zapewnienie miejsc w osrodkach wsparcia o zasiegu gminnym
i kierowanie do nich os6b wymagajgcych opieki.

utworzenie i utrzymywanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie
Srodkow na wynagrodzenia pracownikéw.

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gminy
nalezg m.in.:

przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych
z kleskg zywiotowg i ekonomiczna,

realizacja zadan wynikajgcych z rzgdowych programoéw pomocy spotecznej
majgcych na celu ochrone poziomu Zzycia osob, rodzin i grup spotecznych
oraz rozwaj specjalistycznego wsparcia.



lIl. STRUKTURA ORGANIZACYJNA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Dyrektor OPS

Radca Prawny Dziat Pomocy Filia Nr |
Srodowiskowej

i Specjalistycznej

Dziat Finansowo-Ksiegowy

Samodzielne stanowisko ds. kadrowo - administracyjnych

Samodzielne stanowisko ds. realizacji Swiadczen

Samodzielne stanowisko ds. kancelaryjnych

Osrodek ma jedng filie. Jest to Osrodek Wsparcia dla Senioréw,
- Dzienny Dom dla Oséb Starszych przy ul. Lentza 35.

Bezposrednig obstugg klientéw Osrodka zajmuje sie Dziat Pomocy Srodowiskowej
i Specjalistycznej. W skiad zespotu wchodzi:

- Kierownik Dziatu

- 4 terenowych pracownikdw socjalnych

- Specjalista pracy socjalnej ds. rodziny

- Specjalista pracy socjalnej ds. 0osoéb niepetnosprawnych

- Specjalista pracy socjalnej ds. przemocy

- Konsultant psycholog

- Asystent rodziny

- Pracownik socjalny ds. bezrobocia — eurokoordynator.

Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanow m. st. Warszawy kieruje
dyrektor, ktéry zarzgdza Os$rodkiem i wydaje decyzje administracyjne, dziata
na podstawie upowaznien i petnomocnictw udzielonych przez Prezydenta
m.st. Warszawy.



IV. STRUKTURA ZATRUDNIENIA:

31.12.2013 31.12.2014
Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
0s6b | etatow | osoOb | etatow
OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ OGOLEM 24 21,25 26 21,58
Dyrektor OPS 1 1 1 1
Gtéwna Ksiegowa 1 1 1 1
Starszy inspektor ds. finansowo -
1 1 1 1
ptacowych
Ksiegowa 1 1 1 1
Inspektor ds. realizacji Swiadczeh 1 0,75 1 0,75
Starszy inspektor ds. kadrowo —
o . 1 1 1 1
administracyjnych
Referent ds. kancelaryjnych 1 1 0 0
Inspektor ds. adm_lnlstracyjno - 0 0 1 1
kancelaryjnych
Kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej
, S : 1 1 1 1
i Specjalistycznej
Specjalista pracy socjalnej ds. rodzin 1 1 1 1
Z tego: pec) pracy socj J y
Specjalista pracy socjalnej ds. oséb
. 1 1 1 1
niepetnosprawnych
Specjalista pracy socjalnej ds. przemocy 1 1 1 1
Specjalista pracy socjalnej 1 1 0 0
Starszy pracownik socjalny 2 2 2 2
Pracownik socjalny 2 2 3 2,5
Pracownik socjalny
; 0 0 1 1
Zatrudniony na zastepstwo
Radca Prawny 1 0.5 1 0.5
Konsultant psycholog 1 1 1 1
Asystent rodziny 1 0,5 1 0,33
Kierownik placéwki 1 1 1 1




31.12.2013 31.12.2014
Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
0s6b | etatow | osoOb | etatow
Starszy instruktor terapii 1 0,75 1 0,75
zajeciowej/pracownik socjalny 0,25 0,25
Instruktor terapii zajeciowej 1 0.5 1 0,5
Starszy opiekun 0 0 1 1
Robotnik gospodarczy 2 1 2 1
w tym: OSRODKI WSPARCIA
Osrodek wsparcia dla seniorow 4 3 5 4

W Osrodku Pomocy Spotecznej wedtug stanu na dzien 31.12.2014 r. zatrudnione
byto 26 o0s6b, na 21.58 etatu. W roku 2014 zwiekszono liczbe oséb zatrudnionych
w O$rodku Wsparcia dla Senioréw na ul. Lentza 35 o etat opiekuna. Dodatkowe
zatrudnienie bylo uzasadnione koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa i opieKi
uczestnikom, ktorych wiek i stan zdrowia wymagat zwiekszonej uwagi i wsparcia
ze strony kadry placowki.

V. STRUKTURA WYKSZTALCENIA:

Liczba osob
Wyksztalcenie 31.12.2014r.
Wyzsze 20
Policealne 4
Srednie 0
Zasadnicze zawodowe 1
Podstawowe 1
W tym:
Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny 3
Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny 0
Specjalizacja z organizacji pomocy spoteczne;j 4
Pracownicy Osrodka systematycznie podnosili swoje

W roku 2014 r. 23 osoby wziety udziat w szkoleniach, seminariach i konferencjach.

kwalifikacje.




VI. PLAN | WYKONANIE BUDZETU ZA 2014 ROK

Wydatki biezace
W 2014 r. na zadania realizowane przez Os$rodek zaplanowana zostata kwota
2214 172,00 zt., z czego wydatkowano kwote 2 208 400,30 zt.

Ponizej przedstawiono dane dotyczgce wydatkbw z podziatem na poszczegolne

rozdziaty:
%
DZIAL ROZDZIAL NAZWA ROZDZIALU PLAN WYKONANIE WYKONANIA
PLANU
851
Zdrowia
85195 Pozostata dziatalnos¢ 880,00 755,30 85,83 %
852
Pomoc 2 139 766,00 2 135 563,90 99,80%
spoteczna
85203 Osrodki wsparcia 347 692,00 347 279,73 99,88 %
85206 Wspieranie rodziny 23 015,00 23 010,57 99,98 %
Sktadki na ubezpiecz.
zdrow. optacane za osoby
pobierajgce niektore swiad.
Z pomocy spotecznej,
85213 niektore swiad. rodzinne 11 424,00 11 423,49 100 %
oraz za osoby
uczestniczace w zajeciach
w centrum integracji spot.
Zasitki i pomoc w naturze
85214 oraz sktadki na _ 206 090,00 205 606,29 99,77 %
ubezpieczenia emerytalne i
rentowe
85216 Zasitki state 127 834,00 127 774,05 99,95 %
85219 Osrodki Pomocy 1336 491,00 | 1335 485,87 99,92 %
Spotecznej
Ustugi opiekuncze i
85228 spegjalistyczne ustugi 32 100,00 29 872,18 93,06 %
opiekuncze
85295 Pozostata dziatalnosé 55 120,00 55 111,72 99,98 %
853
Pozostate
zadanlq w 73 526,00 72 081,10 98,03%
zakresie
polityki
spotecznej
85395 Pozostala dziatalnosé 73 526,00 72 081,10 98,03%
OGOLEM 2214 172,00 | 2 208 400,30 99,74%
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WYDATKI BIEZACE

Dziat 851 — Ochrona zdrowia

Plan 880,00 zt Wykonanie 775,30 zt tj. 85,83 % planu
Rozdziat 85195 — Pozostata dziatalnos¢
Plan 880 zt wykonanie 775,30 z, tj. 85,83 %

Na wynagrodzenia i pochodne wydatkowano 616,30 zt,
Na wydatki rzeczowe wydatkowano 139,00 zi.

Wydatki w tym rozdziale zaplanowano na pokrycie kosztéw wydania decyzji
w sprawach swiadczeniobiorcow innych niz ubezpieczeni spetniajgcych kryteria
dochodowe, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej, zgodnie z art. 7 ust 4 ustawy z 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych. Zadanie to realizowano, jako
zadanie zlecone z zakresu administracji rzgdowe;.

W roku 2014 wydano 7 decyzji, w tym: 1 decyzja — umorzenie postepowania,
6 decyzji — potwierdzenie prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych. W 5 przypadkach wydanie decyzji zostato poprzedzone
przeprowadzeniem wywiadu sSrodowiskowego przez pracownikdw socjalnych
tut. Osrodka.

Dzial 852 — Pomoc spoteczna

Plan 2 139 766,00 zt Wykonanie 2 135 563,90 zt tj. 99,80 % planu
¢ Rozdziat 85 203 — Osrodki wsparcia
Plan 347 692,00 z wykonanie 347 279,73 zt tj. 99,88 %

Koszty funkcjonowania Osrodka Wsparcia dla Senioréw - Dziennego Domu Dla
Osob Starszych znajdujgcego sie w Warszawie przy ul. Lentza 35.

Rodzaj odbiorcéw: osoby starsze. Gtdwne zadanie placowki to przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu i osamotnieniu oséb starszych.

Sposdb opieki: poradnictwo socjalne, rehabilitacja ruchowa, zajecia plastyczne,
muzykoterapia, spotkania okolicznosciowe, zajecia rozwijajgce zainteresowania
i Swietlicowe, wyjscia do kin i teatréw, wycieczki i spacery. Zapewniony jest jeden
positek dziennie (obiad dostarczany przez firme cateringowg).

W okresie sprawozdawczym poniesiono wydatki na wynagrodzenia i pochodne
od wynagrodzeh pracownikow placéwki w kwocie 218 243,74 zt oraz na wydatKki
rzeczcowe w kwocie 129 035,99 z, z czego finansowano: zakup materiatow
i wyposazenia (materiaty do terapii zajeciowej, artykuty gospodarstwa domowego,
srodki czystosci), zakup energii elektrycznej, gazu oraz wody, zakup zywnosci
(catering — obiady dla uczestnikdw), napoje, czynsz za wynajem lokalu, odpis na ZFSS,
szkolenia pracownikéw, ryczatt za uzywanie samochodu prywatnego do celéow
stuzbowych, optaty za rozmowy telefoniczne i za Internet.
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¢ Rozdziat 85206 — Wspieranie rodziny
Plan 23 015 zt Wykonanie 23 010,57 z tj. 99,98%

Realizacja zadan w ramach resortowego programu wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej ,Asystent rodziny”. Zadanie jest dofinansowywane dotacjg celowg
z budzetu panstwa na realizacje zadan wtasnych.

W ramach tego zadania wydatkowano kwote 23 010,57 zt (w tym 8 648,00 zt
z budzetu panstwa) z czego na:

e Wynagrodzenia i pochodne — kwota 18 964,85 zt

e Wydatki rzeczowe — kwota 4 045,72 zt (zakup laptopa, zakup karty do telefonu
komorkowego, odpis na ZFSS oraz ryczatt za uzywanie samochodu prywatnego
do celéw stuzbowych.

Rozdziat 85213 - Skladki na ubezpieczenia zdrowotne optacane za osoby
pobierajace niektére swiadczenia z pomocy spotecznej oraz niektore swiadczenia
rodzinne

Plan 11 424 z wykonanie 11 423,49 z tj. 100 %

Z planowanych $rodkéw w tym rozdziale, w okresie sprawozdawczym wydatkowano
11 423,49 zt na optacenie skfadek za ubezpieczenia zdrowotne za 27 o0séb
pobierajgcych zasitki state, ilos¢ swiadczen (sktadek) — 270.

Rozdziat 85214 - Zasitki i pomoc w naturze oraz skiadki na ubezpieczenie
emerytalne i rentowe.

Plan 206 090 zt wykonanie 205 606,29 zt tj. 99,77 %

W ramach tego zadania wydatkowano kwote 205 606,29 zt na:

1. Zasitki celowe:
e zasitki celowe dla 97 oséb na kwote 109 371 zi, 638 Swiadczen, srednia
wartos¢ Swiadczenia — 168,29 zt
e zasitek celowy dla 1 osoby biorgcej udziat w projekcie wspotfinansowanym
ze srodkow EFS — ,Aktywizacja zawodowa i rozwéj kompetencji spotecznych
0sOb pozostajgcych bez pracy w Dzielnicy Wilanow m.st. Warszawy”
na tgczng kwote 298, 05 zt., liczba swiadczen — 1, srednia wartos¢ zasitku
celowego — 298, 05 z
2. Zasitki okresowe - 8 680,00 zt — ilo$¢ swiadczen- 35 dla 8 0sob.

3. Pomoc w naturze /dozywianie dzieci i dorostych:

e W ramach realizacji programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
wydatkowano kwote 60 510,00 zt w tym:
o na obiady szkolne dla 38 dzieci - kwote 17 886,72 zt
o na przedszkolne obiady dla 12 dzieci - kwote 4 017, 29 zt
o zasitki celowe na zakup zywnosci dla 67 os6b — kwote 38 605, 99 zt
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e Pozostate zadania z zakresu dozywiania wydatkowano kwote 17 000 zi
w tym:
- ha obiady szkolne dla 12 dzieci - kwote 7 115,68 zi,
- na przedszkolne obiady dla 2 dzieci — na kwote 1 054,65 zt,
- zasitki celowe na zakup zywnosci dla 27 os6b — kwote 8 829,67 zt.

4. Sprawienie pogrzebu — 3 pochowki. Wydatkowano kwote 9 747,24 zt.

Rozdzial 85216 — Zasitki state
Plan 127 834,00 zt wykonanie 127 774,05 zt tj. 99,95 %

Zadanie finansowane byto z dotacji z budzetu panstwa na realizacje zadan
witasnych gminy. W ramach tego =zadania wyptacono 281 zasitkbw statych
dla 29 swiadczeniobiorcow.

Rozdziat 85219 — Osrodki pomocy spotecznej
Plan 1 336 491 z wykonanie 1 335 485,87 zt tj. 99,9 %

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilandw, realizujgc zadania z zakresu pomocy
spotecznej (dla 792 podopiecznych) w roku 2014 na dziatalno$¢ biezgcg wydatkowat
kwote 132941229 zt oraz kwote 6 073,58 2zt na realizacje projektu
wspotfinansowanego ze srodkow EFS(wkiad wtasny), w tym na:

e wynagrodzenia wraz z pochodnymi kwote 1 164 621,72 zt (dla pracownikow
zatrudnionych na 16,68 etatach S$redniorocznie oraz umowy zlecenia
na: prowadzenie rachuby ptac, przeprowadzenie spotkan superwizyjnych.

e wydatki rzeczowe - kwota 170 864,15 zt

w tym m.in. na:

e zakup materialtdw i wyposazenia (materialy biurowe, S$rodki czystosci,
wydawnictwa, sprzet biurowy, papier do ksero i do drukarek),

e zakup energii (energia elektryczna, gaz oraz woda),

e zakup ustug remontowych (konserwacja urzgdzen),

e zakup ustug zdrowotnych,

e zakup ustug pozostatych (nadzér nad oprogramowaniem komputerowym,
BHP, wywoz nieczystosci),

e optaty za telefony stacjonarne i Internet,

e ryczait za uzywanie samochodu prywatnego do celéw stuzbowych,

e odpisy na ZFSS,

e podatek od nieruchomosci, optata za trwaty zarzad,

e szkolenia pracownikow,

e Swiadczenia spoteczne.

W ramach ww. Srodkow kwote 4 796,58 zt przeznaczono na wynagrodzenia

za sprawowanie opieki i obstuge tego zadania (zadanie zlecone z zakresu administracji
rzgdowej).

13



Rozdziat 85228 — Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
Plan 32 100,00 zt wykonanie 29 872,18 zt tj. 93,06 %

w tym:
e 2z ustug opiekunczych finansowanych ze srodkéw budzetu miasta jako zadanie
wiasne skorzystaty ogétem 24 osoby na kwote 29 872,18 zt w tym z:
- ustug pielegnacyjnych — 13 oséb
- ustug gospodarczych — 21 o0s6b
*Jedna osoba moze korzystac z obu rodzajow ustug.

llos¢ wypracowanych godzin ustugi — 3 593.

Rozdziat 85295 — Pozostata dziatalnos¢
Plan 55 120 zt wykonanie 55 111,72 zt tj. 99,98 %

1. Realizacja programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”:
Plan 36 000,00 zt wykonanie 36 000,00 z tj.100 %

Zadanie finansowane jest dotacjg celowg z budzetu panstwa na realizacje zadan
wiasnych.
W ramach programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w okresie
sprawozdawczym wydatkowano kwote 36 000,00 zt na pomoc w formie positku
dla 50 dzieci oraz na zakup zywnosci dla 67 oséb
Wymogiem formalnym byto uzyskiwanie przez rodzine dochodu nieprzekraczajgcego
150% kryterium dochodowego zgodnie z art. 8 ustawy o pomocy spoteczne;.

2. Realizacja projektu ,,Akademia rodzica”.
Plan 19 120,00 zt wykonanie 19 111,72 tj. 99,98 %

Projekt byt skierowany do rodzicow dzieci w wieku przedszkolnym (4 — 5 lat)
majgcych problemy opiekunczo — wychowawcze. Rodzice wzieli udziat w 10
warsztatach (25 godzin) prowadzonych przez Fundacje ,Dzieci Niczyje”. Z programu
skorzystato 10 rodzicow. Réwnolegle do warsztatow odbywaty sie zajecia dla 5 dzieci w
ksiegarni ,Badet”.

Koszt projektu wyniést 19 111,72 zt Wydatkowano na: optacenie faktury Fundacji
,Dzieci Niczyje” oraz ksiegarni ,Badet” a takze na zakup stodyczy i sokow dla dzieci
biorgcych udziat w zajeciach.
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Dziat 853 — Pozostate zadania w zakresie polityki spotecznej

Plan 73 526,00 zt Wykonanie 72 081,10 zt  tj. 98,03 % planu
Rozdziat 85395 — Pozostata dziatalnos¢

1. Wydatki poniesione przy realizacji projektu: , Aktywizacja
zawodowa i rozwoj kompetencji spotecznych oséb pozostajacych
bez pracy w Dzielnicy Wilanéw”

Plan 68 401,00 zt wykonanie 67 942,14 zt tj. 99,33% planu

Na wynagrodzenia i pochodne wydatkowano 25 572,61 zt.

Na wydatki rzeczowe wydatkowano 42 369,53 zt (5 oséb niepetnosprawnych, klientow
OPSW w ramach kontraktow socjalnych wyjechato na warsztaty aktywizacyjne
z elementami spoteczno — zawodowymi oraz rehabilitacyjnymi do Dziwndéwka.
Na zakonczenie projektu przeprowadzono ewaluacje projektu oraz zorganizowano
konferencje podsumowujgcg projekt).

30 czerwca 2014 r. zakonczony zostat projekt, ktory byt realizowany w latach
2009 — 2014.

2. Wydatki poniesione przy organizacji prac spotecznie
uzytecznych.

Plan 1 736,00 zt wykonanie 1 372,91 z tj. 79,08% planu

Kwote 1 372,91 zt. wydatkowano na: wypfate swiadczen spotecznych - Srednia liczba
bezrobotnych skierowanych do wykonywania prac spotecznie uzytecznych — 5 oséb
oraz na pranie odziezy i ubezpieczenie w/w 0séb.

3. Wydatki poniesione na realizacje programu ,,Mtodziez na rozdrozu”.
Plan 3 389,00 wykonanie 2 766,05 tj. 81,62 % planu

Program skierowany byt do ucznidéw Il klasy gimnazjalnej. Celem programu
byto ksztattowanie charakteru i praktycznych umiejetnosci zyciowych mtodziezy, nauka
madrego inwestowania w przyszto$¢ i unikania ryzykownych zachowan. W zajeciach
raz w tygodniu (jedna godzina lekcyjna) wzieto udziat 27 uczniow z Gimnazjum 117
Zespotu Szkét nr 2 im. Wandy Rutkiewicz ul. Gubinowska 28/30, w okresie od wrze$nia
do grudnia 2014 r.

Poniesione wydatki: umowa zlecenie dla osoby prowadzacej zajecia oraz na zakup
niezbednych artykutéw do prowadzenia zajec.
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VILI. SWIADCZENIA POMOCY SPOLECZNEJ

STRUKTURA RODZIN KORZYSTAJACYCH ZE SWIADCZEN POMOCY
SPOLECZNEJ.

W roku 2014 ze swiadczen pomocy spotecznej skorzystaty 392 rodziny (792
osoby w rodzinach). Nastgpit wzrost w stosunku do roku 2013 o 39 rodzin. Pomoc
wytgcznie w formie pracy socjalnej otrzymaty 252 rodziny (530 o0séb
w rodzinach), w tym prawo do pobytu w osrodkach wsparcia. W roku 2014 swiadczenia
na podstawie decyzji administracyjnej przyznano 190 osobom w 140 rodzinach. Lgcznie
w rodzinach tych z pomocy skorzystaty 262 osoby. Ze swiadczen pienieznych
skorzystato tgcznie 109 oséb w 108 rodzinach.

2013 2014
Liczba Liczba Liczba Liczba
Wyszczegblnienie rodzin 0sob rodzin 0sob
\r,\é)dzinach \rl\(/)dzinach

Rodziny ogotem 388 753 392 792
O liczbie os6b 1 202 202 194 194
2 82 164 77 154
3 62 186 66 198
4 21 84 38 152

5 13 65 10 50

6 i wiecej 8 52 7 44
Rodziny z dzie¢mi ogbétem 89 323 105 370
O liczbie dzieci 1 44 124 54 155
2 32 124 36 134

3 8 41 12 61

4 3 21 2 13

5 2 13 1 7

6 0 0 0 0

7 i wiecej 0 0 0 0

Rodziny niepetne ogdétem 41 130 36 99
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2013 2014
Liczba Liczba Liczba Liczba
Wyszczeg6lnienie rodzin 0sob rodzin 0s0b
\rAclezinach \r/\é)dzinach
O liczbie dzieci 1 18 39 21 45
2 20 77 12 37
3 2 8 2 10
4 i wiecej 1 6 1 7
Rodziny emerytow i 105 169 105 157
rencistow ogotem
O liczbie os6b 1 59 59 71 71
2 35 70 26 52
3 7 21 2 6
4 i wiecej 4 19 6 28

W roku 2014 z roznych form pomocy (w tym z pomocy w formie pracy socjalnej)
skorzystaty 392 rodziny. Osoby prowadzgce jednoosobowe gospodarstwo domowe
stanowity ok. 50% ogétu rodzin korzystajgcych z pomocy.. Rodziny z dzie¢mi stanowity
26,78% wszystkich rodzin. Wsrdd ogdtu rodzin z dzieémi rodziny niepetne stanowity
34,28%. Rodziny emerytow i rencistow stanowity 34,28 % ogotu klientow. W rodzinach
emerytéw rencistéw 67,61% stanowity osoby prowadzgce samodzielne gospodarstwa

domowe.
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POWODY UDZIELANIA SWIADCZEN

2013 2014

Powdd trudnej sytuacji zyciowej

Liczba Liczba os6b |Liczbarodzin| Liczba oséb

rodzin w rodzinach w rodzinach
Ub6stwo 68 131 69 142
Sieroctwo 0 0 0 0
Bezdomnosé¢ 5 5 6 7
Potrzeba ochrony macierzynstwa 9 42 8 35
w tym: 5 31 4 23

Wielodzietnosé
Bezrobocie 40 89 43 115
Niepetnosprawnosc¢ 72 102 61 8
95 145 102 150

Dtugotrwata lub ciezka choroba

Bezradnos¢ w sprawach
opiek — wychowawczych 89 177 114 218
i prowadzenia

gospodarstwa domowego - ogétem

W tym: rodziny niepetne 19 55 21 65
Rodziny wielodzietne 6 35 8 42
Przemoc w rodzinie 1 3 1 3
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 0 0 0 0
Alkoholizm 1 23 13 27
Narkomania 0 0 1 4
Trudnosci w przystosowaniu

do zycia po opuszczeniu 4 6 2 4
zaktadu karnego

Trudnosci w integracji osob, 0 0 0 0
ktére otrzymaty status uchodzcy

Zdarzenie losowe 2 3 0 0
Sytuacja kryzysowa 0 0 0 0

Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0 0 0




Ustawa o pomocy spotecznej w art. 7 wymienia podstawowe powody uprawniajgce
do korzystania ze swiadczen pomocy spotecznej. W tym katalogu na pierwszym miejscu
znajduje sie ubdstwo. Rodzina jest uznawana za ubogg w sytuacji, gdy jej dochdd
znajduje sie ponizej progu dochodowego wyznaczanego przez tzw. kryterium dochodowe.
Kryterium dochodowe okres$la art. 8 ustawy o pomocy spotecznej, ktory wskazuje, komu
przystuguje prawo do swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej. Kryterium dochodowe
dla osoby samotnie gospodarujgcej wynosi 542 zt i dla osoby w rodzinie wynosi 456 zi.

Pomocg w formie swiadczen z pomocy spotecznej w roku 2014 objeto 69 rodzin
(142 osoby), gdzie wystepowat problem ubdstwa. Rodziny takie zostaty objete pomocag
w formie poradnictwa, pracy socjalnej oraz zasitkbw na zakup zywnosci, optacenie
Swiadczen mieszkaniowych, leki, opat, odziez i obuwie. Wsréd osob ubogich 29 oséb
pobierato zasitki state.

Dominujgcg dysfunkcjg, ktora wystepuje w rodzinach klientow Osrodka
to diugotrwata lub ciezka choroba oraz niepetnosprawnosé. W roku 2014 z pomocy
skorzystato 216 rodzin (368 oséb w rodzinach) w ktérych wystepowat problem diugotrwatej
choroby lub niepetnosprawnosci. Rodziny te, to przewaznie rodziny emerytow i rencistéw.
Korzystajg one z poradnictwa specjalistycznego, pracy socjalnej, pomocy finansowej,
ustugowej i pobytu placéwkach.

Nastepnym powodem korzystania ze $wiadczen pomocy jest bezradnosé
w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego
W tej kategorii mieszczg sie rodziny z dzieémi oraz rodziny, gdzie z powodu
niezaradnosci, wieku lub stanu zdrowia ich cztonkowie nie radzg sobie z prowadzeniem
gospodarstwa domowego. Takich rodzin w roku 2014 byto 114. Rodziny te skorzystaty
z pomocy w formie pracy socjalnej, pomocy finansowej i ustugowej oraz pobytu
w osrodkach wsparcia.

Z pomocy Osrodka korzystaty réwniez osoby bezdomne.
W roku 2014 byto to 6 os6b. Osoby bezdomne to osoby samotne. Osoby bezdomne
otrzymywaty informacje o placowkach udzielajgcych pomocy na terenie Warszawy
(schroniska, jadtodajnie, noclegownie), korzystaty z pomocy finansowej na odziez, obuwie,
zywnosc i opat.

Wsréd rodzin doswiadczajgcych przemocy w rodzinie, ze $wiadczen pomocy
skorzystata 1 rodzina. Rodzina ta zostata objeta pomocg specjalisty pracy socjalnej
ds. rodziny i psychologa.

Pracownicy socjalni wspotpracowali tez z osobami majgcymi problem alkoholowy.
Problem ten wystepowat w 13 rodzinach (27 os6b w rodzinie). Osoby takie korzystaty
z pomocy w formie pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, byly kierowane
do poradni odwykowych. W sytuacji braku wspotpracy pracownicy socjalni zawiadamiali
Dzielnicowy Zespét Realizacji Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych.

Istotnym problemem, majgcym bardzo niekorzystny wptyw na zycie rodziny
jest bezrobocie. W roku 2014 z pomocy finansowe] skorzystaty 43 rodziny (115 osob
w rodzinach), gdzie wystepowat ten problem. Klienci bezrobotni byli kierowani do urzedu
pracy. Praca socjalna polegata na przekonaniu osoby bezrobotnej do udziatu
w bezptatnych szkoleniach oferowanych przez urzad pracy i organizacje pozarzadowe,
motywowaniu do aktywnego poszukiwania pracy, pomocy Ww przygotowywaniu
dokumentoéw aplikacyjnych. Rodziny otrzymywaty pomoc finansowg oraz pomoc w formie
obiadow szkolnych dla dzieci.
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RODZAJE POMOCY MATERIALNEJ

Zasitki celowe

Zgodnie z art. 39 ustawy o0 pomocy spotecznej w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby
zyciowej osobie lub rodzinie moze byC¢ przyznany zasitek celowy. Zasitek celowy moze
byC przyznany w szczegdlnosci na zakup zywnosci, lekéw i leczenia, opatu, odziezy,
niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw lub napraw. W roku
2014 pomoc w formie zasitku celowego otrzymato 95 rodzin. Z pomocy tej skorzystato
tgcznie 186 osbdb, cztonkdw rodzin.

Rodzaj Liczba os6b Liczba Kwota swiadczen | Liczba Liczba os6b
Swiadczenia ktorym Swiadczen (w tym zadania rodzin w rodzinach

przyznano wtasne + wkiad

Swiadczenie wtasny do

projektu EFS)

2013 | 2014 | 2013 | 2014 2013 2014 | 2013 | 2014 | 2013 | 2014
Zasitki celowe
ogétem 108 104 X X 154856 | 180240 | 106 | 103 | 202 | 189
W tym
zasitki celowe 53 49 270 270 | 56246 | 54522 | 52 | 49 | 103 | 93
specjalne

W roku 2014 r. nie nastgpita rownica w ilosci wyptaconych swiadczen. Nastgpit
niewielki spadek liczby rodzin korzystajgcych z pomocy w formie zasitkbw celowych

0 4 rodziny.

Cel, na jaki zostata przyznana pomoc w formie zasitku celowego i celowego specjalnego.

kwota liczba liczba Srednia
Cel na jaki pomoc zostata Swiadczenh Swiadczen | S$wiadczeniobiorcow wartosé
przyznana w zt zasitku
w zt
Zakup zywnosci* 61 741,73 252 67 245,01
Zakup zywnosci ** 8 829,67 41 27 215,35
Zaspokojenie niezbednych 4 820,70 48 27 100,43
potrzeb
Koszty leczenia 15 238,79 81 31 188,13
Zakup odziezy 6 450 96 51 67,19
Wydatki Zakup opatu 17 700 29 25 610,34
zawigzane z | czynsz 11 115,69 43 13 258,50
Umtlrég(zg'lzm Energia 20 593,18 109 34 188,93
elektryczna
i gaz
Artykuty szkolne 4050 18 11 225
Kolonie letnie dla dzieci 14 362 13 10 1104,77
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Zakup sprzetu 1769 11 8 160,82
gospodarstwa domowego i

poscieli
Zakup obuwia 4710 86 53 54,77
Remont mieszkania 272444 5 5 544,89

*  Realizacja programu rzgdowego ,,Pomoc Parnstwa w zakresie dozywiania”.
** Zadania wtasne — Ustawa o pomocy spoteczne.

Najwiecej swiadczen byto wyptacanych na zakup zywnosci. Z tej formy pomocy
skorzystaty 94 osoby. Wzrost kosztéw utrzymania wptywat na sytuacje finansowg rodzin,
ktore bardziej ubozaty i wymagaty zwiekszonej pomocy. Wysoki udziat w swiadczeniach
finansowych miaty zasitki na zakup odziezy i obuwia. Powaznym obcigzeniem dla rodzin
ubogich sg wydatki na energie elektryczng. Z pomocy na ten cel skorzystaty 34 rodziny.

Zasitki state i sktadki na ubezpieczenie spoteczne

Zgodnie z art. 37 zasitek staly przystuguje petnoletniej osobie samotnie
gospodarujgcej lub osobie w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujgcej (542 zt) lub kryterium dochodowego na osobe w rodzinie
(456 zt). Jest to Swiadczenie obligatoryjne.

Zasitki state w roku 2014

kwota liczba liczba Srednia
Rodzaj $wiadczenia Swiadczen Swiadczen |Swiadczeniobiorcéd wartosc

w zt w zasitku w z.
Zasitek staty 127 774,05 281 29 454,72
Skitadka na 11 423,49 270 27 42,31
ubezpieczenie spoteczne

W roku 2014 z pomocy w formie =zasitku statego skorzystato 29 o0sob.
Sktadke na ubezpieczenie zdrowotne przyznano 27 osobom. Dwie osoby posiadaty
ubezpieczenie zdrowotne z innego tytutu np. jako cztonek rodziny osoby ubezpieczone;.

Zasitki okresowe

Zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje
w szczegolnosci ze wzgledu na diugotrwatg chorobe, niepetnosprawnosé¢, bezrobocie,
mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do swiadczen z innych systeméw
zabezpieczenia spotecznego (ZUS, KRUS itp.) osobie samotnie gospodarujgcej, ktorej
dochdéd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej
lub rodzinie, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.

W roku 2014 przyznano zasitki okresowe 8 osobom (35 Swiadczen) na kwote
8 680,00 zt. Srednia warto$¢ zasitku okresowego wyniosta — 248,00 zt. Z tego $rodki
wiasne 4 340 zt i dotacja wojewody 4 340 zt - (50%).
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Przyczyny przyznania zasitku okresowego w 2014 r.:

Przyczyny przyznania Liczba os6b, ktorym Liczba rodzin Liczba oso6b

zasitku okresowego przyznano w rodzinach
Swiadczenie

Bezrobocie 4 4 6

Dtugotrwata choroba 4 4 4

Mozliwos¢ otrzymania lub 0 0 0

nabycia uprawnien do

Swiadczen z innych systeméw

zabezpieczenia spotecznego.

Obiady szkolne

Zadaniem pomocy spofecznej o charakterze obligatoryjnym jest zapewnienie
gorgcego positku osobom tego pozbawionym. Realizacja tego zadania odbywata
sie gtownie poprzez prowadzenie dozywiania dzieci w szkofach.

W roku 2014 z pomocy w formie optacania obiadéw szkolnych skorzystato
60 dzieci. Dozywianiem zostaty objete dzieci w przedszkolach, szkotach podstawowych,
gimnazjalnych oraz ponad gimnazjalnych.

W roku 2014 pomoc w formie obiadéw szkolnych dla dzieci uczeszczajgcych
do placowek oswiatowych byta finansowana z dwoch zrodet:

1. W ramach zadanh wtasnych (pozostate zadania z zakresu dozywiania) wydatkowano
kwote 8.170,33 zi.

2. W ramach realizacji rzgdowego programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
wydatkowano kwote 34.768,27 zt. (w tym: dotacja wojewody w kwocie 10.626,47
zt., srodki wtasne w kwocie 24.141,80 zt.) Zadanie jest dofinansowywane dotacjg
celowg z budzetu panstwa na realizacje zadan wtasnych.

Programem objeto 50 dzieci (do skorzystania z tej formy pomocy uprawnione
sg dzieci z rodzin, gdzie dochdéd nie przekracza 150% kryterium dochodowego
okreslonego w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej). Obiady szkolne w ramach programu
,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” sg finansowane proporcjonalnie — 60% dotacja
wojewody i 40% srodki wiasne.

W przypadku 16 dzieci obiady byly finansowane ze srodkéw wiasnych. Dochdd
rodzin przekraczat 150% kryterium dochodowego. Szes$cioro dzieci w pierwszym pétroczu
miato obiady finansowane z Programu, a w drugim pétroczu ze srodkéw wtasnych z uwagi
na poprawe sytuacji dochodowej rodziny.
taczny koszt pomocy w formie optacania obiadéw w szkotach wynidst 42.938,60 zi.

Wypoczynek letni i zimowy

W 2014 roku rodzice zapewniali dzieciom wypoczynek we wilasnym zakresie.
Rodzinom udzielono pomocy finansowej w formie zasitkbw celowych na czesciowe
lub catkowite pokrycie kosztow wyjazdu dzieci na kolonie lub obozy. Z tej formy pomocy
skorzystato 10 rodzin (w tym 13 dzieci). Celem zapewnienia dzieciom wypoczynku
letniego i zimowego byto wyréwnywanie szans na odpowiedzialne zycie w spoteczenstwie,
a w szczegolnosci tagodzenie niedostatku wychowawczego w rodzinie, eliminowanie
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zaburzen zachowania, promocja zdrowego stylu zycia, rozwoj zainteresowan i uzdolnien
wiasnych, budowanie pozytywnych postaw spotecznych, poznanie wiasnej wartosci,
indywidualnych zdolnosci, talentéw i mocnych stron. Wyjazd letni w czasie wolnym od
zaje¢ szkolnych byt alternatywng formg spedzenia czasu wolnego, a takze mozliwoscig
poznania innych sposobéw zachowan niz te, ktére panujg w srodowisku zamieszkania.
taczna kwota przeznaczona na ten cel przez Osrodek wyniosta 14 362,00 zi
Srednia warto$¢ $wiadczenia wyniosta 1 104,77 z.

Wyposazenie szkolne

W 2014 roku Osrodek wydatkowat kwote 4 050,00 zt z przeznaczeniem na wyposazenie
szkolne dla 18 dzieci. Srednia wartos$¢ zasitku wyniosta 225,00 zi.

Wydane decyzje administracyjne

W 2014 roku wydano 1374 decyzje, z czego:

e  Pobytw SDS ul. Przyczétkowa 27 A 106 decyzji
o Pobyt DD dla senioréw, ul. Lentza 35 109 decyzji
o Obiady szkolne 108 decyzji
o Ustugi opiekuncze 59 decyzji
o Zasitki okresowe 23 decyzje
o Zasitki state 15 decyzji
e  Zasitki celowe i celowe specjalne 946 decyzji
o Decyzje odmowne 1 decyzja
o Decyzje potwierdzajgce prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej

7 decyzji

Ponadto przeprowadzono:

- 554 wywiady Srodowiskowe

- 30 wywiadow alimentacyjnych

- 21 wywiaddéw alimentacyjnych w celu ustalenia odptatnosci za pobyt cztonka rodziny
w DPS

- 9 wywiaddéw w celu umieszczenia osoby w Domu Pomocy Spoteczne;.
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Formy pomocy realizowane przez Osrodek na rzecz osob i rodzin
wedtug dysfunkcii.

Ubdstwo

W 2014 r. klientami Osrodka byty osoby, ktére osiggaty bardzo niskie dochody.
Podstawowe kryterium dochodowe uprawniajgce do korzystania ze swiadczen z pomocy
spotecznej dla osoby samotnie gospodarujgcej wynosito 542 zt i dla osoby w rodzinie
456 zt.

Dochody znacznie ponizej tego kryterium osiggneto 69 rodzin. Dotyczyto to rodzin
z dzie¢mi i 0sob prowadzgcych samodzielne gospodarstwa domowe.

Wsrdd wielu przyczyn ubostwa, mozna wymienié m. in.:

- bezrobocie jednego lub kilku cztonkéw rodziny,

- niskie wynagrodzenie za prace,

- niskie kwalifikacje zawodowe i niewielkie mozliwosci przekwalifikowania, niskie
wyksztatcenie prowadzgce do bezrobocia,

- niepetnosprawnosc: fizyczna, psychiczna, umystowa, dtugotrwata choroba,

- wystepowanie uzaleznien, zwlaszcza alkoholizmu,

- bezdomnosc,

- czynniki rodzinne: niepetnosc¢, wielodzietnos¢, a takze niemoznos¢ poradzenia
sobie w sprawach opiekunczo — wychowawczych, samotnosc¢ (zjawisko szczegolnie
czeste wsréd emerytow i rencistéw posiadajgcych niskie uposazenie finansowe),

- podeszly wiek, bedacy przyczyng niskiej aktywnosci, z jednoczesnym
wystepowaniem niskich swiadczen emerytalno - rentowych,

- inne przezycia utrudniajgce aktywne i prawidtowe funkcjonowanie np. Smieré
bliskiej osoby.

Problem ubdstwa prowadzit do powstania wielu niekorzystnych sytuacji, uniemozliwiat
samorealizacje i zaspokajanie podstawowych potrzeb bytowych. Ubdstwo rowniez miato
wptyw na sfere psychiczng ludzi powodujgc stany depresyjne, wzrost zachorowan, uczucie
rezygnacji i niezadowolenia, a czesto takze frustracji bedacej zrédtem zachowan
agresywnych. Rodziny takie otrzymywaty pomoc w formie finansowej, obiadow szkolnych
dla dzieci, poradnictwa specjalistycznego i pracy socjalne;j.

Niepelnosprawnos¢ i diugotrwata choroba

W 2014 r. pomocg objeto 61 rodzin os6b niepetnosprawnych oraz 102 rodziny,
w ktorych wystepowata dtugotrwata choroba. Osoby niepetnosprawne o umiarkowanym
lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci, ktére nie posiadaty wilasnego dochodu
lub posiadaty dochdd ponizej kryterium dochodowego, okreslonego w ustawie o pomocy
spotecznej, oraz z tytutu niezdolnosci do pracy z powodu wieku otrzymywaty pomoc
w formie zasitku statego. W 2014r. pomoc w formie zasitku statego pobierato 29 osob
uprawnionych.

Istotnym wsparciem dla os6b o zlym stanie zdrowia byta pomoc finansowa
udzielana na zakup lekéw lub zakup sprzetu ortopedycznego. Tg formg pomocy objetych
zostato 31 o0sOb. Cztery osoby otrzymaty pomoc finansowg na zakup okularow.
Osoby w podesztym wieku, starsze, niepetnosprawne korzystaty z pomocy w formie ustug
opiekunczych wykonywanych przez opiekunki w miejscu zamieszkania. Pomocg tg objeto
24 osoby.
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Niepetnosprawnosci towarzyszyty zmiany zwigzane ze starzeniem sie cziowieka.
Formg kompleksowego zaspokojenia potrzeb ludzi starszych i niepetnosprawnych
sg stacjonarne domy pomocy spotecznej. W roku 2014 skompletowano dokumenty
dla 4 os6b ubiegajgcych sie o miejsce w domu pomocy spotecznej. Kierowanie do domu
pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu
jest zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowigzkowym. Do skorzystania z prawa
pobytu w domu pomocy spotecznej niezbedne jest zaistnienie przestanek okreslonych
przepisami ustawy o pomocy spotecznej. koniecznos¢ catodobowej opieki z powodu
wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, brak mozliwosci samodzielnego funkcjonowania
przez osobe w codziennym Zzyciu, ktérej gmina nie jest w stanie zapewni¢ niezbednej
pomocy w formie ustug opiekunczych.

Pomoc osobom starszym

Seniorzy nalezg do jednej z grup narazonych na wykluczenie spoteczne.
Osoby starsze borykaly sie z rdéznymi problemami takimi jak: niepetnosprawnosg,
dtugotrwata choroba, samotnos¢, trudnosci w prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz
bezradno$S¢ w sprawach zycia codziennego. Osobom starszym czesto towarzyszyto
poczucie izolacji. Oprocz problemdéw dotyczacych sprawnosci fizycznej, czestym
problemem byly zmiany psychiczne, ktére mialy wptyw na zdolnos¢ funkcjonowania
w Srodowisku. Seniorzy wymagali wsparcia w prowadzeniu gospodarstwa domowego,
pomocy finansowej na zakup lekéw i artykutdw pierwszej potrzeby a takze zyczliwej
rozmowy i zainteresowania. Wazna rowniez byta pomoc rodzinom w zrozumieniu potrzeb
seniora i utozeniu wzajemnych stosunkow w zgodzie z potrzebami wszystkich cztonkéw
rodziny. Bogatg i r6znorodng forme zaje¢ dla senioréw proponowat Osrodek Wsparcia
dla Seniorow - Dzienny Dom dla Osob Starszych. W roku 2014 z mozliwosci
uczestniczenia w zajeciach Dziennego Domu skorzystato 26 0sob.

Osoby starsze otrzymywaty pomoc w roznorodnych formach, takich jak:

1. Poradnictwo specjalistyczne umozliwiajgce rozwigzywanie  problemoéw
zyciowych, w szczegdlnosci:
prawne;
psychologiczne;
rodzinne;
socjalne;

2. Praca socjalna — udzielanie wsparcia i pomocy w rozwigzywaniu biezgcych
probleméw osbéb starszych przy wykorzystaniu zasobow i mozliwosci tkwigcych
w rodzinie i Srodowisku lokalnym.

3. Specjalistyczna praca socjalna na rzecz oséb niepetnosprawnych — pomoc
w korzystaniu z przystugujgcych uprawnien, dziatania umozliwiajgce poprawe
sytuacji zyciowej osob starszych i ich rodzin, w tym rozwigzywanie indywidualnych
probleméw zwigzanych z niepetnosprawnoscig, pomoc w zapewnieniu godnych
warunkéw do zycia i zamieszkania 0s6b starszych i niepetnosprawnych.

4. Interwencja kryzysowa — zespot interdyscyplinarnych dziatanh podejmowanych
na rzecz oséb i rodzin bedgcych w stanie kryzysu.

5. Wsparcie finansowe w formie zasitkbw dla oséb  uprawnionych
Z przeznaczeniem na m.in. zakup zywnosci, lekdw, odziezy, obuwia, drobnych
remontow, zaopatrzenia ortopedycznego lub medycznego.

6. Pomoc w formie ustug opiekunczych, w tym: gospodarczych ustug opiekunczych
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dla os6b wymagajgcych pomocy w prowadzeniu gospodarstwa domowego |
pielegnacyjno — higienicznych ustug opiekunczych dla oséb wymagajgcych
pielegnacji zleconej przez lekarza.

7. Kompletowanie dokumentow dla oséb ubiegajgcych sie o miejsce w domach
pomocy spoteczne;.

8. Kompletowanie dokumentow i wydawanie decyzji administracyjnych na
korzystanie z ustug Centrum Alzheimera przy ul. Wilanowskiej 257.

9. Pobyt w Osrodku wsparcia dla senioréw - Dziennym Domu dla Osob Starszych
przy ul. Lentza 35.

10.Pobyt w srodowiskowym Domu dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi w
Wilanowie.

Pomoc rodzinom z dzieémi

Rodziny z dzie¢mi (gtdwnie rodziny niewydolne wychowawczo, doswiadczajgce
przemocy, przezywajgce trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
oraz rodziny zastepcze) byly objete szczegdlng troskg i zainteresowaniem pracownikéw
socjalnych, a takze specjalistéw pracujgcych w Osrodku. W ramach systematycznej pracy
z tymi rodzinami podejmowane byty dziatania majgce na celu poprawe ich funkcjonowania,
a przede wszystkim zabezpieczenie potrzeb dzieci. Praca z rodzinami, w ktérych
wystepowaty problemy wychowawcze byta szczegdlnie trudna, gdyz w rodzinach
tych wystepowato wiele ztozonych dysfunkcji, kiére nawzajem sie na siebie naktadaty.
W wiekszosci przypadkéw wspdlne dziatania pracownikow Os$rodka, wsparte przez
dziatania kuratorow sgdowych i policji pozwolity na zapewnienie poprawnych warunkéw
rozwoju dzieci. Rodziny z dziecmi korzystaty z pomocy w formie Swiadczen finansowych
(na odziez, obuwie, artykuly szkolne, wypoczynek letni, zywnos¢), w formie obiadéw
w szkotach i w przedszkolach oraz w formie specjalistycznej pracy socjalnej i poradnictwa
specjalistycznego. W roku 2014 Osrodek udzielat pomocy 105 rodzinom
z dzie¢mi (370 osoby w rodzinach). W tym z pomocy skorzystato 36 rodzin niepetnych
(99 os6b w rodzinach). tgcznie w roku 2014 z roznych form pomocy skorzystato
175 dzieci.

Bezdomnos¢é

W 2014 r. Osrodek wspierat osoby bezdomne. Na terenie dzielnicy przebywato
9 o0s6b bezdomnych (teren ogrodkéw dziatkowych przy ul. Augustowki, dziakki
przy ul. Hlonda, Ledéchowskiej i Orszady, pustostan przy ul. Husarii).
Z pomocy Osrodka skorzystato 6 osob bezdomnych, otrzymaty one pomoc finansowa.
Warunki mieszkaniowe oséb bezdomnych byty trudne (brak biezgcej wody, kanalizaciji,
elektrycznosci, domki ogrzewane piecykami na wegiel tzw. kozy, kuchnig weglowg
lub piecykiem na nafte opatowg).

Osoby bezdomne zostaly zabezpieczone w opat, odziez i obuwie dostosowane
do wystepujgcych por roku. Ponadto osoby te otrzymywaty na biezgco pomoc na zakup
zywnosci oraz w razie zaistnienia takiej koniecznosci na leki.

Praca z osobami bezdomnymi w zakresie poprawy ich sytuacji zyciowej byta bardzo
trudna. Osoby te niechetnie wspétpracowaty z pracownikiem socjalnym. Osoby bezdomne
wykazywaty bierng postawe oraz nieche¢ do zmiany istniejgcej sytuacji, bardzo czesto
odrzucaly pomoc w postaci skierowania do placowek, takich jak noclegownia
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czy schronisko, bagatelizujgc jednoczesnie swojg sytuacje bytowg. W okresie jesienno
- zimowym pracownicy socjalni wspélnie z funkcjonariuszami strazy miejskiej prowadzili
dziatania prewencyjne w stosunku do oséb bezdomnych, nakfaniajgc do korzystania ze
schronisk i noclegowni, oraz informujgc o mozliwosci korzystania z gorgcego positku,
zywnosci i odziezy. Kazda osoba bezdomna otrzymata od pracownikdédw socjalnych
informacje o miejscach noclegowych, a takze adresy placowek swiadczgcych pomoc
w formie gorgcego positku, odziezy i obuwia, bezptatnych porad medycznych i kontaktu
z lekarzami.

Osoby bezdomne zamieszkujgce na terenie Wilanowa zorganizowaty sobie warunki
do zycia. Zamieszkujg w domkach dziatkowych i kontenerach mieszkalnych,
wyposazonych w podstawowe sprzety. Nie chcg zmienia¢ miejsca pobytu.

Bezrobocie

Z powodu bezrobocia w 2014 r. pomocy udzielono 43 rodzinom. Wedtug danych
Urzedu Pracy na dzienh 31.12.2014 r., liczba osob bezrobotnych zamieszkujgcych
na terenie dzielnicy Wilanow wyniosta 444 w tym 237 kobiet. Wsrod bezrobotnych
mieszkancéw dzielnicy 340 osdb znajdowato sie w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy,
w tym: 207 dtugotrwale bezrobotnych, 129 po 50 roku zycia, 100 bez kwalifikaciji
zawodowych, 29 samotnie wychowujgcych przynajmniej jedno dziecko do 18 r. zycia.
W poréwnaniu z rokiem 2014 liczba osOb bezrobotnych nie ulegta znacznej zmianie.
Dla poréwnania w roku 2012 zarejestrowanych w urzedzie pracy byto 361 oséb, a w roku
2013 - 451 osoéb. Liczby te nie odzwierciedlajg faktycznej liczby oséb bezrobotnych,
gdyz nie wszystkie osoby niepozostajgce w zatrudnieniu dokonujg rejestracji w urzedzie
pracy oraz wiele oséb pracuje ,na czarno” i dokonujg rejestracji dla uzyskania
ubezpieczenia zdrowotnego.

Bezrobocie wywierato negatywne skutki spoteczne. Diugotrwate pozostawanie
klientow bez pracy powodowato degradacje emocjonalng o0s6b i rodzin,
ktore w nastepstwie zwigkszato ryzyko wystepowania takich zjawisk jak: przemoc,
alkoholizm, bezdomnos$¢, bezradnos¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Dziatania
prowadzone przez Osrodek skupiaty sie przede wszystkim na zapewnieniu takich form
pomocy jak: wszechstronne poradnictwo w zakresie poszukiwania pracy, aktywizacja
zawodowa oraz indywidualne doradztwo zawodowe, udostepnianie osobom bezrobotnym
codziennej prasy z ofertami pracy, mozliwo$¢ korzystania z telefonu, Internetu w celu
poszukiwania pracy. Rodziny, w ktérych wystepowato bezrobocie otrzymywaty pomoc
finansowg na zabezpieczenie biezgcych potrzeb. Podstawg pracy socjalnej
byto motywowanie do poszukiwania statego =zatrudnienia, podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, rejestracji w urzedzie pracy, udziatu w bezptatnych projektach
aktywizacyjnych realizowanych na terenie m. st. Warszawy. Czestym problemem
ograniczajgcym aktywne poszukiwanie pracy byla koniecznos¢ sprawowania opieki
nad matymi dzie¢mi, ograniczenia zdrowotne lub wykonywanie doraznej pracy dorywcze;.

W roku 2014 czternascie os6b bezrobotnych bedgcych klientami Osrodka podjeto
zatrudnienie.

27



POMOC POZAMATERIALNA

Praca socjalna

Zgodnie z art. 6 pkt. 12 ustawy o pomocy spotecznej praca socjalna to dziatalnos¢
zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmachnianiu lub odzyskiwaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél
spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajgcych temu celowi. Swiadczenie pomocy
w postaci pracy socjalnej jest zadaniem witasnym gminy o charakterze obowigzkowym
i nie jest uzaleznione od posiadanego przez rodzine Ilub osobe dochodu.
W 2014 r. pomoca w formie pracy socjalnej objeto 392 rodzin (792 osoby w rodzinach),
w tym wylgcznie w formie pracy socjalnej (bez swiadczeh przyznawanych w drodze
decyzji administracyjnej) zostaty objete w252 rodziny (530 os6b w rodzinach).

Pracownicy socjalni podejmujgc prace z rodzing diagnozowali jej sytuacje
oraz sporzadzali plan pomocy. Dziatania podejmowane w tym zakresie byly bardzo
zroznicowane i dostosowywane do indywidualnej sytuaciji klienta.

Praca socjalna, jako forma wsparcia, miata na celu przeciwdziatanie skutkom
pojawiajgcych sie zagrozen, zwigzanych z nieprawidtowym funkcjonowaniem rodziny
lub jej cztonkéw. W ramach prowadzonej pracy socjalnej z osobami i rodzinami pracownicy
socjalni podejmowali dziatania polegajgce na wsparciu, towarzyszeniu, rzecznictwie
na rzecz klienta, poradnictwie, rozszerzaniu kontaktéw spotecznych, edukacji w zakresie
prowadzenia gospodarstwa domowego.

Ponadto w ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni realizowali zadania polegajgce
m.in. na:

- wspotpracy z pedagogami szkolnymi,

- wspotpracy z kuratorami sgdowymi,

- kierowaniu wnioskoéw do sgdu o wglad w sytuacje rodziny, umieszczenie w domach

pomocy spotecznej bez zgody klienta,

- wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi,

- wspotpracy z policjg i strazg miejska,

- wspotpracy z urzedem pracy,

- aktywizowaniu dalszej rodziny i wigczaniu jej w proces pomocy.

Praca socjalna dotyczyta kazdej rodziny zgtaszajgcej sie po pomoc. Jest to jedna
z bardzo waznych i pracochtonnych form pomocy, polegajgca na nawigzaniu wzajemnej
relacji pomiedzy pracownikiem socjalnym a Kklientem, ktorej celem jest budowanie
poczucia odpowiedzialnosci za siebie i rodzine oraz podjecie dziatan zmierzajgcych
do zmiany swojej sytuacji zyciowej. Poprawa sytuacji jest mozliwa pod warunkiem,
ze klient zaangazuje sie w proces zmian. Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu
o kontrakt socjalny — dwustronng umowe zawierang przez pracownikdw socjalnych
z osobami korzystajgcymi z pomocy spotecznej. Celem kontraktu jest ustalenie najbardziej
skutecznej drogi wyjscia rodziny =z trudnej sytuacji, w jakiej sie znalazia.
W 2014 r. pracownicy socjalni zawarli 18 kontraktéw socjalnych z 15 osobami.
Zawarcie kontraktu socjalnego motywowato klientow do aktywnego uczestnictwa
w rozwigzywaniu problemdéw i dgzeniu do poprawy wiasnej trudnej sytuacji, natomiast
pracownikowi socjalnemu dawato mozliwos¢ ocenienia efektéw pracy, skutecznosci
kontraktu i korygowania okreslonych celéw.
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Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne obejmowato przede wszystkim poradnictwo prawne,
psychologiczne i rodzinne. Poradnictwo byto swiadczone osobom i rodzinom, ktére miaty
trudnosci lub wykazywaty potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow
zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochéd.

W 2014 r. prowadzona byta dziatalnos¢ konsultacyjno — doradcza w zakresie:

- przekazywania informacji o istniejgcych mozliwosciach uzyskania pomocy
lub wsparcia,

- wspierania rodzin w prawidtowym realizowaniu funkcji opiekuhczo — wychowawczej,

- wsparcia psychologicznego w sytuacjach kryzysowych,

- udzielanie porad z zakresu prawa rodzinnego i cywilnego,

- poradnictwa osobom doznajgcym przemocy w rodzinie oraz uzaleznionym,

- poradnictwa w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego i dysponowania
posiadanym budzetem.

Z tej formy pomocy w 2014 r. skorzystato 114 rodzin (295 oséb w rodzinach).

Dziatania na rzecz dziecka i rodziny w ramach pomocy specjalistyczne;.

W roku 2014 pracg specjalisty pracy socjalnej ds. rodziny byto objetych 36 rodzin
(109 os6b w rodzinach, w tym 47 dzieci).

Pomocg finansowg objetych byto 8 rodzin (28 os6b w rodzinach, w tym 15 dzieci), podjeto
prace z 1 rodzing gdzie byty wymagane ustugi gospodarcze i pielegnacyjne
oraz okresowe umieszczenie cztonka rodziny w DPS.

Przemoc w rodzinie.

Specjalista pracy socjalnej ds. rodziny uczestniczyt w pracach Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Wilanéw m. st. Warszawy.
Brat udziat w spotkaniach Podzespotu Zespotu Interdyscyplinarnego w szesciu sprawach
zwigzanych z procedurg Niebieskie Karty. Uczestniczyt w pracach grup roboczych
w siedmiu sprawach zwigzanych z procedurg Niebieskie Karty. Prowadzone sprawy
dotyczyty rodzin z dzie¢mi. W rodzinach tych procedurg objetych byto 38 oséb dorostych
i 19 dzieci.

Praca w Podzespole oraz w grupach roboczych w dziewieciu sprawach
prowadzona byta rownoczesnie z prowadzong pracg socjalng w w/w rodzinach.

Formy przemocy: przemoc fizyczna, psychiczna, ekonomiczna, niszczenie mienia,
zaniedbanie.

Podtoze wystepowania przemocy domowej w tych rodzinach: alkoholizm, zaburzenia
zachowania, trudnosci finansowe, niewlasciwe postawy wyniesione z rodzin
generacyjnych, rozpad zwigzku matzenskiego, niewywigzywanie sie z planu
wychowawczego zaakceptowanego przez sad, brak prawidtowych wiezi pomiedzy
cztonkami rodziny.

Formy udzielone] pomocy — praca w kierunku zminimalizowania powtarzania sie zdarzenh
zwigzanych z wystepowaniem przemocy oraz poprawa funkcjonowania wszystkich
cztonkéw rodziny polegajgca na:
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- tworzeniu z ofiarami przemocy domowej ,,plandw bezpieczenstwa”, a takze
tzw. ,,siatki bezpieczenstwa” dla osob, ktére nadal podlegaty zagrozeniu,
utrzymanie kontaktu z rodzina dalszg, kuratorem zawodowym, spotecznym,
wspotpraca z psychologiem w OPS,

- kierowanie oséb, co do ktérych istniato podejrzenie, ze sg dotkniete przemocg
w rodzinie do stowarzyszen i fundacji w celu odbycia specjalistycznych konsultacji
i ewentualnego objecia rodzin konieczng pomocg specjalistyczng np. poprzez
zakwalifikowanie ich do programow terapeutycznych, w tym umawianie na terminy
wizyt konsultacyjnych,

- udzielaniu wsparcia psychicznego i motywowaniu do podjecia dziatan,

- udzielaniu poradnictwa socjalnego,

- wspotpracy z Centrum Pomocy Dzieciom ,,Mazowiecka”, OPTA,

- pracy z osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc,
kierowanie ich na konsultacje do psychologa, wskazywaniu placoéwek, ktére
prowadzg terapie dla w/w 0sob, a takze osob uzaleznionych od alkoholu.

Problemy opiekuniiczo — wychowawcze.

Z powodu wystepowania w rodzinach problemow opiekunczo — wychowawczych
pomocg objeto 22 rodziny, w ktérych byto 78 osdb dorostych i 46 dzieci.

Podtoze wystepowania probleméw opiekuriczo — wychowawczych w tych rodzinach:

- niewydolnos¢ wychowawcza rodzicow tj. brak umiejetnosci wychowawczych,
opiekunczych,

- samotne rodzicielstwo, w tym zastepcze spokrewnione,

- brak wsparcia innych dorostych cztonkéw rodziny w opiece i wychowaniu dziecka,

- alkoholizm,

- dlugotrwate niepodejmowanie pracy zawodowej jednego z rodzicéw, naktadajgce
sie problemy finansowe rodziny prowadzgce do spirali zadluzenia i postepowania
komorniczego,

- konflikt rodzinny np. dtugotrwaty konflikt pomiedzy dorostymi czionkami rodziny,
w tym rozwiedzionymi matzonkami,

- rozpad rodziny,

- rodzina patchworkowa,

- przemoc w rodzinie lub zagrozenie jej wystgpieniem,

- zaniedbanie dzieci, w tym niestosowanie sie do zalecen lekarskich,

- przewlekta choroba dziecka, w tym ciezka i dlugotrwata choroba dziecka,
ktére wymaga szczegolnej opieki rodzica / opiekuna, niepetnosprawnos¢ dziecka,

- prowadzone postepowania sgdowe przez rodzicow, dla ktérych dziecko
jest narzedziem osiggniecia zamierzonych celow, nieprawidlowe wywigzywanie
sie rodzicow z planu wychowawczego,

- pobyt rodzica w zaktadzie karnym,

- nagfa smier¢ cztonka rodziny,

- uzaleznienie rodzica od hazardu lub zakupow,

- przemoc miedzyrowiesnicza, ktorej podlegato dziecko w szkole,
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Formy udzielonej pomocy:

- praca z rodzing polegajgca na znalezieniu podtoza problemow opiekunczo —
wychowawczych, wspolne ustalenie planu pomocy majgcego na celu poprawe
funkcjonowania czionkéw rodziny, wzajemnych relacji wewnatrz rodziny,
kontaktowanie sie z dalszymi cztonkami rodziny, ktérzy mogg w znaczgcy sposob
pomaoc rodzinie — dziecku w sytuacji kryzysowej,

- wigczenie do pracy z tymi rodzinami psychologa OPS, ustalanie zintegrowanego
planu pomocy,

- kontakty i spotkania z psychologiem szkolnym, pedagogami szkolnymi,

- kontakt ze specjalistycznymi placowkami dla oséb, ktére wymagajg leczenia
i majg pod opieka dziecko,

- kontakt z terapeutg uzaleznien,

- wspotpraca z kuratorami,

- informowanie sgdu rodzinnego o trudnej sytuacji opiekunczej dziecka,

- opiniowanie sytuacji rodzinnej do toczgcych sie spraw w sgdach, przekazanie
do sgdu dokumentaciji,

- poradnictwo socjalne polegajgce na pomocy w pisaniu wnioskéw do sgdoéw,

- kierowanie na konsultacje do radcy prawnego w OPS, pomoc w przygotowaniu
pism procesowych,

- pomoc w terminowym ztozeniu dokumentéw dziecka do szkoty, zmiany szkoty,
rekrutacji do przedszkola,

- uczestnictwo w spotkaniu rodzica z dyrekcjg placéwki, nauczycielami, opracowanie
rozwigzan problemow szkolnych,

- pomoc w ustalaniu terminéw specjalistycznych wizyt lekarskich dla dzieci, kontakt
z lekarzem pediatrg i pielegniarkg srodowiskowg, polegajgcy takze na podziale
zadan majgcych na celu wsparcie rodzica w procesie leczenia dziecka,
monitorowanie odbytych wizyt,

- kierowanie do stowarzyszen i fundacji czionkéw rodziny, ktére w ramach
prowadzonych zadah mogg udzieli¢ specjalistycznej pomocy, scisty i merytoryczny
kontakt z przedstawicielami stowarzyszen i fundacji w celu monitorowania
przebiegu pracy z rodzing,

- kwalifikowanie dzieci na kolonie i obozy letnie, do programéw ,, Zima w miescie”
i ,,Lato w miescie”, programu ,,Szlachetna paczka”,

- kwalifikowanie dzieci do udzialu w zajeciach $wietlicy ,,Marysienka”
przy ul. Kolegiackiej, motywowanie rodzicow do zapisania dzieci na zajecia,
systematycznego dowozenia do swietlicy,

- motywowanie rodzicow do udzialu w warsztatach podnoszgcych umiejetnosci
wychowawcze prowadzonych na terenie naszej dzielnicy

- wsparcie psychiczne rodziny w sytuacjach dla niej kryzysowych,

- wspoOtpraca z asystentem rodziny,

- wspoétpraca z Osrodkiem Wsparcia Najubozszych Fundaciji Ecclesia Vilanovensis,

z Caritas w Powsinie, z Centrum Pomocy Dzieciom ,,Mazowiecka”,

- wspoipraca ze Stowarzyszeniem ,Wiosna”, organizatorem akcji ,,Szlachetna

paczka”.

W 2014 r. wsréd rodzin objetych wsparciem specjalisty pracy socjalnej ds. rodziny 8 rodzin
otrzymato pomoc finansowa, w rodzinach tych byto 28 oséb, w tym 15 dzieci.
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Praca socjalna z innymi rodzinami pozostajagcymi w trudnej sytuacji zyciowe;j.

Powody pozostawania w trudnej sytuaciji zyciowej:

- trudnosci zwigzane z rozpadem rodziny, brakiem odpowiedzialnosci jednego
z rodzicéw za dalsze losy dziecka, nietozeniem na utrzymanie rodziny czy dziecka
pomimo zasgdzonych alimentow,

- rézne / odmienne Swiatopoglady rodzicéw, dziadkéw dotyczgce wychowania i opieki
nad dzieckiem, nieumiejetnos¢  wypracowania  wspolnych  rozwigzan
w sprawowanej opiece nad dzieckiem,

- sprawy okoto rozwodowe, brak racjonalnej oceny aktualnej sytuacii,
podejmowanych dziatah prowadzacych do pogrgzania sie matzonkdéw w spirali
dtugow, zagrozenie eksmisja,

- problemy zdrowotne osoby starszej w rodzinie, brak zrozumienia potrzeb seniora
przez pozostatych cztonkdéw rodziny,

- stan zdrowia powodujgcy trudno$¢ w racjonalnym funkcjonowaniu, majgcy
negatywny wptyw na funkcjonowanie catej rodziny,

- zaloba zwigzana z nagflg, kolejng $miercig cztonka rodziny w krétkiej przestrzeni
czasowej.

Formy udzielonej pomocy:

- praca socjalna majgca na celu motywowanie cztonkéw rodziny do podjecia dziatan
ukierunkowanych na rozwigzanie istniejgcych problemow. Diagnoza sytuacji
rodziny,

- spotkania z cztonkami rodziny, wskazywanie mozliwosci rozwigzania dtugotrwatych
konfliktbw, pomoc w znalezieniu rozwigzania trudnej sytuacji, rozmowy wspierajace,

- kierowanie na mediacje, do specjalistycznych poradni rodzinnych, fundaciji
i stowarzyszen zajmujgcych sie specjalistycznym poradnictwem rodzinnym,

- kierowanie i umawianie czionkéw rodzin na konsultacje z psychologiem,
prawnikiem w OPS,

- poradnictwo socjalne majgce na celu poinformowanie o uprawnieniach,
mozliwosciach korzystania z réznych form pomocy specjalistycznej,

- motywowanie do udzialu w warsztatach umiejetnosci wychowawczych
prowadzonych na terenie dzielnicy.

Rodziny zastepcze

Rodziny zastepcze byly objete pomocg specjalistyczng przez Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie. Bezposrednig prace z rodzinami prowadzili koordynatorzy
rodzin zastepczych zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
Specjalista pracy socjalnej ds. rodziny wspoétpracowat z koordynatorem rodzin
zastepczych Zzajmujgcym sie rodzinami z terenu Dzielnicy  Wilanow.
W roku 2014 r. prowadzono prace socjalng z trzema rodzinami zastepczymi
spokrewnionymi. Wspotpraca zostata nawigzana na wniosek w/w rodzin. Jedna rodzina
zostata objeta pomocg finansowg i pracg socjalng, kolejna wymagata wytgcznie
poradnictwa ze wzgledu na ztozonos¢ probleméw w jej funkcjonowaniu wynikajgcych
przede wszystkim z niepetnosprawnos$ci dziecka. Trzecia rodzina wymagata jedynie
konsultacji, potwierdzenia prawidtowosci podejmowanych dziatan.
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Asystent rodziny

Zgodnie z zapisami ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
Osrodek zatrudniat pracownika na stanowisku asystenta rodziny. W roku 2014 asystent
wspotpracowat z 5 rodzinami niewydolnymi wychowawczo zamieszkujgcymi na terenie
dzielnicy Wilanow.

Do zadan asystenta rodziny nalezato m. in. opracowywanie i realizacja planu pracy
Z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym,
udzielanie pomocy rodzinie w poprawie ich sytuacji zyciowej, udzielanie pomocy
w rozwigzywaniu problemoéw psychologicznych, wychowawczych z dzieémi, wspieranie
aktywnosci spotecznej rodzin, motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych oraz udzielanie pomocy W poszukiwaniu, podejmowaniu
i utrzymaniu pracy zarobkowej, podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych
w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin.

Asystent rodziny petnit funkcje edukatora praktycznego. Zostat skierowany
do rodzin nieradzgcych sobie z codziennoscig badz radzacych sobie w sposéb
nieakceptowany, ktéry powodowat zaktdcenia w funkcjonowaniu rodzinnym i spotecznym
jej cztonkow. Rolg asystenta byla korekcja zachowan, spowodowanie zmiany postaw
i przekonan, ksztattowanie nowych nawykoéw. Asystent wspierat rodzine w dziataniach
majgcych na celu rozwdj sieci wsparcia spotecznego, co miato zapobiec marginalizacji
i izolacji spotecznej tych rodzin. Celem pracy asystenta byto osiggniecie przez rodzine
podstawowego poziomu funkcjonalnosci zyciowej, ktéry umozliwiatby prawidtowg
realizacje zadan. Punktem wyjscia do pracy z rodzing byta zawsze diagnoza sytuacji
rodziny, ktéra obejmowata takie kwestie jak: analiza aktualnej sytuacji rodziny, okreslenie
zrodet kryzysu, poznanie przekonan rodziny, analiza stanu wiedzy i umiejetnoSci
w zakresie petnienia funkcji w rodzinie oraz w zyciu spotecznym, okreslenie deficytow,
okreslenie potrzeb, wskazanie zasobow, identyfikacja obszaréw do zmiany. Jednym
z najtrudniejszych etapow pracy asystenta byto motywowanie do zmiany. Ustawa zakfada,
ze asystent rodziny bedzie pracowat z rodzing za jej zgodq i z jej aktywnym udziatem.
Zgoda rodziny na prace z asystentem musi by¢ poprzedzona przygotowaniem jej do nowej
sytuacji. Przebieg rzeczywistej pracy z rodzing napotykat trudnosci, ujawniaty sie bariery
i opor.

Podstawowg przyczyng objecia asystg rodzinng byty problemy opiekunczo —
wychowawcze. W rodzinach wystepowato: bezrobocie, niepetnosprawnosé¢, uzaleznienie
od alkoholu, problemy w prowadzeniu gospodarstwa domowego, nieprawidtowe relacje
panujgce miedzy cztonkami rodziny. Kazda z rodzin wyrazita zgode na podjecie
wspotpracy z asystentem rodziny. W czterech rodzinach prowadzony byt nadzor
kuratorski.

Asystent rodziny $cisle wspotpracowat ze specjalistg pracy socjalnej ds. rodziny.
Wspdtpraca z asystentem rodziny polegata przede wszystkim na ustalaniu aktualnych,
priorytetowych spraw do zatatwienia w rodzinie, wspdolnym omdwieniu propozycji
rozwigzan poszczegolnych spraw, wytypowaniu tych propozycji, ktore zostang
przedstawione rodzinie, wymianie informacji dot. aktualnej sytuacji rodzin, wspolnych
spotkaniach z cztlonkami rodziny, dokonywaniu konkretnych ustalen dot. codziennego
funkcjonowania czionkéw rodziny, zakresu wykonywanej opieki nad dziecmi
przez poszczegoélnych czionkéw rodziny, uczestnictwie w spotkaniu w szkole dziecka
rodziny objetej wsparciem asystenta, pomocy w rekrutacji dziecka do przedszkola, bursy
szkolnej. W dwaoch rodzinach zakonczono asystenture ze wzgledu na osiggniete cele
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Program ,,Dobry rodzic, dobry start”

W roku 2014 r. Osrodek kontynuowat realizacje projektu ,Dobry rodzic, dobry start”.
Projekt byt realizowany na podstawie porozumienia pomiedzy Osrodkiem Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Wilanow m. st. Warszawy, Zespotem Ztobkow m. st. Warszawy
i Fundacjg ,Dzieci Niczyje”, ktére zostato podpisane w dniu 1 pazdziernika 2012 r.
Porozumienie dotyczy wspotpracy na rzecz pomocy dziecku i rodzinie na ternie dzielnicy.
Program ,Dobry rodzic, dobry start” jest kierowany do rodzicow matych dzieci do lat 3.
Obejmuje poradnictwo specjalistyczne, udziat w warsztatach edukacyjnych, szkolenie
specjalistow pomagajgcych rodzinom z matymi dzie¢mi. Kolportaz materiatow
edukacyjnych. Program byt realizowany we wspotpracy z placéwkami oswiatowymi
i ochrony zdrowia. W roku 2014 przekazano 6 rodzinom z matymi dzieémi pakiety
informacyjne programu ,Dobry rodzic, dobry start” oraz wypetniono 6 formularzy ankiety
zawierajgcej informacje o sytuacji materialnej i rodzinnej przysztych lub mtodych rodzicéw.

,,Akademia rodzica”

Projekt ~<Akademia rodzica” obejmowat przeprowadzenie cyklu
10 warsztatbw wraz z technikami relaksacyjnymi dla rodzicéw dzieci
w wieku przedszkolnym (4 — 5 lat) majgcych problemy w sferze opiekunczo -
wychowawczej. Projekt byt kierowany do rodzicéw dzieci uczeszczajgcych do przedszkoli
na terenie Wilanowa. Tre$¢ warsztatdw obejmowata m.in.: podniesienie kompetenciji
rodzicielskich, rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych, wychowanie bez przemocy,
jaka jest rola zabawy i jak bawi¢ sie z dzieckiem oraz nauke technik relaksacyjnych.
Program byt realizowany w okresie od 6 pazdziernika 2014 r. do 16 grudnia 2014 r.
Do poprowadzenia warsztatow w drodze zapytania ofertowego zostata wybrana Fundacja
,Dzieci Niczyje”. Przygotowano 100 sztuk ulotek i 10 sztuk plakatow, ktore zostaty
rozdystrybuowane do przedszkoli na terenie Dzielnicy Wilanéw m. st. Warszawy, Urzedu
Dzielnicy  Wilanobw m.st. Warszawy oraz Ksiegarni Dzieciecej ,Badet”.
Spotkania warsztatowe odbywaly sie we wtorki w godzinach od 17.30 do 20.00
przy ul. Lentza 35 na terenie Dziennego Domu dla Oséb Starszych. Wszystkie spotkania
odbyly sie w planowanych terminach w tgcznej liczbie 25 godzin. W programie wzieto
udziat 10 rodzicow. Roéwnolegle do warsztatow dla rodzicow odbywatly sie zajecia dla
dzieci w ksiegarni ,Badet”, w ktérych udziat wzieto 5 dzieci.

Wydatki poniesione na realizacje programu w roku 2014: 19 111,72 zt.

Dzialania na rzecz oso6b niepelnosprawnych w ramach pomocy
specjalistycznej.

W roku 2014 specjalistyczna praca socjalna na rzecz oséb niepetnosprawnych
byta prowadzona z 110 rodzinami.
Do zadan specjalisty ds. osob niepetnosprawnych nalezato m. in.:
1. Przeprowadzanie kwalifikacji do Srodowiskowego Domu Samopomocy
typu AB przy ul. Przyczbétkowej 27A i Kubickiego 17/13 (64 osoby),
2. Kompletowanie dokumentéw na pobyt w domu pomocy spotecznej (1 osoba).
3. Udzielanie poradnictwa w zakresie uprawnien os6b niepetnosprawnych,
zaopatrzenia ortopedycznego, turnuséw rehabilitacyjnych itp.
4. Kontrola realizacji ustug opiekunczych, w tym: przeprowadzanie wywiadow
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Srodowiskowych w celu przyznania ustug opiekunczych oraz praca socjalna
z osobami starszymi ich rodzinami i Srodowiskiem (27 oso6b).

5. Przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych w celu przyznania specjalistycznych
ustug opiekunczych realizowanych w Centrum Alzheimera przy Al. Wilanowskiej

6. Przeprowadzanie wywiadow S$rodowiskowych w celu kierowania do Osrodka
Mieszkalno — Rehabilitacyjnego dla Chorych na Stwardnienie Rozsiane.

7. Rozpoznawanie potrzeb osob niepetnosprawnych zamieszkujgcych na terenie
dzielnicy Wilanow i wskazywanie sposobow ich rozwigzywania.

8. Wspdtpraca z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na rzecz o0so6b
niepetnosprawnych na terenie Warszawy.

9. Dziatania interwencyjne, mediacje.

10.Wspotpraca z lekarzami rodzinnymi, pielegniarkami srodowiskowymi, lekarzami
specjalistami, orzecznikami ZUS, fundacjg CARITAS i SYNAPSIS.

Praca z osobami niepetnosprawnymi i starszymi w celu poprawy ich funkcjonowania
polegata na:

- monitorowaniu sytuacji rodzinnej, wspoétpracy z cztonkami rodzin, dalszymi
krewnymi i Srodowiskiem sgsiedzkim przy wspétpracy z psychologiem Osrodka,

- wspoétpracy z placowkami opieki zdrowotnej (szpitale, lekarze rodzinni, pielegniarki
Srodowiskowe, lekarze specjalisci),

- kontakcie z pracownikami domow pomocy spotecznej i przygotowywaniu klientow
do przeprowadzenia sie do placéwek opieki catodobowej,

- kompletowaniu dokumentacji wymaganej do umieszczenia oséb w domu pomocy
spotecznej,

- kompletowaniu dokumentacji wymaganej do umieszczenia oséb w zakfadach
opiekunczo-leczniczych,

- udzielaniu poradnictwa w zakresie uprawnien oséb niepetnosprawnych, mozliwosci
ubiegania sie o dofinansowanie zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, turnuséw
rehabilitacyjnych, mMozliwosci uzyskania Swiadczen pielegnacyjnych,
form rehabilitacji, mozliwosci skorzystania z pomocy instytucji pozarzgdowych
zajmujgcych sie problematykg danej niepetnosprawnosci, mozliwosci podjecia
pracy przez osoby niepetnosprawne (poszukiwanie ofert pracy),

- przeprowadzaniu postepowan dotyczgcych przyznania pomocy w formie ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych - kompletowanie
dokumentacji i koordynacja ustug,

- przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych i planowanie pomocy,

- praca socjalna z rodzinami oséb niepetnosprawnych.

Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo psychologiczne

W roku 2014 udzielono pomocy 61 rodzinom, w tym 241 osobom w tych rodzinach.
Udzielono 281 porad. Psycholog prowadzit dtugofalowg prace z rodzinami - od kilku
do kilkudziesieciu spotkan w ciggu roku. Osoby (reprezentanci rodzin) podejmowaty
wspotprace z psychologiem na wniosek pracownika socjalnego. Zgtaszaty sie tez same
z kolejnym problemem w innym terminie. Wiele 0so6b zgtaszato
sie po pomoc psychologiczng, nie oczekujgc na innego rodzaju wsparcie ze strony
Osrodka. Potrzebe porady psychologicznej dla rodzin zgtaszali réwniez pedagodzy szkolni
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oraz kuratorzy spoteczni.

Psycholog brat tez udziat w pracach grup roboczych powotanych w ramach
prowadzonych procedur ,Niebieskiej Karty”. Udzielat rowniez konsultacji pracownikom
socjalnym w zakresie prowadzonej przez nich pracy socjalnej z rodzinami.

Problemy zgtaszane do psychologa:

1. Trudnosci w relacjach (konflikt matzenski, partnerski, rodzinny, pokoleniowy).

2. Trudnosci w komunikacji (z matoletnimi dzie¢mi, mtodymi dorostymi dzieCmi,

z tesciami rodzicami, z dalszymi i blizszymi krewnymi).

Uzaleznienia cztonkéw rodziny od substancji psychoaktywnych (alkoholu,

narkotykow).
Stosowanie przemocy przez/wobec cztonkdéw rodziny.
Konflikty okoto rozwodowe.
Trudnosci w realizacji kontaktow z dzieémi przez odseparowanego rodzica.
Trudnosci wychowawcze.
Problemy emocjonalne cztonkéw rodziny.
Stres zwigzany ze stawiennictwem w sgdzie, badaniami w RODK.
0 Funkcjonowanie szkolne dzieci (adaptacja do wymogow placéwki, konflikty
réwiesnicze, relacje dzieci i/lub rodzicbw z gronem pedagogicznym, trudnosci
W uczeniu sie).
11.Zaburzenia zachowania utrudniajgce funkcjonowanie (osobowos$¢ nieprawidtowa,
ADHD, ADD, ZESPOt ASPERGERA, AUTYZM).

12.Stata lub postepujgca choroby czionka rodziny(choroba fizyczna, choroba
psychiczna, niedorozwdj, niepetnosprawnos$é, cukrzyca, nowotwér, choroba
Alzheimera, choroba otepienna).

13.Przezywanie traumy po stracie (Smier¢ osoby bliskiej, bezrobocie).

14.Stany depresyjne, mysli samobojcze, proby samobodjcze, leki i fobie réznego

rodzaju.

15.Ubdstwo, samotnosé, procesy starzenia sie, choroby somatyczne.

w
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Podjete dziatania obejmowaty:

1. Diagnozowanie sytuacji rodzinnej i wyznaczanie planu pracy z rodzing.

2. ldentyfikowanie problemu i poszukiwanie rozwigzah w celu zapoczgtkowania
zmiany.

3. Wspdtprace z instytucjami: sady, fundacje, szkoty, policja, poradnie.

4. Wspodtprace z kuratorami, pedagogami i psychologami szkolnymi.

5. Edukacje rodzicow: nauka i doskonalenie umiejetnosci wychowawczych,
zapoznawanie z etapami rozwojowymi dzieci | ich problemami, nauka
i doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych.

6. Zapoznanie klientow z mechanizmami uzaleznienia i wspodtuzaleznienia,
motywowanie do podijecia leczenia, kierowanie do instytucji pracujacych z osobami
uzaleznionymi.

7. Prace z osobami doznajgcymi przemocy - od diagnozy poprzez wzmochienie
do szukania konkretnych rozwigzan i podjecia zdecydowanych krokéw w celu
zmiany sytuacji.

8. Rozmowy mediacyjne pomiedzy skiéconymi stronami w celu poprawy relacji,
poprawy sytuacji dzieci w rodzinie, zabezpieczenia prawa dzieci do kontaktow
z drugim rodzicem, dziadkami i rodzing.
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9. Zapoznawanie ze sposobami radzenia sobie ze stresem, lekiem, kontrolg emocji.

10.Prace z rodzicami dzieci z problemami szkolnymi majgcg na celu poszukiwanie
alternatywnych i bardziej spotecznie akceptowanych form zachowania.

11.Edukacje rodzicow dzieci z ADHD, Zespotem Aspergera, opdznieniem rozwoju
intelektualnego majgca na celu lepsze zrozumienie mechanizmow wptywajgcych
na zachowanie dziecka i podejmowanie przez rodzicoOw bardziej adekwatnych
dziatan wspierajgcych rozwoj dziecka i utatwiajgcych funkcjonowanie w rodzinie.

12.Rozmowy z osobami chorymi (fizycznie czy psychicznie) w celu roztadowywania
napiec i poszukiwanie sposobow radzenia sobie pomimo choroby.

13. Motywowanie osob po traumie do podjecia terapii, praca nad lepszym radzeniem
sobie w zyciu.

14.Interwencje w przypadku zagrozenia samobojstwem.

15.Udzielanie wsparcia psychologiczne.

16.Udziat w pracy grup roboczych.

Poradnictwo prawne

W roku 2014 z porad prawnych skorzystaty 26 rodzin. Klienci zgtaszali sie do prawnika
po uzyskaniu skierowania od pracownika socjalnego. Porad prawnych udzielano z zakresu
prawa karnego, rodzinnego i opiekunczego (rozwody, konflikty w rodzinie), przemocy
w rodzinie, prawa cywilnego (podziat majgtku, spadki i darowizny, dziatalnosc
gospodarcza) oraz z zakresu ochrony praw lokatoréw. W szczegdlnosci porady dotyczyty:

- przygotowywania pism procesowych w sprawach o alimenty, separacje i rozwod,

- wnioskow i pism w sprawach o pozbawienie wladzy rodzicielskiej,

- spraw mieszkaniowych: meldunkowych, eksmisja,

- spraw spadkowych,

- spraw majgtkowych: rozdzielczo$ci majgtkowej, sprzedazy mieszkan, zniesienia

wspotwtasnosci.

Poradnictwo socjalne

Wszyscy klienci objeci pomocg w formie pracy socjalnej otrzymywali rownoczesnie
pomoc w zakresie poradnictwa socjalnego, dotyczgcego uprawnien do pomocy z innych
systemoéw, uprawnien osob niepetnosprawnych, bezdomnych i bezrobotnych.

Realizacja procedury ,,Niebieskie karty”

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r.
w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréow formularzy ,Niebieska karta”,
a takze Zarzgdzeniem Nr 1671/2011 Prezydenta m. st. Warszawy z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie powotania Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie dla Dzielnicy Wilanow m. st. Warszawy Osrodek zapewnia obstuge
organizacyjno — techniczng zespotu. Na terenie Osrodka odbywajg sie spotkania cztonkéw
Zespotu. W roku 2014 odbyto sie 9 spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Wilanow m. st. Warszawy
oraz 12 spotkan Podzespotu Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie dla Dzielnicy Wilanobw m. st. Warszawy. Ponadto Osrodek obstugiwat
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108 spotkan grup roboczych. We wszystkich spotkaniach uczestniczyli pracownicy
Osrodka.

W roku 2014 pracownicy Osrodka uczestniczyli w realizacji 46 procedur ,Niebieskie
karty”. W tym 32 procedury ,Niebieskie karty” zostaty wszczete w roku 2014,
14 kontynuowano z roku 2013. W ramach procedury wskazano 67 ofiar przemocy
w rodzinie w tym 40 oséb dorostych (35 kobiet, 5 mezczyzn) oraz 27 dzieci.
Pie¢ ,Niebieskich kart” zostato wypetnionych dla dzieci. W poréwnaniu z rokiem 2013
nastgpit wzrost o 59% wszczetych procedur (w roku 2013 r. wszczeto 19 procedur
,Niebieskie Karty”).

Osrodek zatrudnia specjaliste pracy socjalnej ds. przemocy. Osoba na tym
stanowisku koordynuje prace grup roboczych powotanych przez Zespét. Udziela pomocy
w ramach specjalistycznej pracy socjalnej. Wszystkie rodziny w ramach procedury
.Niebieskie karty” zostaly objete pomocg psychologiczng, poradnictwem prawnym,
socjalnym, specjalistyczng pracg socjalng. Byly kierowane do placowek specjalistycznych
udzielajgcych pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy. Osoby podejrzane
o stosowanie przemocy byty kierowane do placowek prowadzgcych dziatania korekcyjno —
edukacyjne dla sprawcéw przemocy.

W ramach procedury ,Niebieskie karty” Osrodek wspotpracowat z policja,
placéwkami oswiatowymi (szczegodlnie z pedagogami szkolnymi), ze specjalistami
z Poradni Specjalistycznej na ul. Belgijskiej 4, z Fundacjg ,Dzieci Niczyje”, z Centrum
Mazowiecka”, ze Stowarzyszeniem OPTA, ze Stowarzyszeniem ,Niebieska Linia”,
,centrum Praw Kobiet” i innymi.

Inne formy pomocy

1. Wydawanie decyzji potwierdzajagcych prawo do sSwiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Zgodnie z ustawg o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych do zadan zleconych gminy nalezy wydawanie decyzji, o ktérych mowa
w art. 54, tj. potwierdzajgcych prawo do swiadczen opieki zdrowotnej przez okres
90 dni. Podstawowym warunkiem przyznania powyzszej pomocy jest przeprowadzenie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego i spetnienie kryterium dochodowego okreslonego
w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej. W celu ustalenia sytuacji dochodowej i majgtkowe;j
Swiadczeniobiorcy, o ktéorym mowa w art. 2 ust. 2 ustawy o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkdéw publicznych, przeprowadza sie rodzinny wywiad
Srodowiskowy w trybie i na zasadach okre$lonych w przepisach ustawy o pomocy
spotecznej. Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej jest upowazniony przez Prezydenta
Miasta do wydawania decyzji w tej sprawie.

W 2014 roku wydano 7 decyzji administracyjnych, w tym:

- 6 decyzji potwierdzajgcych prawo do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw NFZ,

- 1 decyzja — umorzenie postepowania,
Osrodek nie wydat zadnej decyzji odmownej w powyzszej sprawie.

W 5 przypadkach wydanie decyzji administracyjnej byto poprzedzone przeprowadzeniem
wywiadu S$rodowiskowego przez pracownikow Osrodka, w 1 przypadku decyzja
administracyjna byta wydana na podstawie wywiadu Srodowiskowego otrzymanego
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z placéwki stuzby zdrowia, w 1 przypadku prowadzone postepowanie zostato umorzone
na wniosek strony.

2. Prace spotecznie uzyteczne

W 2014 roku Osrodek organizowat prace spofecznie  uzyteczne
dla klientéw ditugotrwale bezrobotnych. Program prac spotecznie uzytecznych byt jedng
z form przeciwdziatania catkowitemu wykluczeniu z rynku pracy oraz tagodzenia
negatywnych skutkow bezrobocia. Prace spotecznie uzyteczne to instrument aktywizacji
spoteczno — zawodowej. Szczegotowy sposob i tryb organizowania prac spotecznie
uzytecznych okresla Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 22 lipca 2011
roku w sprawie trybu organizowania prac spotecznie uzytecznych (Dz. U. Nr 155,
poz.921).

Prace spotecznie uzyteczne sg to prace wykonywane przez osoby bezrobotne
bez prawa do zasitku i korzystajgce ze swiadczeh pomocy spotecznej na podstawie
skierowania przez Urzad Pracy. Organizacjg tej formy wsparcia zajmowat sie Osrodek
Pomocy Spotecznej. Prace spotecznie uzyteczne wykonywane sg w miejscu zamieszkania
lub pobytu bezrobotnego, w wymiarze 10 godzin tygodniowo, nie wiecej
niz 40 godzin miesiecznie. Za przepracowane godziny przystugiwato Swiadczenie
w wysokosci: od marca do maja 8.00 zt, od czerwca do listopada 8,10 zi. za 1 godzine
pracy.

Prace spofecznie uzyteczne obejmowaty prace fizyczne: porzgdkowanie zieleni,
sprzatanie terenu, mate prace malarskie, mycie okien, prace porzgdkowe na parkingu,
prace zwigzane z utrzymaniem czystosci. Osoby bezrobotne wykonywaty powierzone
prace pod nadzorem w: Zespole Szkot Nr 2 przy ul. Gubinowskiej 28/30, Przedszkolu
Nr 416 przy ul. Sytej 123, Zespole Szkdét Nr 79 przy ul. Wiertniczej 26. Osoby wykonujgce
prace spotecznie uzyteczne zachowaty status osoby bezrobotnej w trakcie wykonywania
prac. Od $wiadczenia pienieznego z tego tytutu nie byta odprowadzana sktadka
na ubezpieczenie spoteczne, wypadkowe ani zdrowotne. Nie byta takze potrgcana
zaliczka na podatek dochodowy. Osoby bezrobotne byly objete ubezpieczeniem
zdrowotnym oraz ubezpieczeniem wypadkowym.

Do wykonywania prac spotecznie uzytecznych Osrodek skierowat 5 o0séb
bezrobotnych korzystajgcych ze Swiadczen pomocy spotecznej. Jedna ze skierowanych
osOb w okresie wykonywania prac spotecznie uzytecznych podjeta zatrudnienie
w wyuczonym zawodzie. Inna osoba wczesniej zakwalifikowana do powyzszych prac
zmienita miejsce pobytu, konieczne bylo jej zastgpienie osobg bezrobotng spetniajgca
kryteria. Kolejna osoba nie podjeta w kolejnym miesigcu prac spotecznie — uzytecznych,
poniewaz zdecydowata o podjeciu pracy bez nawigzania formalnej umowy o prace.
Zakwalifikowano inng osobe do wykonywania prac spotecznie — uzytecznych na jej
miejsce. Wigzato sie to jednak z pdzniejszym rozpoczeciem prac w danej placéwce.

W okresie od marca do listopada 2014 r. prace spotecznie uzyteczne zostaty
zrealizowane w wymiarze 394 godzin.

Zatrudnienie w ramach prac spotecznie uzytecznych okazato sie pierwszym etapem
w powrocie do petnienia rél spotecznych i zawodowych o0sOb bezrobotnych.
Gtownym efektem realizowanego zadania byta czasowa aktywizacja dlugotrwale
bezrobotnych klientow pomocy spotecznej. Wykonywanie prac stanowito jedng
z aktywnych form pomocy osobom bezrobotnym, przerywajgcg proces biernosci, czesto
zniechecenia, apatii i braku motywaciji. Udziat w tych pracach przyczynit sie do odbudowy
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i utrwalania umiejetnosci koniecznych do petnienia rél spotecznych ze szczegdlnym
uwzglednieniem roli pracownika. Samo nawigzanie i utrzymywanie kontaktu osoby
bezrobotnej z instytucjami i podmiotami wystepujgcymi w roli ewentualnych pracodawcow
umozliwito przygotowanie 0sob bezrobotnych do  wymagan stawianych
przez pracodawcow na obecnym rynku pracy (sumienne i staranne wykonywanie
powierzonych  obowigzkéw, punktualnos¢, przestrzeganie porzadku, dyscypliny
i bezpieczenstwa). Prace spotecznie uzyteczne, jako forma pomocy miaty charakter
bardziej konstruktywny i aktywizujgcy w przeciwienstwie do tradycyjnych zasitkéw
pienieznych. Instrument ten okazat sie cennym narzedziem = aktywizacji
spoteczno- zawodowej. Pomaogt ,wyciggng¢” osoby bezrobotne z domu po bardzo diugim
czasie biernosci. Realizacja prac spotecznie uzytecznych umozliwita uzyskanie efektow
spotecznych, takich jak:

- tagodzenie negatywnych skutkow bezrobocia,

- uzyskanie szansy na powrét na rynek pracy (zatrudnienie),

- uzyskanie dochodow dzieki wlasnym umiejetnosciom,

- aktywizacja bezrobotnych, mobilizacja do wyjscia z domu.

Ogolny koszt realizacji zadania w okresie 7 miesiecy wyniost 3 173,40 z.
Koszty organizacji prac spotecznie uzytecznych finansowane byty z 2 zrédet:
60% pokrywat Urzad Pracy m.st. Warszawy — 1 904,04 zi.

40% pokrywat Osrodek Pomocy Spotecznej —-1269,36 zi.

3. Program ,,Cross Road - Mlodziez na rozdrozu”

Program zostat przygotowany dla dzieci w wieku 12 — 15 lat. Celem programu
byto ksztattowanie charakteru i praktycznych umiejetnosci zyciowych mtodziezy, nauka
madrego inwestowania w przyszto$¢ i unikania ryzykownych zachowan. W programie
ktadziono nacisk na zdobywanie umiejetnosci, ktore pozwolg oprze¢ sie presji
réwiesniczej, w odwaznym maowieniu ,nie” i rozwijaniu praktycznych sposobdéw opierania
sie pokusom. Program ma zakres miedzynarodowy. Pierwszy podrecznik zostat
opracowany w 1995 r. przez grupe szesciu specjalistow z krajow Europy w dziedzinie
edukaciji i badan zdrowotnych. Zostat zrealizowany w 40 krajach swiata.

Program byt realizowany od wrzesnia do grudnia 2014 r. na terenie Gimnazjum 117
z Zespotu Szkot nr 2 im. Wandy Rutkiewicz przy ul. Gubinowskiej 28/30. Programem
byli objeci uczniowie klasy Il liczacej 27 ucznidw. Zajecia odbywaty
sie cyklicznie 1 x w tygodniu. W ramach zajec¢ trwajgcych 1 godzine lekcyjng mtodziez
uczyta sie jak wazne jest budowanie i rozwijanie silnych, gtebokich wiezi z innymi ludzmi,
jak dobiera¢ przyjaciét i jak samemu by¢é dobrym przyjacielem. Uczestnicy warsztatow
uczyli sie, czym jest dziatanie w oparciu o dobry charakter i odkrywali,
ze rozwijanie dobrego charakteru wymaga wytrwatosci, czasu i odwagi. Realizatorem
programu byt psycholog z wieloletnim doswiadczeniem posiadajgcy certyfikat
uprawniajgcy do prowadzenia zaje¢ w ramach ,Cross Road - Mtodziez na rozdrozu.
Wydatki poniesione na realizacje programu w roku 2014: 2.766,05 z}.
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. POMOC USLUGOWA

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej ustugi opiekuncze przystugujg
osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy
innych osob, a jest jej pozbawiona. Ustugi opiekuncze przystugujg takze osobie,
ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujgcy
matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewni¢. Ustugi opiekuncze
obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow
z otoczeniem.

Realizowana pomoc obejmowata ustugi opiekunczo — gospodarcze i w ich zakres
wchodzito m.in. robienie zakupow, przygotowywanie positkow, sprzatanie, drobne zabiegi
pielegnacyjne, zatatwianie spraw urzedowych spacery oraz ustugi specjalistyczne
pielegnacyjno — opiekuncze, ktorych zakres obejmowat mycie chorego w t6zku, Scielenie
t6zka, zmiana bielizny poscielowej, zapobieganie i pielegnacje odlezyn, usprawnianie
chorego w t6zku, pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, zmiana pamperséw,
podawania lekéw i zabiegi pielegnacyjne zlecone przez lekarza. Ustugi realizowaty osoby
posiadajgce odpowiednie przygotowanie merytoryczne.

W 2014 roku pomocg w formie ustug opiekunczych zostaly objete 24 osoby.

W tym pomocg w formie ustug opiekunczych — gospodarczych zostato objetych 21 oséb
(2.741 godzin) i pielegnacyjno — higienicznych 13 o0s6b (852 godziny).
W roku 2014 zawarto dwie umowy na ustugi opiekuncze, poprzedzone postepowaniem
0 zamowienie publiczne zgodnie z ,Regulaminem udzielania zamowien publicznych
o wartosci szacunkowej nieprzekraczajgcej wyrazonej w ziotych rownowartosci kwot
30 000 euro przez Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilandw m.st. Warszawy”.
Umowy zostaty zawarte na okres od 1.12.2013 r. do 30.11.2014 r. (umowa
ze Stowarzyszeniem Opiekunczym ,Nadzieja”). Koszt 1 godziny ustug opiekunczo -
gospodarczych wynosit 11,78 zt. Koszt 1 godziny ustug opiekunczo — pielegnacyjno -
higienicznych wynosit 12,46 zt oraz umowa z Agencjg Stuzby Spotecznej Koscielak Spoétka
Jawna) Koszt 1 godziny ustug opiekunczo - gospodarczych wynosi od 1 grudnia 2014 r
do listopada 2015 r. 12,00 zt, pielegnacyjno — higienicznych 14,00 zk.

W$8rdd oséb, ktore korzystaty z pomocy ustugowej 2 osoby ponosity petng
odptatno$¢ za ustugi, 22 osoby byty catkowicie lub czesciowo zwolnione z ponoszenia
odptatnoséci. Zasady odptatnosci za ustugi opiekuhcze okresla Uchwata
Nr XXXVII/843/2004 Rady Miasta st. Warszawy z dnia 16 wrzesnia 2004 r. w sprawie
szczegotowych warunkoéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze oraz zasad
zwrotu wydatkéw za $wiadczenia z pomocy spotecznej realizowane przez m.st. Warszawa
w zakresie zadan wiasnych gminy, zmieniona Uchwatg Nr LXI/1726/2005 Rady
m. st. Warszawy z dnia 28 pazdziernika2005 r.

W roku 2014 w 13 przypadkach pomoc w formie przyznanych ustug opiekunczych
zostata wstrzymana z nastepujgcych przyczyn:

- opieka przejeta przez rodzine i znajomych — 4 osoby,

- zgon - 2 osoby,

- rezygnacja na wtasna prosbe i zapewnienie pomocy we wiasnym zakresie — 5 oséb,
- zmiana miejsca zamieszkania (DPS) - 2 osoby.

taczny koszt ustug opiekunczych w roku 2014 roku wyniost 29 872,18 zt
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II. DZIALALNOSC OSRODKA WSPARCIA

OSRODEK WSPARCIA DLA SENIOROW - DZIENNY DOM DLA OSOB STARSZYCH
ul. Lentza 35

Dzienny Dom dla OsoOb Starszych przy ul. Lentza 35 jest osrodkiem wsparcia
dzialajgcym w  strukturze Os$rodka Pomocy Spofecznej Dzielnicy Wilanow
m.st. Warszawy.

Dzienny Dom dla Oséb Starszych jest placéwka, ktérej celem
jest zapobieganie osamotnieniu i alienacji spofecznej osoéb starszych. Pobyt
w placéwce umozliwia utrzymanie kondycji psychofizycznej uczestnikow i rozwijanie
zainteresowan. Uczestnicy majg zapewniony jeden ciepty positek dziennie (obiad).
Dzienny Dom dla Oso6b Starszych w Wilanowie rozpoczat swojg dziatalnosc
20 czerwca 2005 roku.

Charakterystyka uczestnikow

Dzienny Dom dla Oso6b Starszych przeznaczony jest dla 30 uczestnikéw, z pobytem okoto
20 o0s6b dziennie. Na dzien 31.12.2014 r. placéwka liczyta 24 uczestnikow.
tgcznie w trakcie roku 2014 z oferty placowki skorzystato 26 osob.

Podziat ze wzgledu na wiek i pte¢ wg. stanu na 31.12.2014 r.

Wiek Kobiety Mezczyzni

uczestnikow

50 - 60 - -

61-70 1 1

71 - 80 9 4

81 -90 7 2
91 i wiecej - -

¥ gcznie 17 7

Wsréd uczestnikow: 5 oséb byly to osoby samotne, pozbawione wsparcia ze strony
rodziny, 13 osob zamieszkiwato samotnie, ale utrzymywato kontakty z cztonkami rodziny
zamieszkatymi oddzielnie oraz 6 os6b zamieszkiwato wspdlnie z rodzing. Nasi uczestnicy
to w wiekszosci kobiety.

Informacje o placéwce

Dzienny Dom dla Osoéb Starszych znajduje sie na parterze budynku
wielorodzinnego nalezgcego do Spotdzielni Mieszkaniowej ,Lentza 35”. Lokal ma 116,5 m?
i sktada sie z ogdlnej sali spotkan, jadalni, pracowni plastycznej, sali komputerowej, kuchni
i dwoch toalet. Jest wyposazony stosownie do potrzeb uczestnikow.
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W ramach dzialanosci Domu uczestnicy brali udziat w réznorodnych zajeciach,
spotkaniach, wyjsciach do placowek kultury i innych. W Osrodku wsparcia dla senioréow
systematycznie prowadzone byly nastepujgce zajecia:

1. Muzykoterapia
- nauka i Spiewanie piosenek przy akompaniamencie,
- stuchanie muzyki z kaset i CD,
- zabawy ruchowe przy muzyce, zajecia muzyczne
z wykorzystaniem prostych instrumentdw muzycznych: trojkaty,
grzechotki, tamburin.

2. Dramoterapia - uzycie kreatywnej dramy do zrealizowania celéw
terapeutycznych. W ramach dramoterapii odbyly sie wystepy stowno -
muzyczne: inscenizacja dla dzieci z przedszkola ,Wesote Kubusie”
pt. ,Babcia”, wystep artystyczny poswiecony Papiezowi Janowi Pawiowi I,
wystep stowno muzyczny z okazji rocznicy wybuchu Powstania Warszawskiego
oraz odzyskania przez Polske Niepodlegtosci a takze wystep recytatorski
,Poezja Puszczy” na Dzien Seniora.

3. Biblioterapia - wspdlne czytanie i stuchanie fragmentéw ksigzek, omawianie
poznanej lektury, dyskusje m.in. wspolne czytanie opowiadania Jana Brzechwy
,Kosztowny Romans” i dramatu Gabrieli Zapolskiej ,Moralnos¢ Pani Dulskiej”.

4. Zajecia plastyczne - zajecia manualne z wykorzystywaniem réznych technik
i materiatbw. Zajecia obejmowaly tworzenie kwiatow z  krepiny,
prace plastyczne z wykorzystaniem kredek, farb, wetny; malowanie na szkle,
tworzenie kompozycji kwiatowych, obrazéw z bibuty i krepiny, ozdabianie
butelek metodg decoupage, wykonywanie ozdobnych kompozycji z dardw
jesieni, ozdabianie szklanych flakonow ziarnami, wtdczka, ni¢mi, wykonywanie
kwiatow metodg orgiami, wykonywanie ozdobnych kartek i stroikdw
Swigtecznych.

5. Kinezyterapia — terapia ruchowa:

- gimnastyka i zabawy ruchowe

- ¢wiczenia oddechowe i ogdlno-usprawniajgce

- spacery potgczone z poznawaniem okolicy i zbieraniem
materiatdw wykorzystywanych w ramach zaje¢ plastycznych.

6. Zajecia edukacyjne

- pogadanki, m.in. na tematy prozdrowotne, aktualnych
wydarzen w kraju i na Swiecie

- prelekcje multimedialne. m.in. cykl ,Biografie stawnych osob”:
Niny Andrycz, Brigitte Bardot, Karola Darwina, Marlona Brando,
Edit Piaff.

7. Zajecia grupowe

-treningi  umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania
probleméw, m.in. radzenie sobie ze zlo$cig, komunikacja
bez konfliktu itp.

- treningi pamieci prowadzone systematycznie,

- ksztattowanie umiejetnosci asertywnego zachowania,
zyczliwo$ci wobec innych oséb,

- zabawy integrujgce grupe, m.in. kalambury, zabawy.
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8. Zajecia swietlicowe
- czytanie ksigzek,
- przegladanie codziennej prasy,
- ogladanie programéw telewizyjnych, ogladanie filmow
na DVD, stuchanie radia,
- rozwigzywanie krzyzowek.
9. Ergoterapia - forma terapii wykorzystujgca rézne rodzaje pracy i rekreacji,
- terapia kulinarna,
- porzadkowanie materiatéw do terapii zajeciowe;j
- uktadanie materiatow w szafkach
- dbanie o wystrdj Domu, okoliczno$ciowe dekorowanie sal.

Wazne wydarzenia w roku 2014

Styczen

Jasetka w wykonaniu uczniow ze Szkoty Podstawowej z Konstancina,

uroczysty Dzieh Babci i Dziadka, gdzie wystepowaty dzieci z przedszkola ,Wesote
Kubusie” z Wilanowa, a nasi seniorzy wystgpili w przedstawieniu "Babcia” na
podstawie opowiadania Renaty Pigtkowskiej. W uroczystosci wzieli udziat takze
seniorzy z Uniwersytetu Il wieku z Wilanowa.

koncert piesni operetkowych w Centrum Alzhaimera,

zabawa Walentynowa w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Cybisa
w Warszawie,

zwiedzanie Zamku Krélewskiego w Warszawie, potgczone z wyktadem -
.Malarstwo Marcello Bacciareliego”,

bal karnawatowy,
wyjscie do kina na film "Jack Strong”,
bal karnawatowy w Srédmiejskim O$rodku Opiekuriczym w Warszawie.

Marzec

uroczysty Dzien Kobiet potgczony z recitalem Starosty Zespotu Bell Canto
Stanistawa Btonskiego,

uroczyste spotkanie z okazji 100-nej rocznicy urodzin Krystyny Krahelskie]
w Srédmiejskim Osrodku Opiekunczym w Warszawie,

koncert ,Serduszko puka w rytmie cha-cha” w Centrum Alzhaimera w Warszawie,
wyjscie do Teatru Imka — ,Dzienniki” Gombrowicza,
wycieczka do siedziby Polskiego Radia ,Sekrety Polskiego Radia”.

Kwiecien

uroczystosc¢ zorganizowana wspolnie z Instytutem Papieza Jana Pawia Il, w ktorej
oprécz seniorow z naszego Domu wzieli udziat seniorzy z Dziennego Domu
Pomocy Spotecznej z Ursynowa i seniorzy z Dziennego Domu Pomocy Spotecznej
z dzielnicy Praga Potudnie. Spotkanie poswiecone byto Papiezowi Janowi Pawtowi
ll. Poza czescig artystyczng przygotowang przez senioréw, pokaz filmu ,Swieto$¢
Papieza” i wykfad Pana Juchniewicza,

zwiedzanie Muzeum Karykatury w Warszawie,

uroczyste Spotkanie Wielkanocne.
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Maj
- uroczyste obchody upamietniajgce uchwalenie Konstytucji 3 Maja,
- wycieczka do Telewizji Polskiej,
- wyjscie do Planetarium Centrum Nauki Kopernik na seans ,Na skrzydtach marzen”
- wycieczka na Zamek Krolewski w Warszawie/ zwiedzanie i wyktad ,Krolowa Bona”,
- koncert z okazji Dnia Matki w Centrum Alzhaimera.
Czerwiec
- catodniowa wycieczka Kazimierz- Nateczow,
- wyjscie do Dziennego Domu Pomocy Spotecznej na Ursynowie na piknik
,Dzien Sgsiada”,
- zabawa taneczna w Srédmiejskim O$rodku Opiekuriczym w Warszawie,
- piknik ,Powitanie lata” w Srodmiejskim Osrodku Opiekunczym w Warszawie.
Lipiec
- piknik w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej na Ursynowie,
- wycieczka do Parku Zdrojowego w Konstancinie.
Sierpien
- uroczystos¢ upamietniajgca rocznice wybuchu Powstania Warszawskiego,
- piknik i wspdlne grillowanie na dziatce u jednej z uczestniczek,
- sztuka ,W obronie jaskiniowca” Teatr Kamienica,
- zwiedzanie wystawy ,Jan Karski- cziowiek wolnosci” w Bibliotece Publicznej
w Wilanowie,
- sztuka ,Przedstawienie Swigteczne w szpitalu sw. Andrzeja” — ,Och Teatr”.
Wrzesien
- uroczysto$é upamietniajgca wybuch |l Wojny Swiatowe;j,
- zwiedzanie Muzeum Ewolucji,
- wycieczka - zwiedzanie Centrum Zarzgdzania Kryzysowego w Warszawie,
- warsztaty wykonywania bizuterii z filcu w Srédmiejskim O$rodku Opiekunczym.
Pazdziernik
- warsztaty prowadzone przez prawnikow ,Konsumenci Il Wieku”. Warsztat
zorganizowany przez fundacje Didactics,
- uroczysty Dzien Seniora w naszym Domu, wystep aktora p. Makstona
.,Na cyganskag nute”,
- koncert z okazji Dnia Seniora w Centrum Alzhaimera,
- wyjazd na Zamek Krolewski w Warszawie — zwiedzanie i wyktad o EI Greco,
- zabawa taneczna w Srédmiejskim Os$rodku Opiekuficzym,
- udziat w Zoliborskim Festiwalu Spiewajgcych Senioréw.
Listopad
- uroczysto$¢ z okazji odzyskania przez Polske Niepodlegtosci,
- wyjScie do kina na film ,Bogowie”, zabawa Andrzejkowa w naszym Domu,
Grudzien
- spotkanie Bozonarodzeniowe z seniorami z choru dziatajgcego przy Centrum
Kultury Wilanéw — koncert i wspdlne koledowanie,
- warsztaty wytwarzania ozddb bozonarodzeniowych prowadzone przez Fundacje
Indygo,
- koncert koled w Srédmiejskim Osrodku Opiekunczym,
- uroczyste spotkanie Wigilijne z udziatem zaproszonych gosci.
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Osrodek Pomocy Spolecznej

Wilanow
I1l. POZOSTALA DZIALALNOSC

1. Realizacja projektu ,Aktywizacja zawodowa i rozwéj kompetencji
spotecznych oséb pozostajagcych bez pracy w Dzielnicy Wilanéw”
wspolfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W roku 2014 Osrodek zakonczyt realizacje projektu ,Aktywizacja zawodowa
i rozwdj kompetencji spotecznych oséb pozostajgcych bez pracy w Dzielnicy Wilanow”
wspoffinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem gtéwnym projektu
bytlo zwiekszenie aktywnosci spotecznej, zawodowej i edukacyjnej, przeciwdziatanie
zjawisku wykluczenia spotecznego wsréd osob nieaktywnych zawodowo oraz promocja,
rozwoj i upowszechnianie aktywnej integracji przez Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Wilanéw m.st. Warszawy.

Dzieki srodkom z Europejskiego Funduszu Spotecznego Osrodek Pomocy
Spotecznej mogt zrealizowaé szereg dziatan skierowanych do mieszkancow dzielnicy
Wilanow, zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu pozostawania bez pracy.
Wykorzystanie funduszy unijnych pozwolito zastosowa¢ szerokg game narzedzi,
aby udzieli¢ pomocy naszym klientom, a w szczegdlnosci miodziezy, jako grupie
najbardziej narazonej na wykluczenie spoteczne. Projekt ,Aktywizacja zawodowa i rozwgj
kompetencji spotecznych o0so6b pozostajgcych bez pracy w Dzielnicy Wilanéw”
byt projektem systemowym realizowanym w ramach Priorytetu VII. Promocja integracji
spotecznej’, Dziatania 7.1. Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziatania
7.1.1 Rozwoj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spoteczne;j.
Projekt byt realizowany w latach 2009 do czerwca 2014 r. Dzieki realizacji projektu
wspoffinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego Osrodek Pomocy
Spotecznej w Wilanowie mégt wprowadzi¢ takie elementy aktywizacji, ktére przyczynity
sie do zmiany sposobu myslenia wiekszosci uczestnikdéw, ktorzy zaczeli dostrzegac,
ze sami sg odpowiedzialni za poszukiwanie i zdobycie zatrudnienia, a tym samym
polepszenia swojej sytuacji zyciowe;j.

Klienci Osrodka Pomocy Spotecznej czesto przejawiajg postawy roszczeniowe,
oczekujg od pracownikéw socjalnych gotowych recept na rozwigzanie ich problemdéw
zyciowych, a pomoc w znalezieniu zatrudnienia postrzegajg, jako dostarczenie gotowych
ofert pracy. Udziat w projekcie pozwolit na wzrost poczucia odpowiedzialnosci za swoje
zycie. Realizacja projektu pozwolita wzbogaci¢ oferte Osrodka Pomocy Spotecznej
o dziatania takie jak: warsztaty edukacyjne, poradnictwo zawodowe, kursy zawodowe
oraz warsztaty kulturowe.

46



Finansowanie projektu w zt. (wg. zawartych uméw o dofinansowanie)

Lp. | rok | Kwota Wktad tacznie
dofinansowania | wtasny

1. [ 2009 | 53 700,00 6 300,00 60 000,00

2. | 2010|138 337,88 16 229,88 154 567,76

3. | 2011 | 152 150,00 17 850,00 170 000,00

4. | 2012

5. | 2013 | 335 267,00 39 333,00 374 600,00

6. | 2014

taczna

wartos¢ 679 454,88 79 712,88 759 167,76

projektu

W roku 2014 zrealizowano wyjazdowe warsztaty aktywizacyjne z elementami
spoteczno — zawodowymi oraz rehabilitacyjnymi dla 5 o0s6b niepetnosprawnych,
przeprowadzono ewaluacje projektu oraz zorganizowano seminarium podsumowujgce
projekt. Na realizacje projektu wydatkowano tgcznie 74 313,77 z. Wkiad wiasny
do projektu stanowity $rodki zabezpieczone w postaci zasitkbw i wynagrodzenia
pracownikow (10,5 % wartosci projektu) tj. 6 371,63 zt. Dofinansowane ze S$rodkow
Unii Europejskiej 67 942,14 zi.

1. Warsztaty aktywizacyjne z elementami spoteczno — zawodowymi.

W dniach od 10.05.2014 r. do 19.05.2014 r. pieciu niepeinosprawnych klientow
Osrodka wyjechato na warsztaty aktywizacyjne z elementami spoteczno — zawodowymi
oraz rehabilitacyjnymi do Dziwndéwka (woj. Zachodniopomorskie). Osoby niepetnosprawne
przebywaty w Osrodku Rehabilitacyjno — Wypoczynkowym ,Zorza”. W ramach pobytu nasi
klienci mieli zapewniony udziat m. in. w warsztatach aktywizacyjnych, ktére obejmowaty
informacje o uprawnieniach o0séb niepetnosprawnych stuzgce przywréceniu
samodzielnosci zyciowej, w tym powrotu na rynek pracy (doradca zawodowy),
w konsultacjach psychologicznych, w konsultacjach lekarskich. Skorzystali z zabiegéw
rehabilitacyjnych i bogatego programu rekreacyjnego.

Koszt wyjazdu: 12 010 zt

2. Ewaluacja projektu

Celem ewaluacji byta ocena jakosci projektu systemowego realizowanego przez
Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanéw m.st. Warszawy w latach 2009 — 2014
oraz wptywu podejmowanych w ramach tego projektu dziatan na aktywizacje zawodowg
i rozwoj kompetencji spotecznych osdb pozostajgcych bez pracy.

Cele szczegotowe
» Ocena stopnia, w jakim cele projektu odpowiadajg na problem zagrozenia
wykluczeniem spotecznym, a takze potrzeby uczestnikédw projektu w kontekscie
aktywizacji zawodowej, spotecznej i edukacyjnej;
» Ocena stopnia zamierzonych celéw projektu, ocena sposobu zarzgdzania
projektem oraz jego wdrazania, stopnia jakosci wspoétpracy z lokalnymi instytucjami
zaangazowanymi w realizacji POKL 2007-2013;
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» ldentyfikacja barier i probleméw zwigzanych z realizacjg projektu systemowego
(w tym zwigzanych z zarzgdzaniem projektami);

» Ocena sposobu doboru instrumentéw rynku pracy pod katem ich adekwatnosci
do celow projektu;

Skutecznosé

Z danych uzyskanych w trakcie badania ewaluacyjnego wynika, ze potgczenie
instrumentow aktywizacji zawodowej, spotecznej, edukacyjnej i zdrowotnej byto skuteczne.
Wiekszos¢ wskaznikdw zostata osiggnieta badz przekroczona. Grupg docelowg
byly osoby bez pracy, dla ktérych najwiekszymi barierami sg: niskie wyksztatcenie,
brak specjalistycznych umiejetnosci zawodowych, kwalifikacje nieodpowiadajgce
oczekiwaniom pracodawcéow, brak doswiadczenia zawodowego oraz brak umiejetnosci
poruszania sie po rynku pracy. Wzrosta pewnos¢ siebie osob biorgcych udziat w projekcie,
poprzez sam fakt, ze poszerzyli swoje umiejetnosci miekkie, ale takze zdobyli nowag
wiedze. Sposréd instrumentéw zastosowanych w projekcie systemowym najbardziej
skuteczne byly spotkania z psychologiem, warsztaty aktywizujgce, laboratorium sukcesu,
wparcie asystenta rodzinnego oraz dziatania edukacyjne (kursy zawodowe). Dwoje
uczestnikow projektu znalazto zatrudnienie.

Wsrdd instrumentow aktywizacji skierowanych do mtodziezy najbardziej skuteczne
byty instrumenty aktywizacji spotecznej iedukacyjnej. W wyniku stosowania
tych instrumentow uczniowie rozwijali kompetencje miekkie, eliminowali bariery
psychologiczne funkcjonowania w spoteczenstwie oraz podniesli swoje umiejetnosci
w zakresie podejmowania decyzji odnosnie przysztosci zawodowe;j.

Trafno$¢
W edycjach | i Il projektu grupg docelowg byly osoby pozostajgce bez pracy objete
pomocg osrodka pomocy spotecznej. Bariery dla ich aktywizacji spotecznej, zawodowej,
edukacyjnej i zdrowotnej to:
Niskie wyksztatcenie
Brak specjalistycznych umiejetnosci zawodowych
Kwalifikacje nieodpowiadajgce oczekiwaniom pracodawcow
Brak doswiadczenia zawodowego
Brak umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy

YVVVYY

Brak pracy wptywa na niski poziom samooceny, powoduje bierno$¢, brak wiary
we wilasne mozliwosci, czyli tworzy bariery psychologiczne dla tych o0sdb,
ktére w konsekwencji nie podejmujg zadnych dziatan, mogacych poprawi¢ ich sytuacje
zyciowa. Instrumenty zastosowane w projekcie obejmowaty wsparcie psychologiczne,
a wiec zmniejszaty bariery psychologiczne. Aby rozwigzaé¢ /zminimalizowa¢ problem braku
specjalistycznych umiejetnoéci zawodowych, zastosowano instrument aktywizacji
edukacyjnej, tj. szkolenia zawodowe. Zestaw instrumentoéw zastosowanych w projekcie
zostat dobrany pod katem probleméw zdiagnozowanych ws$réod grupy docelowe;.
Ponadto, do instrumentéw aktywizacji spotecznej dotgczono takze dziatania majgce
na celu podniesienie aktywno$ci lokalnej swiadomosci kulturowej "Wilandw-moja mata
ojczyzna”. Nawigzujgc do oczekiwan uczestnikéw projektu nalezy zauwazyC jak zmienita
sie ich postawa. Czesto prezentujg oni postawe roszczeniowg w stosunku do instytuciji
pomocy spotecznej i rynku pracy. Tymczasem dzieki udziatowi w projekcie zrozumieli,
ze ponoszg odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania, ze otrzymujg narzedzia utatwiajgce
im poruszanie sie po rynku pracy.
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W kolejnych edycjach projektu, grupg docelowg byta miodziez, osoby niepetnosprawne,
rodzice dzieci uczestniczgcych w projekcie

Czynniki wptywajgce na zagrozenie wykluczeniem spotecznym:

stabe umiejetnosci w zakresie rozwijania wtasnej przedsiebiorczosci.

brak lub stabe umiejetnosci w zakresie poruszania sie na rynku pracy.

staba znajomos¢ swoich stabych i mocnych stron.

nieznajomosc¢ rynku pracy, co sprzyja wyborom zawodow,
na ktore zapotrzebowanie na rynku pracy jest ograniczone.

niskie kwalifikacje oséb niepetnosprawnych.

niedojrzatos¢ emocjonalna wsrod mtodziezy.

VV VVVYVY

Wszystkie wyzej wymienione problemy wptywajg na pojawianie sie zjawiska
wykluczenia spotecznego, gdyz mogg doprowadzi¢ do bezrobocia, a w konsekwenciji
do depresji, zatamania nerwowego, alkoholizmu itp., tym samym celem projektu
byto wczesne zapobieganie im na etapie ksztattowania zainteresowan, planow mtodziezy.
Instrumenty aktywizacji spotecznej i edukacyjnej przyczyniajg sie do wzrostu umiejetnosci
podejmowania decyzji w zakresie kariery zawodowej i edukacyjnej jak rowniez wzrostu
wiedzy na temat osobistego potencjatu. Dziatanie, jakie zastosowano w ramach
tego instrumentu to analiza mozliwosci rozwoju dalszej sciezki edukacyjnej i konsultacje
indywidualne z brokerem edukacyjnym. Dziatania te zostaty ocenione, jako bardzo trafne
przez uczniow biorgcych udziat we wszystkich edycjach projektu. Pozwolity im odkry¢ swoj
potencjat, ale takze zwiekszyto motywacje, bo uwierzyli w swoje mocne strony i znaleZli
cel swoich dziatan.

Wyniki badan prowadzonych w ramach projektu uwidocznity jak stabo, osoby objete
projektem znajg rynek pracy, kierujg sie stereotypami, jak rowniez opiniami rodzicow, ktére
nie zawsze sg zgodne z realiami rynku pracy. Pod tym kgtem instrumenty byty bardzo
trafne, gdyz zmieniaty sposob patrzenia uczniéw na rynek pracy. Oceniajgc projekt pod
katem kwalifikacji, udziat w nim pozwolit poszerza¢ wiedze i umiejetnosci, ktérych
uczniowie nie mogliby pogiebiac w ramach zaje¢ szkolnych. Niektére zajecia
np. ,Laboratorium mitodego obywatela”, ,Partycypacja lokalna” powinny zostaé
zmodyfikowane pod katem sposobu prowadzenia tj., uwzgledni¢ wiecej zadan
praktycznych i przyjg¢ forme warsztatows.

Jako trafnie dobrane i spetniajgce oczekiwania ucznidw oceniono instrumenty
aktywizacji spoteczne, takie jak: wyjscia integracyjno — kulturalne. Sprzyjaty one eliminaciji
barier psychologicznych i spotecznych a takze, co najwazniejsze dla uczestnikow,
pozwolity im na odpoczynek od probleméw, zmiane otoczenia, poprawiaty
ich samopoczucie.

Nalezy podkreslic ze niezwykle istotne w dziataniach dla mtodziezy jest takze
uwzglednienie rodzicow, ktoérzy majg wptyw na postawe mtodziezy szczegdlnie w okresie
jej rozwoju i ksztaltowania postaw. Badania prowadzone wsrdéd rodzicéw dowiodty,
iz warsztaty dla rodzicow majgce na celu poprawe ich umiejetnosci psychospotecznych
i wychowawczych poprawity, ich relacje z dziec¢mi.

Efektywno$é
W jakim stopniu wspotpraca beneficjenta systemowego z partnerami jest skuteczna

i efektywna? Dzieki wspotpracy z Centrum Kultury Wilanéw udato sie wzbogacié projekt
o dziatania rozwijajgce swiadomosc¢ lokalng i wptyngé na lepsze poznanie miejsca,
w jakim mieszkajg uczestnicy. Warsztaty ,Wilanow — moja mata ojczyzna” pozwolity
naszym beneficjentom pozna¢ historie i kulture Wilanowa, co pozytywnie wptyneto
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na poczucie przynaleznosci do swojego miejsca zamieszkania.

W wyniku wspotpracy z partnerem projektu XXVIII Liceum Ogdlnoksztatcgcym im.
Stanistawa Kostki Potockiego przy ul. Wiertniczej 26, udato sie zrekrutowac zaplanowang
liczbe ucznidw do projektu w edycji 2011, 2012, 2013. Zajecia byty prowadzone zgodnie
z planem, uczestnikow wspierat pedagog szkolny podczas wyjs¢ integracyjno-kulturalnych.
Przeptyw informacji, komunikacja byta przejrzysta i sprawna. Zespo6t projektu chwalit
zaangazowanie partnera projektu.

Podsumowanie

Problemy, z jakimi zmagajg sie grupy docelowe wymagajg rozwigzan systemowych
i wszechstronnego dziatania. Zastosowane instrumenty, narzedzia odpowiadajg
na wszystkie bariery dla aktywizacji zawodowej, spotecznej, edukacyjnej i zdrowotne;j
zdiagnozowane przed wdrazaniem projektu. Jednak wptyw projektu nalezy oceniaé
w kontekscie procesu, ktory rozpocznie zmiany w grupie docelowej. Badania wykazaty,
ze zmiany te zostaty rozpoczete. Oddziatywanie na uczestnikow jest bardzo rézne i zalezy
od wielu czynnikow: wieku, czynnikow $rodowiskowych, spotecznych, ekonomicznych itp.
Istotne w projekcie byto objecie nim rdéznego rodzaju grup docelowych: miodziezy,
w przypadku ktérej dziatania majg na celu zapobieganie wykluczeniu, rodzicow majgcych
znaczny wptyw ma mtodziez, a takze osoby doroste pozostajgce bez pracy i osoby
niepetnosprawne. Stosowane wobec nich instrumenty byly wszechstronne i dopasowane
do ich potrzeb. Dzieki skutecznemu zarzgdzaniu wszystkimi edycjami projektu, jak réwniez
efektywnej wspotpracy z partnerem projektu udato sie zrealizowa¢ wszystkie edycje
projektu bez wiekszych trudnosci, a rezultaty projektu zostaty osiggniete i w wielu
przypadkach przekroczone. Zastosowane instrumenty i narzedzia byly wszechstronne
i komplementarne.

3. Seminarium

Na zakonczenie projektu zorganizowano seminarium pn. , Fundusze Europejskie
na rzecz rozwoju pomocy [ integracji spotecznej”, ktore odbyto
sie w dniu 17 czerwca 2014 r. w Centrum Kultury Wilanoéw przy ul. Przyczétkowej 27A.
W trakcie seminarium przedstawiono prezentacje dotyczacg zrealizowanych dziatan
w projekcie oraz ewaluacje projektu. Przedstawiciel Biura Pomocy i Projektow
Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy p. lzabella Halik przedstawita prezentacje
pt.,Projekty spoteczne w kontekscie nowej perspektywy finansowej 2014 — 2020”.
Uczestnicy seminarium wystuchali prezentacji p. dr. Tomasza Kazmierczaka z Instytutu
Rozwoju Stuzb Spotecznych pt.,O szansach, jakie stuzbom spotecznym dat POKL.
Przypadek projektu ,Tworzenie i Rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji
spotecznej”. Na zakonhczenie seminarium odbyt sie koncert pt. ,Muzyczne wyznania —
przeboje muzyki filmowej, musicali i operetki’ w wykonaniu Aleksandry Okrasy
i Wtodzimierza Trzeciaka.

Realizacja projektu systemowego ,Aktywizacja zawodowa i rozwdj kompetenciji
spotecznych o0s6b pozostajgcych bez pracy w dzielnicy Wilandw” pozwolita
na wprowadzenie do oferty osrodka pomocy spotecznej nowych metod i narzedzi.
Zmienito sie podejscie do klienta pomocy spotecznej, z biernego odbiorcy swiadczen
na aktywnego uczestnika procesu zmiany. Udziat w projekcie pozwolit uczestnikom
na odkrycie wtasnych mozliwosci i potencjatu. Réwniez pracownicy Osrodka nauczyli
sie pracy metodg projektowg i poznali nowe mozliwosci wspotpracy z klientem.
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2. WOLONTARIAT
Wolontariat - jako zorganizowana instytucjonalnie forma dziatan spotecznych

Osrodek pomocy spotecznej jest miejscem, gdzie osoby chcgce poswiecic¢
nieodptatnie swoj czas dla innych mogg znalez¢ osoby poszukujgce pomocy. Pracownicy
Osrodka znajg specyfike srodowiska, w ktérym pracujg, znajg jego problemy i potrzeby.
Angazujgc wolontariuszy Osrodek moze lepiej i szybciej reagowaC bez naktadéw
finansowych, a takze rozszerza¢ zakres sSwiadczonych ustug. Wolontariuszem moze
zostac kazdy bez wzgledu na pte€ i wiek, wyksztatcenie, kto dobrowolnie, bezinteresownie
chce dziata¢ na rzecz innych w organizacjach i instytucjach publicznych, poza sferg
komercyjng. Wolontariat opiera sie na bezinteresownej woli stuzenia innym ludziom.
Nie jest on zatem motywowany checig znalezienia pracy i zarobku. Zaangazowanie
wolontariusza jest dobrowolne wynika z dobrej woli. Wolontariat zaktada rowniez pewng
ciggtos¢ i systematycznos¢ w dziataniach podejmowanych bezposrednio na rzecz oséb
najbardziej potrzebujgcych

W 2014 r. zawarto ogotem 3 porozumienia na wykonywania Swiadczen
wolontarystycznych na okres ponad miesigca. 3 porozumienia dotyczyty wykonywania
pracy w formie pomocy dzieciom w odrabianiu lekcji, nadrabianiu zalegtosci w nauce
i nauki jezykdw obcych.

Dzieki pracy wolontariuszy Os$rodek mogt szybciej reagowa¢ na potrzeby
i objg¢ wsparciem wiekszg liczbe osdb, a takze proponowaé nowe formy ustug klientom
i mieszkancom dzielnicy, ktérzy nie korzystali ze swiadczen osrodka, a znajdowali
sie w trudnej sytuacji np. osobom starszym i niepetnosprawnym.

Korzysci dla osoby bedacej wolontariuszem:

zmiana podejscia do Osrodka nie tylko, jako miejsca zarobkowania,
ale rowniez realizowania innych celéw zyciowych,

- wzrost motywacji w catej instytucji,

- wigczenie wolontariusza w proces podejmowania decyzji,

- budowanie pozytywnych wzorcéw,

- satysfakcja z warto$ciowych dziatan podejmowanych na rzecz innych osob,
- inspiracje, wsparcie wtasnego rozwoju,

- pojawienie sie nowych zyciowych warto$ci,

- sposob na realizacje wtasnych pasiji i zainteresowan,

- osobisty udziat w przetamywaniu negatywnych stereotypdw o ludziach,

- sposob na odreagowanie streséw zawodowych i spedzenie czasu po pracy.

Korzysci wizerunkowe ptynace z wolontariatu dla Osrodka:
- budowanie wizerunku instytucji odpowiedzialnej i zaangazowanej spotecznie,
wiarygodny wizerunek w srodowisku,
- profesjonalne wsparcie ze strony wolontariuszy,
- Swiadoma wspotpraca z otoczeniem,
- zwiekszenie zakresu i jakosci Swiadczonych ustug,
- zwiekszenie grona wolontariuszy.
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3. SZLACHETNA PACZKA

Osrodek w 2014 roku po raz kolejny brat udziat w projekcie ,Szlachetna Paczka”.
Jest to ogdlnopolska akcja Swigtecznej pomocy osobom najubozszym realizowana
przez Stowarzyszenie ,Wiosna”. Akcja ta opiera sie na udzielaniu bezposredniej pomocy
osobom potrzebujgcym i ich rodzinom. Podstawg byto wczesniejsze rozpoznanie potrzeb
rodziny przez wyznaczonych do tego Wolontariuszy. Osrodek wskazywat rodziny
wymagajgce wsparcia po uprzednim uzyskaniu ich zgody na udziat w projekcie.
Osoby potrzebujgce otrzymaty  artykuly pierwszej potrzeby odpowiadajgce
ich indywidualnym potrzebom. Mechanizm dziatania akcji opiera sie o prywatnych
darczyncéw, ktorzy odpowiadajg na potrzeby oséb najbardziej potrzebujgcych z danej
spotecznosci lokalnej. Potrzeby te sg identyfikowane przez Wolontariuszy i umieszczane
w anonimowej internetowej bazie danych, dzieki czemu kazda zainteresowana osoba
moze przygotowa¢ paczke dla potrzebujgcych. Dziatanie akcji w dzielnicy Wilandw
koordynowat wyznaczony lider. Pomoc w ramach projektu otrzymaty 23 rodziny.
Byty to gtdwnie rodziny wielodzietne, osoby starsze, samotne, schorowane oraz osoby
znajdujgce sie w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowe.

4. WSPOLPRACA Z INNYMI ORGANIZACJAMI | INSTYTUCJAMI.

Osrodek realizujgc swoje dziatania nawigzuje i utrzymuje wspotprace
Zz roznorodnymi placéwkami, instytucjami oraz organizacjami. Wspolne podejmowanie
dziatan wptywa na zwiekszenie efektywnosci oraz na wzbogacenie oferty.

Waznym partnerem Osrodka bytlo Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie.
Szczegolnie w zakresie pomocy rodzinom z dzie¢mi oraz w zakresie kwalifikacji do doméw
pomocy spoteczne.

Realizacja podstawowych zadan nie bylaby mozliwa bez wspétpracy z domami
pomocy spotecznej, kidre gwarantowaty catodobowg opieke dla osob potrzebujgcych
takiej pomocy ze wzgledu na wiek, chorobe czy niepetnosprawnosc.

Zapewnienie wtasciwej pomocy skierowanej do dzieci i miodziezy wymuszato
nawigzanie wspotpracy z placéwkami opiekunczo — wychowawczymi i osrodkami
interwencji kryzysowe.

Wspieranie rodziny i dziecka nie bytlo mozliwe bez nawigzania wspotpracy
z placowkami oswiatowymi, ktére uzupetniajg i poszerzajg posiadane informacje
o dziecku, a takze utatwiajg udzielanie pomocy w sposob zorganizowany i kompleksowy.

Osrodek w zakresie niesienia pomocy ofiarom przemocy domowej wspotpracuje
z Komisariatem Policji oraz z ogélnopolskim pogotowiem dla ofiar przemocy w rodzinie
»Niebieska Linia”. Wspodtpraca ta umozliwia takze pracownikom socjalnym podnoszenie
kwalifikacji w sposob formalny przez udziat w szkoleniach, a takze uzyskanie certyfikatu
specjalisty w dziedzinie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Wazna jest réwniez wspotpraca z Dzielnicowym Zespotem Realizacji Programéw
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, dziatajgcymi lokalnie klubami
abstynenta, jak rowniez zakladami opieki zdrowotnej, prowadzgcymi leczenie
odwykowe.

W zwigzku z tym, ze os$rodek moze kierowaC wnioski o ustalenie stopnia
niepetnosprawnosci oraz niezdolnosci do pracy konieczne byto utrzymywanie wspotpracy
ze Stotecznym Centrum Oséb Niepetnosprawnych oraz Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych. Wspodipraca z ZUS umozliwiata takze sprawne przekazywanie informac;ji
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dotyczgcych ubezpieczenia spotecznego.

Szczegdlnie wazna byta wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi,
ktore realizujg swoje zadania na terenie catej Warszawy. Niestety wiekszos¢ organizacji
dziata poza terenem dzielnicy Wilandw.

Udzielajgc pomocy osobom bezdomnym konieczna byta wspodtpraca ze Straza
Miejska, a takze noclegowniami i schroniskami, polegajgca na stalym wymienianiu
sie informacjami dotyczgcymi pojawiania sie¢ nowych oséb bezdomnych oraz mozliwosci
uzyskiwania pomocy przez osoby bezdomne.

Wspétpraca ze stuzbami zatrudnienia i wszystkimi instytucjami rynku pracy
umozliwiata aktywizacje zawodowg klientdw osrodka pomocy spotecznej. W tym aspekcie
wazne jest rowniez nawigzanie osobistych kontaktéw z pracodawcami, wyszukiwanie
miejsc pracy lub mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Osrodek wspotpracowat ze Stowarzyszeniem ,,Otwarte Drzwi”, ktore prowadzi
Srodowiskowy dom samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi typu AB
w Wilanowie. Wspotpraca dotyczyta kwalifikacji uczestnikdw i pomocy w rozwigzywaniu
ich problemoéw z funkcjonowaniem w srodowisku domowym.
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PODSUMOWANIE

W roku 2014 Os$rodek prawidtowo realizowat powierzone zadania.
Z réznorodnych form pomocy skorzystaty 392 rodziny (792 osoby w rodzinach).
Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw sSrodowiskowych wydano 1374 decyzji
administracyjnych. Decyzje te dotyczyly wyptaty sSwiadczeh finansowych, obiadow
szkolnych dla dzieci, kwalifikacji do o$rodkéw wsparcia, ustug opiekunczych, uprawnien
do Swiadczen zdrowotnych.

Osrodek szczegdlng wage przywigzuje do odpowiedniego poziomu
Swiadczonych ustug. Aby zapewni¢ witasciwg obstuge naszych klientdw pracownicy
Osrodka podnoszg swoje kwalifikacje. W roku 2014 z réznorodnych form ksztatcenia
skorzystato 23 pracownikdw Osrodka. Byly to szkolenia, seminaria i konferencje.
W dniu 31 grudnia, 2013 r. wszedt w zycie art. 21 a ustawy o pomocy spotecznej,
ktory stanowi, ze pracownik socjalny ma prawo do korzystania z poradnictwa
prowadzonego przez superwizoréw pracy socjalnej, ktére ma na celu zachowanie
I wzmocnienie kompetencji zawodowych, utrzymanie wysokiego poziomu $wiadczonych
ustug oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego w porozumieniu
z pracodawcg, co do wyboru formy i osoby udzielajgcej porad. Osrodek w okresie
od wrzesnia do grudnia 2014 r. przeprowadzit 10 spotkan superwizyjnych,
dla 6 pracownikédw socjalnych. Superwizja to czynnosci konsultacyjno — wspierajgce
majgce na celu wzmocnienie pracownika w wykonywaniu jego obowigzkow stuzbowych,
wydobyciu oraz rozwijaniu  jego potencjatu, wiedzy [ umiejetnosci.
Jest to metoda zawodowego doskonalenia pracownikéw socjalnych z funkcjg edukacyjna,
ktéra stuzy m.in. aktualizacji wiedzy i umiejetnosci zawodowych, wspiera w pokonywaniu
psychologicznych trudnosci.

Kazda osoba i rodzina wymagajgca wsparcia i pomocy objeta byta pracg socjalna.
Prace socjalng mozna definiowaé, jako sztuke, nauke i zawdd, ktéry pomaga ludziom
rozwigzywac problemy osobiste i rodzinne, aby osiggngé samodzielnos¢ i zadowolenie
Z zycia osobistego i rodzinnego. Miedzynarodowa definicja pracy socjalnej przyjeta zostata
przez Zgromadzenie 0Ogdlne Miedzynarodowej Federacji Pracownikow Socjalnych
w Montrealu, w Kanadzie w lipcu 2000 r. i stanowi: ,Praca socjalna jest to zawadd,
ktéry promuje spoteczne zmiany, rozwigzywanie problemow we wzajemnych ludzkich
relacjach oraz wzmocnienie i wyzwolenie ludzi dla osiggniecia przez nich dobrostanu.
Korzystajgc z teorii ludzkich zachowan i systeméw spotecznych, praca socjalna ingeruje
doktadnie tam, gdzie dochodzi do wzajemnego oddziatywania ludzi z ich Srodowiskiem.
Zasady praw cziowieka i spotecznej sprawiedliwosci sg fundamentalne dla pracy
socjalnej”. Praca socjalna w jej roznych formach, kieruje wielostronng, ztozong wymiang
miedzy ludzmi a ich srodowiskami. Jej misjg jest uzdalnianie wszystkich ludzi do rozwoju
w pefni ich mozliwo$ci, ubogacanie ich zycia i zapobieganie dysfunkcjom. Profesjonalna
praca socjalna skupia sie na rozwigzywaniu problemu i zmianie. Dlatego tez pracownicy
socjalni dziatajg na rzecz zmiany w spotecznosci oraz w zyciu indywidualnych osob, rodzin
i wspolnot, ktorym stuzg. W roku 2014 praca socjalng zostaty objete 392 rodziny.

W roku 2014 po raz ostatni Osrodek realizowat projekt ,Aktywizacja zawodowa
i rozwoj kompetencji spotecznych osdb pozostajgcych bez pracy w Dzielnicy Wilanéw”
wspoffinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. W czerwcu 2014
roku nastgpito zakonczenie realizacji projektu. Zrealizowano turnusu rehabilitacyjny
dla 5 o0s6b niepetnosprawnych, przeprowadzono profesjonalng ewaluacje projektu
oraz odbyto sie seminarium pn. ,Fundusze Europejskie na rzecz rozwoju pomocy
i integracji spoteczne;j”.
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Dzieki  Srodkom  unijnym  zainicjowano nowe, niestosowane  dotgd
w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanéw dziatania skierowane do Klientow,
polegajgce na pracy metodg projektowg. Realizacja projektu pt. ,Aktywizacja zawodowa
i rozwéj kompetencji spotecznych oséb pozostajgcych bez pracy w Dzielnicy Wilanéw”
wymagata zaangazowania wielu pracownikow i zachowania ogromnej dyscypliny.
W ramach realizacji projektu zrealizowano wiele réznych form wsparcia: warsztaty
aktywizacyjne, szkolenia zawodowe, szkolenia rozwijajgce umiejetnosci spoteczne
i rozwijajgce zainteresowania, turnusy rehabilitacyjno — szkoleniowe dla 0s6b
niepetnosprawnych, wycieczki, ciekawe spotkania i wiele innych. Projekt obejmowat rézne
grupy odbiorcow — osoby dtugotrwale bezrobotne, miodziez licealng i ich rodzicow oraz
osoby niepetnosprawne. Realizowane w projekcie zadania w ramach aktywnej integraciji
odpowiadaty na potrzeby samych beneficjentéw, byty na biezgco dostosowywane
do zgtaszanych propozycji samych zainteresowanych. W realizacje projektu
zaangazowano pracownikéw Osrodka oraz wiele instytucji i organizacji realizujgcych
poszczegblne zadania. Szczegdlne znaczenie miata wspodtpraca z Centrum Kultury
Wilanow oraz z XXXVIII Liceum Ogodlnoksztatcgcym im. Stanistawa Kostki Potockiego
przy ul. Wiertniczej 26. Aktualnie Osrodek przygotowuje sie do aplikowania o srodki
na nowy projekt w ramach nowego okresu planowania 2014 — 2020.

Widzac potrzebe rozwijania dziatalnosci, szczegolnie o dziatania srodowiskowe
Osrodek w roku 2014 zrealizowat dwa projekty ,Akademia rodzica” i ,Miodziez
na rozdrozu”. Projekt ,Akademia rodzica” byt kierowany do rodzicéw dzieci w wieku 4 — 5
lat. W wychowaniu dzieci szczegdlne znaczenie majg pierwsze lata zycia. Naszym
zamiarem byto wyposazenie rodzicbw w umiejetnosci wychowawcze oraz w sposoby
radzenia sobie ze stresem i efektywnego odpoczynku. W ramach zaje¢ rodzice dowiedzieli
sie jak rozmawiaé z dzieckiem, jak wyznacza¢ granice, jak sie bawi¢ z dzieckiem
oraz poznali techniki relaksacyjne. Zajecia warsztatowe realizowali specjalisci z fundac;ji
,Dzieci niczyje”. Opieke nad dzieCmi zapewnita ksiegarnia dla dzieci ,Badet’. Udziat
w projekcie wzieto 10 rodzicéw i 5 dzieci.

W roku 2014 realizowalismy projekt ,Mtodziez na rozdrozu”. Projekt byt kierowany
do dzieci w wieku 12 — 15 lat, uczniow gimnazjum. Celem projektu byto ksztattowanie
charakteru i praktycznych umiejetnosci zyciowych mtodziezy, nauka madrego
inwestowania w przyszto$¢ i unikania ryzykownych zachowan.. Program byt realizowany
na terenie Gimnazjum 117 z Zespotu Szkdt nr 2 im. Wandy Rutkiewicz przy ul.
Gubinowskiej 28/30. Programem byli objeci uczniowie klasy Il liczgcej 27 ucznidw.
Realizatorem byta Pani Marzena Koziar, psycholog z wieloletnim stazem, absolwentka
Studiow Podyplomowych ,Psychologiczno — Pedagogiczna Pomoc Rodzinie i Dziecku”.
Ukonczyta wiele szkolen w zakresie pomocy dziecku i rodzinie oraz profilaktyki uzaleznien.
Posiada certyfikat uprawniajgcy do prowadzenia zaje¢ w ramach programu ,Cross Road —
Mtodziez na rozdrozu — ksztattowanie charakteru i praktyczne umiejetnosci zyciowe”.
Projekt bedzie kontynuowany w roku 2015.

Na szczegdlng uwage zastuguje zaangazowanie pracownikéw Osrodka w realizacje
procedury ,Niebieskie karty”. W roku 2014 nastgpit istotny wzrost liczby zaktadanych
.Niebieskich kart”. Prowadzono procedure w 46 sprawach dotyczacych rodzin
doswiadczajgcych przemocy domowej. Z czego 32 ,Niebieskie karty’ zostaly zatozone
w roku 2014 a 14 procedur kontynuowano z roku 2013. Pomoc ofiarom przemocy
to bardzo trudne zadanie wymagajgce profesjonalizmu i zaangazowania wielu stuzb.
Jednak pomimo wprowadzenia obowigzku pracy interdyscyplinarnej to na pracownikach
Osrodka spoczywa najwiekszy ciezar zwigzany z pomaganiem oraz ze strong formalno
administracyjng prowadzonych procedur. Osrodek zapewnia obstuge organizacyjno —
techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.
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W roku 2014 przygotowano 9 spotkan Zespotu i 12 spotkan Podzespotu. Odbyto
sie 108 spotkan grup roboczych. Na terenie Osrodka odbywaty sie spotkania superwizyjne
dla cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego i cztonkoéw grup roboczych.

W dniu 30 pazdziernika 2014 r. Osrodek goscit delegacje przedstawicieli Banku
Swiatowego. Jako jedyny Osrodek w Warszawie mieli$my okazje przedstawié dziatalno$é
Osrodka Pomocy Spotecznej w Wilanowie i opowiedzie€¢ o polskiej pomocy spotecznej.
Naszych gosci interesowata wspétpraca z Urzedem Pracy i pomoc, jaka jest udzielana
osobom pozostajgcym bez pracy. Spotkanie z p. Karoling Goraus, p. Robertg Gatti,
p.Friedg Vandeninden oraz p. Mateo Morgandim byto dla nas ciekawym doswiadczeniem.

W dniu 25 listopada 2014 roku zostato przyznane przez Marszatka Wojewddztwa
Mazowieckiego, Pana Adama Struzika, wyréznienie dla Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Wilanéw m.st. Warszawy, jako jednostki przygotowanej do dziatan aktywnej
integracji w réznych formach edukacyjno — szkoleniowych organizowanych
przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej i dziatan wiasnych, ktére przyczynity
sie do zmiany wizerunku Os$rodka w srodowisku lokalnym. ZostaliSmy uznani,
jako jednostka pomocy spotecznej przygotowana do dziatan aktywnej integracji. Osrodek
zostat wyrozniony znakiem ,Zawsze Pomocni”. Wyrdznienie jest przyznawane
m.in. za prace socjalng na rzecz osob wykluczonych spotecznie. Celem wyréznienia
pn. ,Zawsze Pomocni”, jest docenienie jednostek organizacyjnych pomocy spofecznej
najbardziej zaangazowanych w dziatania w obszarze aktywnej integracji oraz na rzecz
wsparcia dziecka i rodziny. Wyréznienie to ma tez wymiar spoteczny, gdyz jednostka
wyrézniona znakiem ,Zawsze pomocni’ jest dla mieszkancow wyznacznikiem
profesjonalizmu stuzb socjalnych i miejscem utozsamianym z aktywnymi dziataniami
integracyjnymi na rzecz catej spotecznosci lokalne;j.
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