SPRAWOZDANIE OPISOWE Z DZIALALNOSCI
OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
DZIELNICY WILANOW m. st. WARSZAWY
ZA ROK 2013

|. WSTEP

Osrodek  Pomocy  Spotecznej Dzielnicy Wilanow m. st.  Warszawy
jest jednostkg organizacyjng m. st. Warszawy. Zakres dziatania Osrodka jest szczegdtowo
okreslony w Statucie Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanow m.st. Warszawy
stanowigcym zatgcznik nr 15 do uchwaty nr XXIX/918/2008 Rady m.st. Warszawy
z dnia 17 kwietnia 2008 r. w sprawie nadania statutdw osrodkom pomocy spotecznej
m. st. Warszawy. Zadania Os$rodka przede wszystkim reguluje ustawa o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz.U. Dz.U. 7.02.2013 r. poz. 182 z p6zn. zm.).

Podstawowym celem dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej jest umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg w stanie
pokona¢, wykorzystujgc witasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc spoteczna
wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb
i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci cziowieka.

Cele pomocy spotecznej realizowane sg poprzez:

1. Rozpoznawanie srodowiska lokalnego i wyszukiwanie jednostek znajdujgcych
sie w trudnej sytuacji zyciowej, zwilaszcza o0sob nalezgcych do tzw. grup
podwyzszonego ryzyka.

2. Udzielanie pomocy i wsparcia osobom i rodzinom w zaspokajaniu ich potrzeb.
Wskazywanie drog wyjscia.

3. Laczenie klientow z zasobami pomocy spotecznej, ktore mogg wptywadé
na ich funkcjonowanie.

4. Reprezentowanie interesbw klienta na zewnagtrz. Wyszukiwanie optymalnych
rozwigzan prawno-instytucjonalnych dostosowanych do jego potrzeb.

5. Mobilizowanie sit tkwigcych w jednostkach i rodzinach oraz w srodowisku
dla samodzielnego rozwigzywania problemow i zapobieganiu powstawaniu nowych.

6. Wptywanie na zmiane tych zachowan i postaw klienta, ktére ograniczajg
lub utrudniajg mu jego efektywnos¢, ich modyfikacja.

7. Zbieranie i opracowywanie informacji pochodzgcych ze $rodowiska i tworzenie
diagnozy potrzeb srodowiska.

8. Realizowanie programow pomocy spotecznej i rozwijanie oferty pomocy.

9. Wspdtpraca z organizacjami i instytucjami dziatajgcymi w Srodowisku lokalnym
na rzecz oséb i rodzin wymagajgcych wsparcia i pomocy.



OPIS DZIELNICY WILANOW

POLOZENIE I STRUKTURA DZIELNICY

Wilandéw jest potozony w potudniowej czesci Warszawy, miedzy zachodnim
brzegiem Wisty a Skarpg Wislang i Ursynowem. Potudniowa granica dzielnicy stanowi
granice miasta stotecznego Warszawy. Wilanow graniczy od zachodu z dzielnicg
Ursyndéw, od poétnocy z dzielnicg Mokotow, od wschodu (przez Wiste) z dzielnicg Wawer
i od potudnia z gming Konstancin — Jeziorna (powiat piaseczynski). Wilanoéw jest czwarta,
co do wielkosci dzielnica Warszawy. Powierzchnia Wilanowa wynosi 36,73 km?Z.
Liczba mieszkancow Wilanowa stale wzrasta, jest to bowiem obszar wielu ambitnych
projektow deweloperskich. Docelowo w Wilanowie bedzie mieszka¢ ponad 100 tysiecy
mieszkancow. Wspotczesny Wilanow to jedna z najszybciej rozwijajgcych sie dzielnic
m.st. Warszawy. W Wilanowie realizowany jest projekt gigantycznego osiedla
mieszkaniowego, ktérego tworcg jest znany architekt - Guy Castelain Perry. Stworzyt
on jeden z najwiekszych projektéw urbanistycznych w Polsce, zaktadajgcy powstanie
nowego, spojnego fragmentu miasta wraz z siecig ulic, parkami, infrastrukturg spoteczng
oraz handlowg, ktérego realizacje rozpoczeto w 2003 roku. Osiedle ,Miasteczko Wilanéw”
jest stale rozbudowywane, co ma istotny wptyw na rozwéj demograficzny dzielnicy.

Wedtug MSI (Miejskiego Systemu Informaciji), ktory dzieli dzielnice Warszawy
na poszczegolne obszary urbanistyczne, zwane potocznie rejonami, na Dzielnice Wilanéw
sktadajg sie Wilanow Wysoki, Wilanéw Niski, Wilanéw Krélewski, Btonia Wilanowskie,
Powsinek, Zawady, Kepa Zawadowska i Powsin.

Wilanow to nie tylko ekskluzywne osiedla mieszkaniowe. To takze obszary
chronionego krajobrazu i rezerwaty, historyczne zatozenia urbanistyczne, jeziora
i pozostatosci osadnictwa holenderskiego. Znajduje sie tu Rezerwat przyrody Morysin -
utworzony w 1996 roku krajobrazowy rezerwat przyrody potozony miedzy Jeziorem
Wilanowskim, rzekg Wilanowkg i Kanatem Sobieskiego na terenie obszaru Morysin.
Na terenie Wilanowa znajduje sie wiele obiektow kultury. Najwazniejszy z nich to Patac
w Wilanowie, jeden z wazniejszych obiektéw barokowych w Europie.

Dzielnica Wilanow jest bardzo zrdéznicowana pod wzgledem urbanistycznym.
Sg to tereny starych osiedli mieszkaniowych, domdéw jednorodzinnych, gospodarstw
rolnych oraz nowego Miasteczka Wilanoéw. Wilanow jest dzielnicg bardzo rozlegta,
co stwarza problemy komunikacyjne i mozliwos¢ dostepu do infrastruktury spotecznej.
W centralnej czesci dzielnicy znajdujg sie obszary miejskie, wysoko zurbanizowane,
natomiast od strony potudniowej sg to obszary wiejskie, stabo zurbanizowane o stabym
dostepie do handlu i ustug.

Na terenie dzielnicy mieszkajg zaréwno rodziny bardzo zamozne, jaki rodziny,
ktére osiggajg dochody niewystarczajgce na zabezpieczenie podstawowych potrzeb.
Rodziny ubogie utrzymujg sie z dochoddéw z niskoptatnej pracy (brak wyksztatcenia
i kwalifikacji zawodowych), nieprzynoszacej wystarczajgcych dochodoéw pracy na roli lub
niskich swiadczen emerytalno — rentowych.



STRUKTURA DEMOGRAFICZNA DZIELNICY WILANOW

Dzielnica Wilanéw z uwagi na state zasiedlanie m.in. ,Miasteczka Wilanow”
dynamicznie zwieksza liczbe mieszkancow. W roku 2013 liczba mieszkancow wzrosta
0 2.236 osbb. Przewiduje sie, ze liczba mieszkancow dzielnicy jest wieksza od danych
oficjalnych, gdyz wiele o0s6b zamieszkujgcych na nowych osiedlach nie zmienia
swojego zameldowania.

Liczba mieszkancéw Dzielnicy Wilanéw w latach 2009 - 2013

Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Pobyt staty
i czasowy tgcznie 18 538 20 600 22 928 25 195 27521

W ciggu pieciu lat liczba mieszkancow dzielnicy wzrosta o 8 983 osoby.
Ma to bardzo istotne znaczenie dla tworzenia warunkéw do rozwoju infrastruktury
spotecznej. W tym szczegdlnie sieci handlowej, ustugowej i instytucji oswiatowych.

Struktura mieszkancéw Wilanowa wg ptci i wieku w latach 2012 i 2013.

Struktura
mieszkancow

Wilanowa wg Mezczyzni Kobiety Ogotem
ptci i wieku w
latach 2012
i 2013.

2012 2013 2012 2013 2012 2013
0-18 3204 3637 3048 3429 6252 7066
19-65 7465 8013 X X 7465 8013
19 - 60 X X 8028 8777 8028 8777
> 65 1116 1197 X X 1116 1197
> 60 X X 2334 2468 2334 2468
Ogotem 11785 12847 13410 14674 25195 27521

Wilanow jest dzielnicg ludzi mtodych. Wsréd mieszkancow dzielnicy
87% to osoby przed 60/65 r. zycia. Z tego 26% to dzieci i mlodziez. Seniorzy stanowig
ok. 14 % mieszkancow. Udziat procentowy mieszkancow w przedziale wieku 60/65
nie ulegt znacznym zmianom w stosunku do roku 2012.
Ws$8rdd oséb zameldowanych na pobyt czasowy lub staty na terenie Dzielnicy Wilanow
w roku 2013 kobiety stanowity 54 % mieszkancéw, natomiast mezczyzni 46%.



Liczba dzieci wg. stanu na 31.12.2013 r. z podziatem na wiek

Wiek Liczba dzieci % ogotu dzieci

0-2 1737 24,59
3 575 8,14
4-5 1026 14,52
475 6,73

7 432 6,12
8-12 1517 21,47
13-15 700 9,91
16 - 17 390 5,52
18 214 3.00
Razem 7066 100

Najwiekszy udziat procentowy stanowig dzieci w przedziale wieku 0 — 2 lata
tj. 24,59% ogo6tu dzieci. Na drugim miejscu znalazty sie dzieci w przedziale wiekowym,
8-12 lat, ktérych liczba stanowi 21,47% ogétu dzieci. Kolejna grupa to dzieci w wieku
4-5 lat, ktére stanowig 14,52 % ogétu dzieci. Liczby te wskazujg na konieczno$é
zwrdcenia szczegoélnej uwagi na te grupy wiekowe. Bedg one wymagatly miejsc
w ztobkach i przedszkolach oraz w szkotach podstawowych. Wychodzgc naprzeciw
tym potrzebom na terenie ,Miasteczka Wilandw” przy ul. Urszuli Leddéchowskiej
powstaje pierwszy w dzielnicy publiczny Zztobek dla 100 dzieci oraz przedszkole
na 250 dzieci. Placéwki rozpoczng dziatalnosc jesienig 2014 roku.

Procentowy udziat grup wiekowych dzieci na terenie Dzielnicy Wilandw.
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. ZADANIA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania wynikajgce w szczegolnosci z:

1. Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tj. Dz.U. 7.02.2013 r. poz. 182 z p6zn. zm.)

2. Ustawy o0 wpieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(tj. Dz.U. z dnia 29.01.2013 r. poz. 135)

3. Ustawy z dnia 29 lipca 2005r. 0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz.U.z 2005 r. Nr 180 poz.1493 z pézn. zm.)

4. Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego
(t.j. Dz. U. 22011 r. Nr 231 poz. 1375 z pozn. zm.)

5. Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie (t.j. Dz.U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536 z pézn. zm.)

6. Ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektorych
osobach bedacych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego
(tj. Dz.U. 22002 r. Nr 42 poz. 371 z pézn. zm.).

7. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych (t.j. Dz.U. 2008 r. Nr 164, poz.
1027 z p6zn. zm.).

8. Ustawy o finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 r.
(t.j.Dz.U. 5 sierpnia 2013 poz. 885.).

W ramach zadan realizowanych na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej Osrodek zrealizowat zadania bedgce zadaniami wlasnymi gminy
oraz zadania zlecone z zakresu administracji rzgdowej.

Do zadanh wiasnych gminy nalezg m.in.

przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych, okresowych i celowych,

udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom
tego pozbawionym,

przyznawanie i wyptacanie zasitkbw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego,

praca socjalna,

organizowanie i swiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
dozywianie dzieci, sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,
przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych specjalnych,

prowadzenie i zapewnienie miejsc w osrodkach wsparcia o zasiegu gminnym
i kKierowanie do nich os6b wymagajgcych opieki.

utworzenie i utrzymywanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie
srodkéw na wynagrodzenia pracownikow.

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez gminy
nalezg m.in.:

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych
z kleskg zywiotowg i ekonomiczng,
realizacja zadan wynikajgcych z rzgdowych programdéw pomocy spotecznej
majgcych na celu ochrone poziomu Zzycia osob, rodzin i grup spotecznych
oraz rozwoj specjalistycznego wsparcia.
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. STRUKTURA ORGANIZACYJNA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Dyrektor OPS

Radca Prawny Dziat Pomocy Filia Nr |
Srodowiskowej

i Specjalistycznej

Dziat Finansowo-Ksiegowy

Samodzielne stanowisko ds. kadrowo - administracyjnych

Samodzielne stanowisko ds. realizacji $wiadczen

Samodzielne stanowisko ds. kancelaryjnych

Osrodek ma jedng filie. Jest to Osrodek Wsparcia dla Seniorow,
- Dzienny Dom dla Oséb Starszych przy ul. Lentza 35.

Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanow m. st. Warszawy kieruje
dyrektor, ktéry zarzgdza Os$rodkiem i wydaje decyzje administracyjne, dziata

na podstawie upowaznien i petnomocnictw udzielonych przez Prezydenta
m.st. Warszawy.



IV. STRUKTURA ZATRUDNIENIA:

31.12.2012 31.12.2013
Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
0s6b | etatéw | osoOb | etatow
OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ OGOLEM 23 19,75 24 21,08
Dyrektor OPS 1 1 1 1
Gtéwna Ksiegowa 1 1 1 1
Starzy inspektor ds. finansowo - ptacowych 1 1 1 1
Ksiegowa 1 1 1 1
Inspektor ds. realizacji Swiadczeh 1 0,75 1 0,75
Starszy inspektor ds. kadrowo —
o . 1 1 1 1
administracyjnych
Referent ds. kancelaryjnych 1 1 1 1
Kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej i
S ; 1 1 1 1
Specjalistycznej
Specjalista pracy socjalnej ds. rodziny 1 1 1 1
Z tego: Speclallst.a pracy socjalnej ds. os6b 1 1 1 1
niepetnosprawnych
Specjalista pracy socjalnej ds. przemocy 0 0 1 1
Specjalista pracy socjalnej 1 1 1 1
Starszy pracownik socjalny 0 0 2 2
Pracownik socjalny 3 3 2 2
Pracownik socjalny 3 )
(Ewelina Praczyk, Kasia Lisowska) 0.5 0.25
W tym:
Pracownik socjalny — eurokoordynator 1 0.5 1 0.5
Radca Prawny 1 0.5 1 0.5
Konsultant psycholog 1 0,5 1 1
Asystent rodziny 1 0,5 1 0,33




31.12.2012 31.12.2013
Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
0os6b | etatéw | osoOb | etatow
Kierownik placéwki 1 1 1 1
Starszy instruktor terapii zajeciowej 1 0,75 1 0,75
Instruktor terapii zajeciowej 2 1,25 1 0,5
Robotnik gospodarczy 2 1 2 1
w tym: OSRODKI WSPARCIA
Osrodek wsparcia dla seniorow 4 3 4 3

W Osrodku Pomocy Spotecznej wedtug stanu na dzien 31.12.2013 r. zatrudnione byty
23 osoby, na 21.08 etatu.

Osrodek pozyskat srodki na zwiekszenie liczby zatrudnionych pracownikow
socjalnych. Liczba pracownikéw socjalnych od maja 2013 r. wzrosta o dwa etaty.
Zatrudniono pracownika na stanowisku specjalisty pracy socjalnej ds. przemocy
oraz zwiekszono o0 jeden etat liczbe terenowych pracownikéw socjalnych. Jednak
pomimo tego nadal nie spetniamy standardu zatrudnienia pracownikow socjalnych
zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej tj. zatrudnienia pracownikow
socjalnych stosownie do liczby ludnosci gminy, w stosunku jeden pracownik socjalny
na 2 000 mieszkancéw. Wedtug stanu na 31.12.2013 r. Dzielnica Wilanow liczyta
27 521 mieszkancéw. W Osrodku powinno by¢ zatrudnionych 13,76 pracownikow
socjalnych. Na koniec 2013 roku Osrodek zatrudniat 10 pracownikéw socjalnych
na 8,5 etatach. W roku 2013 zwiekszono wymiar zatrudnienia konsultanta psychologa
z 0,5 etatu na 1 etat. Nadal posiadane srodki finansowe nie pozwalajg na elastyczne
dostosowywanie ilosci kadry do potrzeb Osrodka i zwigkszajgcej sie ilosci zadan.




V. STRUKTURA WYKSZTALCENIA:

Liczba osob
Wyksztalcenie 31.12.2013 .
Wyzsze 18
Policealne 4
Srednie 0
Zasadnicze zawodowe 1
Podstawowe 1
W tym:
Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny 2
Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny 0
Specjalizacja z organizacji pomocy spoteczne;j 6
Pracownicy Osrodka systematycznie podnosili swoje kwalifikacje.

W roku 2013 r. 17 oséb wzieto udziat w szkoleniach, seminariach i konferencjach.
Pracownicy wzieli udziat w 30 szkoleniach, w 6 konferencjach i 6 seminariach.
Wszystkie szkolenia, seminaria i konferencje dotyczyty zagadnien zwigzanych
bezposrednio z wykonywanymi obowigzkami stuzbowymi.



VI. PLAN | WYKONANIE BUDZETU ZA 2013 ROK

Wydatki biezace
na zadania realizowane przez Os$rodek zaplanowana zostata kwota
2 105 903,00 zt., z czego wydatkowano kwote 2 095 156,56 zt.

W 2013r.

Ponizej przedstawiono

dane dotyczgce wydatkdw z podziatem na poszczegolne

rozdziaty:
%
DZIAL ROZDZIAL NAZWA ROZDZIALU PLAN WYKONANIE WYKONANIA
PLANU
851
Ochrona 1 000,00 998,67 99,9%
Zdrowia
85195 Pozostata dziatalnos¢ 1 000,00 998,67 99,9 %
852
Pomoc 1951202,00 | 194173261 99,5 %
spoteczna
85203 Osrodki wsparcia 309 397,00 309 113,64 99,9%
Zapewnienie pomocy,
85206 opieki i wychowania 19 130,00 19 087,04 99,8%
dzieciom i mtodziezy
pozbawionym opieki
Sktadki na ubezpiecz.
zdrow. optacane za osoby
pobierajgce niektore swiad.
Z pomocy spotecznej,
85213 niektore swiadez. 14 019,00 13 837,80 98,7%
rodzinnne. oraz za osoby
uczestniczace w zajeciach
w centrum integraciji
ennlanznai
Zasitki i pomoc w naturze
85214 oraz sktadki na | 179 865,00 176 165,00 98,0%
ubezpieczenia emerytalne i
rentowe
85216 Zasitki state 157 008,00 154 890,35 98,7 %
85219 Osrodki Pomocy 1210256,00 | 1208 605,94 99,9%
Spotecznej
Ustugi opiekuncze i
85228 specjalistyczne ustugi 45 327,00 43 832,84 96,7%
opiekuncze
85295 Pozostata dziatalnosé 16 200,00 16 200,00 100%
853
Pozostate
zadaniaw 153 701,00 152 425,28 99,3%
zakresie
polityki
spotecznej
85395 Pozostata dziatalnosé 153 701,00 152 425,28 99,3%
OGOLEM 2 105 903,00 2 095 156,56 99,3%
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WYDATKI BIEZACE

Dziat 851 — Ochrona zdrowia

Plan 1 000,00 zt Wykonanie 998,67 zt tj. 99,9 % planu
Rozdziat 85195 — Pozostata dziatalnos¢
Plan 1 000,00 zt wykonanie 998,67 z, t. 99,9 %

Na wynagrodzenia i pochodne wydatkowano 862,67 zi,
Na wydatki rzeczowe wydatkowano 136,00 zi.

Wydatki w tym rozdziale zaplanowano na pokrycie kosztow wydania decyzji
w sprawach swiadczeniobiorcow innych niz ubezpieczeni spetniajgcych kryteria
dochodowe, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 12.03.2004 r. o pomocy spoteczne;,
zgodnie z art. 7 ust 4 ustawy z 27.08.2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkéw publicznych. Zadanie to realizowano, jako zadanie zlecone
z zakresu administracji rzgdowej.
W roku 2013 wydano 13 decyzji, w tym: 1 decyzja — umorzenie postepowania,
1 decyzja — zmieniajgca, 7 decyzji — potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych. W 7 przypadkach wydanie decyzji
zostato poprzedzone przeprowadzeniem wywiadu srodowiskowego przez pracownikow
socjalnych tut. O$rodka.

Dziat 852 — Pomoc spoteczna

Plan 1951 202,00 zt Wykonanie 1 941 732,61 zt tj. 99,5 % planu
Rozdziat 85203 — Osrodki wsparcia

Plan 309 397,00 z wykonanie 309 113,64 zt tj. 99,9 %

Koszty funkcjonowania Osrodka Wsparcia dla Senioréw Dziennego — Dziennego Domu
Dla Oséb Starszych znajdujgcego sie w Warszawie przy ul.Lentza 35.

Sposéb opieki: poradnictwo socjalne, rehabilitacja ruchowa, zajecia plastyczne,
muzykoterapia, spotkania okolicznosciowe, zajecia rozwijajgce zainteresowania
i Swietlicowe, wyjscia do kin i teatrow, wycieczki i spacery. Zapewniony jest jeden
positek dziennie (obiad dostarczany przez firme cateringowg)

W okresie sprawozdawczym poniesiono wydatki na wynagrodzenia i pochodne
od wynagrodzen pracownikow placowki w kwocie 180 092,69 zt oraz na wydatki
rzeczcowe w kwocie 129 020,95 zt, z czego finansowano: zakup materiatow
i wyposazenia (materialy do terapii zajeciowej, artykuty gospodarstwa domowego,
srodki czystosci), zakup energii elektrycznej, gazu oraz wody, zakup Zzywnosci
(catering — obiady dla uczestnikéw), napoje, czynsz za wynajem lokalu, odpis na ZFSS,
szkolenia pracownikow, ryczalt za uzywanie samochodu prywatnego do celow
stuzbowych, optaty za rozmowy telefoniczne i za Internet.
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Rozdziat 85213 - Skladki na ubezpieczenia zdrowotne optacane za osoby
pobierajace niektére swiadczenia z pomocy spotecznej oraz niektore swiadczenia
rodzinne

Plan 14 019,00 zt wykonanie 13 837,80 zt tj. 98,7 %

Z planowanych srodkéw w tym rozdziale, w okresie sprawozdawczym wydatkowano
13 837,80 zt na optacenie sktadek za ubezpieczenia zdrowotne za 32 osoby
pobierajgcych zasitki state, ilo$¢ Swiadczen (sktadek) — 322.

Rozdzial 85214 - Zasitki i pomoc w naturze oraz skiladki na ubezpieczenie
emerytalne i rentowe.

Plan 179 865 z wykonanie 176 165 zt tj. 98,0 %

W ramach tego zadania wydatkowano kwote 176 165 zt na:

Zasitki celowe:

e zasitki celowe dla 101 osbéb na kwote 97 216,00 zt, 559 swiadczen, srednia
wartos¢ swiadczenia — 173,91 zt,,

e zasitki celowe dla 3 oséb biorgcych udziat w projekcie wspotfinansowanym
ze Srodkéw EFS — ,Aktywizacja zawodowa i rozwoj kompetencji spotecznych
0sOb pozostajgcych bez pracy w Dzielnicy Wilanow m.st. Warszawy”
na tgczng kwote 7 050,00 zt., liczba swiadczen — 44, Srednia warto$¢ zasitku
celowego — 160,23 z

e zasitki okresowe - 8 150,00 zt — ilos¢ Swiadczen- 35 dla 8 oséb.

Pomoc w naturze /dozywianie dzieci i dorostych - kwota 63 749,00 w tym:

e W ramach realizacji programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
wydatkowano kwote 56 830,00 zt. w tym:
- na obiady szkolne dla 36 dzieci - kwote 10 635,67 zt.,
- na przedszkolne obiady dla 7 dzieci - kwote 2 674,50 zt.
- zasitki celowe na zakup zywnosci dla 73 osob — kwote 43 519,83 z

e Pozostate zadania z zakresu dozywiania wydatkowano kwote 6 919,00 zi.
w tym:
- na obiady szkolne dla 4 dzieci - kwote 1 968,16 zt.,
- zasitki celowe na zakup zywnosci dla 11 oséb — kwote 4 950,84 zt

Sprawienie pogrzebu — 0. W roku 2013 r. Osrodek nie realizowat zadania ,sprawienie
pogrzebu”.

12



Rozdziat 85216 — Zasitki state
Plan 157 008,00 z wykonanie 154 890,35 z tj. 98,7 %

Zadanie finansowane byto z dotacji z budzetu panstwa na realizacje zadan wtasnych

gminy.
W ramach tego zadania wyptacono 340 zasitkow statych dla 34 swiadczeniobiorcow
na kwote 154 890,35 zt.

Rozdziat 85219 — Osrodki pomocy spotecznej
Plan 1210 256,00 zt wykonanie 1 208 605,94 zt t. 99,9 %

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanow, realizujgcy zadanie z zakresu pomocy
spotecznej (dla 753 podopiecznych) w roku 2013 na dziatalnos¢ biezgcg wydatkowat
kwote 1 208 605,94 zt w tym na:

e wynagrodzenia wraz z pochodnymi kwote 1 069 365,67 zt (dla pracownikéw
zatrudnionych na 16,79 etatach S$redniorocznie oraz umowy zlecenia
na: prowadzenie rachuby ptac, przeprowadzenie spotkan superwizyjnych.

e wydatki rzeczowe - kwota 139 240,27 zt

w tym m.in. na:

e zakup materiatbw i wyposazenia (materialy biurowe, $rodki czystosci,
wydawnictwa, sprzet biurowy, papier do ksero i do drukarek),

e zakup energii (energia elektryczna, gaz oraz woda),

e zakup ustug remontowych (konserwacja urzgdzen),

e zakup ustug zdrowotnych,

e zakup ustug pozostatych (nadzér nad oprogramowaniem komputerowym,
BHP, wywoz nieczystosci),

e optaty za telefony stacjonarne i Internet,

e ryczatt za uzywanie samochodu prywatnego do celéw stuzbowych,

e odpisy na ZFSS,

e podatek od nieruchomosci, optata za trwaty zarzad

e szkolenia pracownikdw.

Rozdziat 85228 — Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
Plan 45 327,00 zt wykonanie 43 832,84 zt tj. 96,7 %

w tym:
1. z ustug opiekuhczych finansowanych ze s$rodkéw budzetu miasta jako
zadanie wilasne skorzystato ogotem 20 osob na kwote 43 832,84 Z,

w tym z:
- ustug pielegnacyjnych — 13 oséb
- ustug gospodarczych  — 15 0so6b

llo§¢ wypracowanych godzin ustugi — 5 004
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Rozdziat 85295 — Pozostata dziatalnosé
Plan 16 200,00 zt wykonanie 16 200,00 zt tj. 100 %

Realizacja programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”:
Plan 16 200,00 zt wykonanie 16 200,00 zt tj.100 %

Zadanie finansowane jest dotacjg celowg z budzetu panstwa na realizacje zadan
wiasnych.

W ramach programu “"Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w okresie
sprawozdawczym wydatkowano kwote 16 200,00 zt na pomoc w formie positku
dla 42 dzieci.

Wymogiem formalnym byto uzyskiwanie przez rodzine dochodu nieprzekraczajgcego
150% kryterium dochodowego zgodnie z art. 8 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Dziat 853 — Pozostate zadania w zakresie polityki spotecznej
Plan 153 701,00 zt Wykonanie 152 425,28 zt tj. 99,3 % planu
Rozdziat 85395 — Pozostata dziatalnosé

1. Koszty poniesione przy realizacji projektu: ,Aktywizacja zawodowa i rozwoj
kompetencji spotecznych o0sOb pozostajgcych bez pracy w Dzielnicy
Wilanéw”

Plan 152 857,00 zt wykonanie 151 581,72 zt tj. 99,2% planu

Na wynagrodzenia i pochodne wydatkowano 56 546,95zt

Na wydatki rzeczowe wydatkowano 95 034,77 zt. w tym na: delegacja stuzbowa, zakup
kart telefonicznych, naprawa drukarki, materiatdw biurowych, turnus rehabilitacyjno-
szkoleniowy, wyjazd integracyjny, szkolenia, warsztaty artystyczne, wyjscia kulturalno-
integracyjne.

2. Koszty poniesione przy organizacji prac spotecznie uzytecznych.

Plan 844,00 zt wykonanie 843,56 zi tj. 99,9% planu

Kwote 843,56 zt. wydatkowano na: wyptate swiadczeh spotecznych - srednia liczba
bezrobotnych skierowanych do wykonywania prac spotecznie uzytecznych — 4 osoby
oraz na pranie odziezy i ubezpieczenie w/w 0soéb.
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VII. SWIADCZENIA POMOCY SPOLECZNEJ

STRUKTURA RODZIN KORZYSTAJACYCH ZE SWIADCZEN POMOCY
SPOLECZNEJ.

W roku 2013 ze swiadczeh pomocy spotecznej skorzystato 388 rodzin (753
osoby w rodzinach). Nastgpit wzrost w stosunku do roku 2012 o 70 rodzin tj. o 22%.
Pomoc wytgcznie w formie pracy socjalnej otrzymaty 254 rodziny (502 osoby
w rodzinach), w tym prawo do pobytu w o$rodkach wsparcia. W roku 2013 $wiadczenia
na podstawie decyzji administracyjnej przyznano 182 osobom w 136 rodzinach. tgcznie
w rodzinach tych z pomocy skorzystato 251 oséb. Ze sSwiadczen pienieznych
skorzystato tgcznie 121 os6b w 119 rodzinach.

2012 2013
Liczba Liczba os6b |Liczba Liczba
Wyszczeg6lnienie rodzin w rodzinach |rodzin 0s6b
w
rodzinach

Rodziny ogotem 318 635 388 753
O liczbie os6b 1 164 164 202 202
2 68 136 82 164
3 42 126 62 186

4 25 100 21 84

5 10 50 13 65

6 i wiecej 9 59 8 52
Rodziny z dzie¢mi ogbétem 75 282 89 323
O liczbie dzieci 1 30 81 44 124
2 34 134 32 124

3 8 46 8 41

4 2 15 3 21

5 1 6 2 13

6 0 0 0 0

7 i wiecej 0 0 0 0
Rodziny niepetne ogdétem 36 109 41 130
O liczbie dzieci 1 20 48 18 39
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2012 2013
. Liczba Liczba os6b |Liczba Liczba
Wyszczegolnienie rodzin w rodzinach |rodzin 0so6b
w
rodzinach
2 13 43 20 77
3 2 12 2 8
4 i wiecej 1 6 1 6
Rodziny emerytow i 98 67 105 169
rencistow ogotem
O liczbie os6b 1 59 59 59 59
2 25 50 35 70
3 8 24 7 21
4 i wiecej 6 34 4 19

W roku 2013 z roznych form pomocy (w tym z pomocy w formie pracy socjalnej)
skorzystato 388 rodzin. Osoby prowadzgce jednoosobowe gospodarstwo domowe

stanowity 52% ogotu klientéw. Rodziny z dzie¢mi stanowity 22,94% wszystkich rodzin

korzystajgcych z pomocy. Wsréd ogotu rodzin z dzieémi rodziny niepetne stanowity

46,7%. Rodziny emerytow i rencistow stanowity 27 % ogé6tu klientdw. W rodzinach

emerytéw rencistéw 56,19% stanowity osoby prowadzace samodzielne gospodarstwa

domowe.
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POWODY UDZIELANIA SWIADCZEN

2012 2013
Powdéd trudnej sytuacji zyciowej
Liczba rodzin | Liczba os6b w Liczba Liczba oso6b
rodzinach rodzin w rodzinach
Ub6stwo 54 104 68 131
Sieroctwo 0 0 0 0
Bezdomnosé¢ 6 7 > >
Potrzeba ochrony macierzynstwa 13 55 9 42
w tym: 6 36 5 31
Wielodzietno$é
Bezrobocie 27 65 40 89
Niepetnosprawnos¢ 65 107 2 102
Dtugotrwata lub ciezka choroba 89 130 95 145
Bezradnos¢ w sprawach
opiek — wychowawczych 96 199 89 177
i prowadzenia
gospodarstwa domowego - ogdtem
W tym: rodziny niepetne 16 45 19 55
Rodziny wielodzietne 8 46 6 35
Przemoc w rodzinie 1 5 1 3
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludZzmi 0 0 0 0
Alkoholizm 8 18 1 23
Narkomania 0 0 0 0
Trudnosci w przystosowaniu
do zycia po opuszczeniu < 1 4 6
zaktadu karnego
Brak umiejetnosci w przystosowaniu
do zycia mtodziezy opuszczajgcej 0 0 0 0
placéwki opiekunczo - wychowawcze
Trudno$ci w integracji osdb, 0 0 0 0
ktére otrzymaty status uchodzcy
Zdarzenie losowe 1 1 2 3
Sytuacja kryzysowa 0 0 0 0
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0 0 0
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Ustawa o pomocy spotecznej w art. 7 wymienia podstawowe powody uprawniajgce
do korzystania ze Swiadczen pomocy spotecznej. W tym katalogu na pierwszym miejscu
znajduje sie ubostwo. Rodzina jest uznawana za ubogg w sytuacji, gdy jej dochod
znajduje sie ponizej progu dochodowego wyznaczanego przez tzw. kryterium dochodowe.
Kryterium dochodowe okres$la art. 8 ustawy o pomocy spotecznej, ktory wskazuje, komu
przystuguje prawo do swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej. Kryterium dochodowe
dla osoby samotnie gospodarujgcej wynosi 542 zt i dla osoby w rodzinie wynosi 456 zi.

Pomocag w formie swiadczen z pomocy spotecznej w roku 2013 korzystat 68 rodzin
(131 osoOb) gdzie wystepowat problem ubdstwa. Rodziny takie zostaty objete pomoca
w formie poradnictwa, pracy socjalnej oraz zasitkbw na zakup zywnosci, optacenie
Swiadczen mieszkaniowych, leki, opat, odziez i obuwie. Wsrdéd oséb ubogich 34 osoby
pobieraty zasitki state.

Dominujgcg dysfunkcjg, ktéra wystepuje w rodzinach klientow Osrodka
to diugotrwata lub ciezka choroba oraz niepetnosprawnosé. W roku 2013 z pomocy
skorzystato 95 rodzin, w ktérych wystepowat problem dtugotrwatej choroby
lub niepetnosprawnosci. Rodziny te, to przewaznie rodziny emerytéw i rencistow.
Korzystajg one z poradnictwa specjalistycznego, pracy socjalnej, pomocy finansowej,
ustugowej i pobytu placéwkach.

Nastepnym powodem korzystania ze $wiadczen pomocy jest bezradnosé
w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego
W tej kategorii mieszczg sie rodziny z dzieémi oraz rodziny, gdzie z powodu
niezaradnos$ci, wieku lub stanu zdrowia ich cztonkowie nie radzg sobie z prowadzeniem
gospodarstwa domowego. Takich rodzin w roku 2013 byto 89. Rodziny te skorzystaty
z pomocy w formie pracy socjalnej, pomocy finansowej i ustugowej oraz pobytu
w osrodkach wsparcia.

Z pomocy Osrodka korzystaty réwniez osoby bezdomne.
W roku 2013 byto to 5 osd6b. Osoby bezdomne to osoby samotne. Osoby bezdomne
otrzymywaty informacje o placowkach udzielajgcych pomocy na terenie Warszawy
(schroniska, jadtodajnie, noclegownie), korzystaty z pomocy finansowej na odziez, obuwie,
zywnosc i opat.

Wsréd rodzin doswiadczajgcych przemocy w rodzinie, ze sSwiadczen pomocy
skorzystata 1 rodzina. Rodzina ta zostata objeta pomocg specjalisty pracy socjalnej
ds. rodziny i psychologa.

Pracownicy socjalni wspotpracowali tez z osobami majgcymi problem alkoholowy.
Problem ten wystepowat w 11 rodzinach (23 osoby w rodzinie). Osoby takie korzystaty
z pomocy w formie pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, byly kierowane
do poradni odwykowych. W sytuacji braku wspétpracy pracownicy socjalni zawiadamiali
Dzielnicowy Zespo6t Realizacji Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych.

Istotnym problemem, majgcym bardzo niekorzystny wptyw na zycie rodziny
jest bezrobocie. W roku 2013 z pomocy finansowej skorzystaty 40 rodzin (89 o0so6b
w rodzinach), gdzie wystepowat ten problem. Klienci bezrobotni byli kierowani do urzedu
pracy. Praca socjalna polegata na przekonaniu osoby bezrobotnej do udziatu
w bezptatnych szkoleniach oferowanych przez urzad pracy i organizacje pozarzadowe,
motywowaniu do aktywnego poszukiwania pracy, pomocy Ww przygotowywaniu
dokumentoéw aplikacyjnych. Rodziny otrzymywaty pomoc finansowg oraz pomoc w formie
obiadéw szkolnych dla dzieci.
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RODZAJE POMOCY MATERIALNEJ

Zasitki celowe

Zgodnie z art. 39 ustawy o pomocy spotecznej w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby
zyciowej osobie lub rodzinie moze byC¢ przyznany zasitek celowy. Zasitek celowy moze
byC przyznany w szczegdlnosci na zakup zywnosci, lekéw i leczenia, opatu, odziezy,
niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw lub napraw. W roku
2013 pomoc w formie zasitku celowego otrzymato 95 rodzin. Z pomocy tej skorzystato
tgcznie 186 osbdb, cztonkdw rodzin.

Rodzaj Liczba os6b Liczba Kwota swiadczen | Liczba Liczba os6b
Swiadczenia ktorym Swiadczen (w tym zadania rodzin w rodzinach

przyznano wtasne + wkiad

Swiadczenie wtasny do

projektu EFS)

2012 | 2013 | 2012 | 2013 2012 2013 | 2012 | 2013 | 2012 | 2013
Zasitki celowe
ogdtem 95 108 709 X 146 140 | 154856 | 95 | 106 | 186 | 202
W tym
zasitki celowe 51 53 233 270 | 52216 | 56246 | 51 52 110 | 103
specjalne

W roku 2013 r. nastgpit wzrost liczby oséb korzystajgcych z pomocy finansowe]
w formie zasitkdbw celowych (wiecej o 11 rodzin). W niewielkim stopniu wzrosta tez liczba
rodzin Kkorzystajgcych z pomocy finansowej a posiadajgcych dochdd przekraczajgcy
kryterium dochodowe (0 2 rodziny). Nadal rodziny o niskich dochodach, z uwagi na wzrost
cen podstawowych artykutdbw, miaty mniejsze mozliwosci zaspokojenia swoich
podstawowych potrzeb ze Srodkéw witasnych i musiaty korzysta¢ ze wsparcia Osrodka.
Nastgpit wzrost wydatkéw na wyptaty zasitkdw celowych o 8 716 zt w stosunku do roku
2012.

Cel, na jaki zostata przyznana pomoc w formie zasitku celowego i celowego specjalnego.

kwota liczba liczba Srednia
Cel na jaki pomoc zostata Swiadczen Swiadczen | Swiadczeniobiorcow wartosé
przyznana w zt zasitku

w zt
Zakup zywnosci 48139 207 73 232,56
Zaspokojenie niezbednych 4727 32 22 358,16
potrzeb
Koszty leczenia 14 419 76 29 189,73
Zakup odziezy 6 310 79 41 79,87
Wydatki Zakup opatu 19729 40 28 493,23
zawigzane z | czynsz 5095 21 8 242,61
utrzymaniem  "Frepgig 17 299 106 35 163,20
mieszkania | gjekiryczna i
gaz

Artykuty szkolne 3300 22 13 150

19



Kolonie letnie dla dzieci 13 300 12 8 1108,33
Zakup sprzetu 1170 6 5 195,00
gospodarstwa domowego i

poscieli

Zakup obuwia 5023 88 44 57,08
Remont mieszkania 1234 3 3 411,40
Zdarzenie losowe 2 500 3 2 833,33

Najwiecej swiadczeh byto wyptacanych na zakup zywnosci. Z tej formy pomocy
skorzystaty 73 osoby. Wzrost kosztéw utrzymania wptywat na sytuacje finansowg rodzin,
ktére bardziej ubozaty i wymagaty zwiekszonej pomocy. Wysoki udziat w swiadczeniach
finansowych miaty zasitki na zakup odziezy i obuwia. Powaznym obcigzeniem dla rodzin
ubogich sg wydatki na energie elektryczng. Z pomocy na ten cel skorzystato 35 rodzin.

Zasitki state i sktadki na ubezpieczenie spoteczne

Zgodnie z art. 37 zasitek staly przystuguje petnoletniej osobie samotnie
gospodarujgcej lub osobie w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujgcej (542 zt) lub kryterium dochodowego na osobe w rodzinie
(456 zt). Jest to swiadczenie obligatoryjne.

Zasitki state w roku 2013

kwota liczba liczba Srednia
Rodzaj $wiadczenia Swiadczen Swiadczen |Swiadczeniobiorco wartos¢

w Zi. w zasitku w z.
Zasitek staty 157 008 340 34 455,56
Sktadka na 13 837,80 322 32 42,97
ubezpieczenie spoteczne

W roku 2013 z pomocy w formie zasitku statego skorzystaty 34 osoby.
Sktadke na ubezpieczenie zdrowotne przyznano 32 osobom. Dwie osoby posiadaty
ubezpieczenie zdrowotne z innego tytutu np., jako cztonek rodziny osoby ubezpieczone;j.

Zasitki okresowe

Zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje
w szczegolnosci ze wzgledu na diugotrwatg chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie,
mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do swiadczen z innych systeméw
zabezpieczenia spotecznego (ZUS, KRUS itp.) osobie samotnie gospodarujgcej, ktorej
dochdéd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej
lub rodzinie, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.

W roku 2013 przyznano zasitki okresowe 8 osobom (35 Swiadczen) na kwote
8150 zh. Srednia warto$¢ zasitku okresowego wyniosta — 232,86 zh. Z tego $rodki
wiasne 4 076 zt i dotacja wojewody 4 076 zt - (50%).
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Przyczyny przyznania zasitku okresowego w 2013 r.:

Przyczyny przyznania Liczba oséb, ktorym | Liczba rodzin Liczba oséb

zasitku okresowego przyznano w rodzinach
Swiadczenie

Bezrobocie 5 5 2

Dtugotrwata choroba 3 3 3

Mozliwosc¢ otrzymania lub 0 0 0

nabycia uprawnien do

Swiadczen z innych systeméw

zabezpieczenia spotecznego.

Obiady szkolne

Zadaniem pomocy spotecznej o charakterze obligatoryjnym jest zapewnienie
gorgcego positku osobom tego pozbawionym. Realizacja tego zadania odbywata
sie gtéwnie poprzez prowadzenie dozywiania dzieci w szkotach.

W roku 2013 z pomocy w formie optacania obiadéw szkolnych skorzystato
45 dzieci. Dozywianiem zostaty objete dzieci w przedszkolach, szkotach podstawowych,
gimnazjalnych oraz ponad gimnazjalnych.

W roku 2013 pomoc w formie obiadow szkolnych dla dzieci uczeszczajgcych
do placéwek oswiatowych byta finansowana z dwéch zrodet:

1. W ramach zadan wtasnych wydatkowano kwote 15.278,33 zi.
2. W ramach realizacji rzgdowego programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

(zadanie finansowane jest dotacjg celowg z budzetu pahstwa na realizacje zadan

wiasnych) wydatkowano kwote 11.580,48 zi.

Programem objeto 42 dzieci (do skorzystania z tej formy pomocy uprawnione
sg dzieci z rodzin, gdzie dochdéd nie przekracza 150% kryterium dochodowego
okreslonego w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej). Obiady szkolne w ramach programu
,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” sg finansowane proporcjonalnie — 60% dotacja
wojewody i 40% Srodki wtasne.

W przypadku 4 dzieci obiady byty finansowane tylko ze srodkéw wtasnych. Dochdéd
rodzin przekraczat 150% kryterium dochodowego. Jedno dziecko w pierwszym pétroczu
miato obiady finansowane z Programu, a w drugim pétroczu ze srodkéw wiasnych z uwagi
na poprawe sytuacji dochodowej rodziny.
taczny koszt pomocy w formie optacania obiadéw w szkotach wynidst 26.858,81 zt.

Wypoczynek letni

W 2013 roku rodzice zapewniali dzieciom wypoczynek we wiasnym zakresie.
Rodzinom udzielono pomocy finansowej w formie zasitkbw celowych na cze$ciowe
lub catkowite pokrycie kosztow wyjazdu dzieci na kolonie lub obozy. Z tej formy pomocy
skorzystato 8 rodzin (w tym 12 dzieci). Celem zapewnienia dzieciom wypoczynku letniego
byto wyréwnywanie szans na odpowiedzialne zycie w spoteczenstwie, a w szczegdlnosci
tagodzenie niedostatku wychowawczego w rodzinie, eliminowanie zaburzen zachowania,
promocja zdrowego stylu zycia, rozw¢j zainteresowan i uzdolnien wiasnych, budowanie
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pozytywnych postaw spotecznych, poznanie wiasnej wartosci, indywidualnych zdolnosci,
talentow i mocnych stron. Wyjazd letni w czasie wolnym od zaje¢ szkolnych
byt alternatywng formg spedzenia czasu wolnego, a takze mozliwoscig poznania innych
sposobOw zachowan niz te, ktére panujg w srodowisku zamieszkania.

taczna kwota przeznaczona na ten cel przez Osrodek wyniosta 13 300,00 zt
Srednia warto$¢ $wiadczenia wyniosta 1 108,33 zt.

Wyposazenie szkolne

W 2013 roku Osrodek wydatkowat kwote 3 300,00 zt z przeznaczeniem na wyposazenie
szkolne dla 22 dzieci. Srednia warto$¢ zasitku wyniosta 150,00 zt.

Wydane decyzje administracyjne

W 2013 roku wydano 1265 decyzji z czego:

e  Pobytw SDS ul. Przyczétkowa 27 A 125 decyzji
. Pobyt DD dla seniordw, ul. Lentza 35 106 decyzji
o Obiady szkolne 49 decyzji
o Ustugi opiekuncze 78 decyzji
o Zasitki okresowe 16 decyzji
e  Zasifki state 46 decyzji
o Zasitki celowe i celowe specjalne 843 decyzje
o Decyzje odmowne 3 decyzje
o Decyzje potwierdzajgce prawo do swiadczen opieki zdrowotnej
13 decyzji

Ponadto przeprowadzono:

- 624 wywiady sSrodowiskowe

- 43 wywiady alimentacyjne

- 16 wywiaddw alimentacyjnych w celu ustalenia odptatnosci za pobyt cztonka rodziny
w DPS

- 9 wywiaddéw w celu umieszczenia osoby w Domu Pomocy Spoteczne;.
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Formy pomocy realizowane przez Osrodek na rzecz osob i rodzin
wedtug dysfunkcii.

Ubdstwo

W 2013 r. klientami Osrodka byty osoby, ktére osiggaty bardzo niskie dochody.
Podstawowe kryterium dochodowe uprawniajgce do korzystania ze swiadczen z pomocy
spotecznej dla osoby samotnie gospodarujgcej wynosito 542 zt i dla osoby w rodzinie
456 zt.

Dochody znacznie ponizej tego kryterium osiggneto 68 rodzin. Dotyczyto to rodzin
z dzie¢mi i 0sob prowadzgcych samodzielne gospodarstwa domowe.

Wsrdd wielu przyczyn ubostwa, mozna wymienié m. in.:

- bezrobocie jednego lub kilku cztonkéw rodziny,

- niskie wynagrodzenie za prace,

- niskie kwalifikacje zawodowe i niewielkie mozliwosci przekwalifikowania, niskie
wyksztatcenie prowadzgce do bezrobocia,

- niepetnosprawnosc: fizyczna, psychiczna, umystowa, dtugotrwata choroba,

- wystepowanie uzaleznien, zwtaszcza alkoholizmu,

- bezdomnosc,

- czynniki rodzinne: niepetnosc¢, wielodzietnos¢, a takze niemoznos$¢ poradzenia
sobie

w sprawach opiekunczo — wychowawczych, samotnos¢ (zjawisko szczegdlnie

czeste wsréd emerytow i rencistéw posiadajgcych niskie uposazenie finansowe),

- podeszly wiek, bedgcy przyczyng niskiej aktywnosci, z jednoczesnym
wystepowaniem niskich Swiadczen emerytalno - rentowych,
- inne przezycia utrudniajgce aktywne i prawidtowe funkcjonowanie np. Smierc
bliskiej osoby.
Problem ubdstwa prowadzit do powstania wielu niekorzystnych sytuacji, uniemozliwiat
samorealizacje i zaspokajanie podstawowych potrzeb bytowych. Ubdstwo rowniez miato
wptyw na sfere psychiczng ludzi powodujgc stany depresyjne, wzrost zachorowan, uczucie
rezygnacji i niezadowolenia, a czesto takze frustracji bedacej zrédtem zachowan
agresywnych. Rodziny takie otrzymywaty pomoc w formie finansowej, obiadéw szkolnych
dla dzieci, poradnictwa specjalistycznego i pracy socjalne;.

Niepelnosprawnos¢ i diugotrwata choroba

W 2013 r. pomocg objeto 72 rodziny oséb niepetnosprawnych oraz 95 rodzin,
w ktérych wystepowata dtugotrwata choroba.

Osoby  niepetnosprawne o  umiarkowanym lub  znacznym  stopniu
niepetnosprawnosci,
ktére nie posiadaty wilasnego dochodu Ilub posiadaty dochdéd ponizej kryterium
dochodowego, okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, oraz z tytutu niezdolnosci do
pracy z powodu wieku otrzymywaty pomoc w formie zasitku statego. W 2013 r. pomoc
w formie zasitku statego pobieraty 34 osoby uprawnione.

Istotnym wsparciem dla os6b o zlym stanie zdrowia byta pomoc finansowa
udzielana na zakup lekéw lub zakup sprzetu ortopedycznego. Tq formg pomocy objetych
zostato 29 osob. Dwie osoby otrzymaty pomoc finansowa na zakup okularéw. Osoby
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w podesztym wieku, starsze, niepetnosprawne korzystaty z pomocy w formie ustug
opiekunczych wykonywanych przez opiekunki w miejscu zamieszkania. Pomocg tg objeto
20 o0sob.

Niepetnosprawnosci towarzyszyly zmiany zwigzane ze starzeniem sie cztowieka.
Formg kompleksowego =zaspokojenia potrzeb ludzi starszych i niepetnosprawnych
sg stacjonarne domy pomocy spotecznej. W roku 2013 skompletowano dokumenty
dla 8 osob ubiegajgcych sie o miejsce w domu pomocy spotecznej. Kierowanie do domu
pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu
jest zadaniem wilasnym gminy o charakterze obowigzkowym. Do skorzystania z prawa
pobytu w domu pomocy spotecznej niezbedne jest zaistnienie przestanek okreslonych
przepisami ustawy o pomocy spotecznej: koniecznos¢ catodobowej opieki z powodu
wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, brak mozliwosci samodzielnego funkcjonowania
przez osobe w codziennym zyciu, ktdrej gmina nie jest w stanie zapewni¢ niezbednej
pomocy w formie ustug opiekunczych.

Pomoc osobom starszym

Seniorzy nalezg do jednej z grup narazonych na wykluczenie spoteczne, dla ktérych
bogatg i r6znorodng forme zajeé proponowat Dzienny Dom dla Os6b Starszych. Seniorzy
borykali sie z ré6znymi problemami takimi jak: niepetnosprawnos¢, dtugotrwata choroba,
samotnos$¢, trudnosci w prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz bezradnos¢
w sprawach zycia codziennego. Osobom starszym czesto towarzyszyto poczucie izolaciji.
Oprocz probleméw dotyczgcych sprawnosci fizycznej, czestym problemem byly zmiany
psychiczne, ktére miaty wptyw na zdolnos¢ funkcjonowania w s$rodowisku. Seniorzy
wymagali wsparcia w prowadzeniu gospodarstwa domowego, pomocy finansowe] na
zakup lekow i artykutdow pierwszej potrzeby a takze zyczliwej rozmowy i zainteresowania.
Wazna rdéwniez byta pomoc rodzinom w zrozumieniu potrzeb seniora i utozeniu
wzajemnych stosunkOw w zgodzie z potrzebami wszystkich czionkéw rodziny.
W roku 2013 =z mozliwosci uczestniczenia w zajeciach Dziennego Domu
dla Senioréw skorzystaty 34 osoby.

Osoby starsze otrzymywaty pomoc w roznorodnych formach, takich jak:

1. PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE umozliwiajgce rozwigzywanie problemow
zyciowych, w szczegdlnosci:
prawne;
psychologiczne;
rodzinne;

@ socjalne;

2. PRACA SOCJALNA - udzielanie wsparcia i pomocy w rozwigzywaniu biezgcych
probleméw osbéb starszych przy wykorzystaniu zasobow i mozliwosci tkwigcych
w rodzinie i Srodowisku lokalnym.

3. SPECJALISTYCZNA PRACA SOCJALNA na rzecz o0soOb niepetnosprawnych —
pomoc w Kkorzystaniu z przystugujgcych uprawnien, dziatania umozliwiajgce
poprawe sytuacji zyciowej osob starszych i ich rodzin, w tym rozwigzywanie
indywidualnych  probleméw zwigzanych z niepetnosprawnoscig, pomoc
w zapewnieniu godnych warunkow do Zzycia i zamieszkania oso6b starszych
i niepetnosprawnych.

4. INTERWENCJA KRYZYSOWA — zespot interdyscyplinarnych  dziatan
podejmowanych na rzecz oséb i rodzin bedgcych w stanie kryzysu.

5. WSPARCIE FINANSOWE w formie zasitkbw dla oséb uprawnionych
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z przeznaczeniem na m.in. zakup zywnosci, lekow, odziezy, obuwia, drobnych
remontow, zaopatrzenia ortopedycznego lub medycznego.

6. POMOC W FORMIE UStUG OPIEKUNCZYCH, w tym: gospodarczych ustug
opiekunczych dla oséb wymagajacych pomocy w prowadzeniu gospodarstwa
domowego i pielegnacyjno — higienicznych ustug opiekunczych dla oséb
wymagajgcych pielegnacji zleconej przez lekarza.

7. Kompletowanie dokumentéw dla oséb ubiegajgcych sie o miejsce w domach
pomocy spotecznej.

8. Kompletowanie dokumentoéw i wydawanie decyzji administracyjnych na korzystanie
z ustug Centrum Alzheimera przy ul. Wilanowskiej 257.

9. POBYT W OSRODKU WSPARCIA DLA SENIOROW - Dziennym domu dla 0séb
starszych przy ul. Lentza 35.

10.Pobyt w SRODOWISKOWYM DOMU SAMOPOMOCY DLA 0SOB
Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI w Wilanowie.

Pomoc rodzinom z dzieémi

Rodziny z dzie¢mi (gtdwnie rodziny niewydolne wychowawczo, doswiadczajgce
przemocy, przezywajgce trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
oraz rodziny zastepcze) byty objete szczegdlng troskg i zainteresowaniem pracownikow
socjalnych, a takze specjalistéw pracujagcych w Osrodku. W ramach systematycznej pracy
z tymi rodzinami podejmowane byty dziatania majgce na celu poprawe ich funkcjonowania,
a przede wszystkim zabezpieczenie potrzeb dzieci. Praca z rodzinami, w ktorych
wystepowaty problemy wychowawcze byta szczegolnie trudna, gdyz w rodzinach
tych wystepowato wiele ztozonych dysfunkcji, ktére nawzajem sie na siebie naktadaty.
W wiekszosci przypadkéw wspélne dziatania pracownikow Osrodka, wsparte przez
dziatania kuratorow sgdowych i policji pozwolity na zapewnienie poprawnych warunkow
rozwoju dzieci. Rodziny z dzie¢mi korzystaty z pomocy w formie swiadczen finansowych
(na odziez, obuwie, artykuty szkolne, wypoczynek letni, zywnos¢), w formie obiaddw
w szkotach i w przedszkolach oraz w formie specjalistycznej pracy socjalnej i poradnictwa
specjalistycznego. W roku 2012 Osrodek wudzielat pomocy 89 rodzinom
z dzieémi (323 osoby w rodzinach). W tym z pomocy skorzystato 41 rodzin niepeinych
(130 oséb w rodzinach). tgcznie w roku 2013 z roznych form pomocy skorzystato
154 dzieci.

Bezdomnos¢é

W 2013 r. Osrodek wspierat osoby bezdomne. Na terenie dzielnicy przebywato
10 o0s6b bezdomnych (teren ogrodkéw dziatkowych przy ul. Augustowki, dziatki
przy ul. Hlonda, Leddéchowskiej 1 Orszady, pustostan przy ul. Husarii).
Pie¢ o0so6b bezdomnych otrzymato pomoc finansowg. Warunki mieszkaniowe os6b
bezdomnych byly trudne (brak biezgcej wody, kanalizacji, elektrycznosci, domki
ogrzewane piecykami na wegiel tzw. kozy, kuchnig weglowg lub piecykiem na nafte
opatowa).

Osoby bezdomne zostaly zabezpieczone w opat, odziez i obuwie dostosowane
do wystepujgcych por roku. Ponadto osoby te otrzymywaty na biezgco pomoc na zakup
zywnosci oraz w razie zaistnienia takiej koniecznosci na leki.

Praca z osobami bezdomnymi w zakresie poprawy ich sytuacji zyciowej byta bardzo
trudna. Osoby te niechetnie wspoétpracowaty z pracownikiem socjalnym. Osoby bezdomne
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wykazywaty bierng postawe oraz nieche¢ do zmiany istniejgcej sytuacji, bardzo czesto
odrzucaly pomoc w postaci skierowania do placowek takich jak noclegownia
czy schronisko, bagatelizujgc jednoczes$nie swojg sytuacje bytowg. W okresie jesienno -
zimowym pracownicy socjalni wspoélnie z funkcjonariuszami strazy miejskiej prowadzili
dziatania prewencyjne w stosunku do osOb bezdomnych, nakfaniajgc do korzystania
ze schronisk i noclegowni, oraz informujgc o mozliwosci korzystania z gorgcego positku,
zywnosci i odziezy. Kazda osoba bezdomna otrzymata od pracownikéw socjalnych
informacje o miejscach noclegowych, a takze adresy placéwek swiadczgcych pomoc
w formie gorgcego positku, odziezy i obuwia, bezptatnych porad medycznych i kontaktu
z lekarzami.

Osoby bezdomne zamieszkujgce na terenie Wilanowa zorganizowaty sobie warunki
do zycia. Zamieszkujg w domkach dziatkowych i kontenerach mieszkalnych,
wyposazonych w podstawowe sprzety. Nie chcg zmienia¢ miejsca pobytu.

Bezrobocie

Z powodu bezrobocia w 2013 r. pomocy udzielono 40 rodzinom. Wedtug danych
Urzedu Pracy na dzienh 31.12.2013 r., liczba osob bezrobotnych zamieszkujgcych
na terenie dzielnicy Wilanow wyniosta 451 w tym 236 kobiet. Wsrod bezrobotnych
mieszkancéw dzielnicy 346 (76%) os6b znajdowato sie w szczegdblnej sytuacji na rynku
pracy, w tym: 205 dtugotrwale bezrobotnych, 123 po 50 roku zycia, 107 bez kwalifikacji
zawodowych, 26 samotnie wychowujgcych przynajmniej jedno dziecko do 18 r. zycia.
WskazacC nalezy, ze liczba oséb bezrobotnych zamieszkujgcych na terenie dzielnicy
Wilanow stale rosnie. Dla porownania w roku 2011 zarejestrowanych w urzedzie pracy
byto 299 osob, a w roku 2012 - 361 oséb. Liczby te nie odzwierciedlajg faktycznej liczby
0sOb bezrobotnych, gdyz nie wszystkie osoby niepozostajgce w zatrudnieniu dokonujg
rejestracji w urzedzie pracy oraz wiele osob pracuje ,na czarno” i dokonujg rejestracji
dla uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego.

Bezrobocie wywierato negatywne skutki spoteczne. Diugotrwate pozostawanie
klientow bez pracy powodowato degradacje emocjonalng oséb i rodzin,
ktore w nastepstwie zwigkszato ryzyko wystepowania takich zjawisk jak: przemoc,
alkoholizm, bezdomnos$¢, bezradnos¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Dziatania
prowadzone przez Osrodek skupialy sie przede wszystkim na zapewnieniu takich form
pomocy jak: wszechstronne poradnictwo w zakresie poszukiwania pracy, aktywizacja
zawodowa oraz indywidualne doradztwo zawodowe, udostepnianie osobom bezrobotnym
codziennej prasy z ofertami pracy, mozliwo$¢ korzystania z telefonu, Internetu w celu
poszukiwania pracy. Rodziny, w ktérych wystepowato bezrobocie otrzymywaty pomoc
finansowg na zabezpieczenie biezgcych potrzeb. Podstawg pracy socjalnej
bylo motywowanie do poszukiwania statego =zatrudnienia, podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, rejestracji w urzedzie pracy, udzialu w bezptatnych projektach
aktywizacyjnych realizowanych na terenie m. st. Warszawy. Czestym problemem
ograniczajgcym aktywne poszukiwanie pracy byta koniecznos¢ sprawowania opieki
nad matymi dzie¢mi, ograniczenia zdrowotne lub wykonywanie doraznej pracy dorywcze;.
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POMOC POZAMATERIALNA

Praca socjalna

Zgodnie z art. 6 pkt. 12 ustawy o pomocy spotecznej praca socjalna to dziatalnos¢
zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmachnianiu lub odzyskiwaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél
spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajgcych temu celowi. Swiadczenie pomocy
w postaci pracy socjalnej jest zadaniem wikasnym gminy o charakterze obowigzkowym i nie
jest uzaleznione od posiadanego przez rodzine lub osobe dochodu. W 2013 r. pomoca
w formie pracy socjalnej objeto 388 rodzin (753 osoby w rodzinach), w tym wyltacznie
w formie pracy socjalnej (bez sSwiadczeh przyznawanych na drodze decyzji
administracyjnej) zostaty objete w 252 rodziny (502 osoby w rodzinach)

Pracownicy socjalni podejmujgc prace z rodzing diagnozowali jej sytuacje oraz
sporzagdzali plan pomocy. Dziatania podejmowane w tym zakresie byly bardzo
zroznicowane i dostosowywane do indywidualnej sytuaciji klienta.

Praca socjalna, jako forma wsparcia, miata na celu przeciwdziatanie skutkom
pojawiajgcych sie zagrozen, zwigzanych z nieprawidtowym funkcjonowaniem rodziny
lub jej cztonkéw. W ramach prowadzonej pracy socjalnej z osobami i rodzinami pracownicy
socjalni podejmowali dziatania polegajgce na wsparciu, towarzyszeniu, rzecznictwie
na rzecz klienta, poradnictwie, rozszerzaniu kontaktéw spotecznych, edukacji w zakresie
prowadzenia gospodarstwa domowego.

Ponadto w ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni realizowali zadania polegajgce
m.in. na:

- wspotpracy z pedagogami szkolnymi,

- wspotpracy z kuratorami sgdowymi,

- kierowaniu wnioskoéw do sgdu o wglad w sytuacje rodziny, umieszczenie w domach

pomocy spotecznej bez zgody klienta,

- wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi,

- wspotpracy z policjg i strazg miejska,

- wspotpracy z urzedem pracy,

- aktywizowaniu dalszej rodziny i wigczaniu jej w proces pomocy.

Praca socjalna dotyczyta kazdej rodziny zgtaszajgcej sie po pomoc. Jest to jedna
z bardzo waznych i pracochtonnych form pomocy, polegajgca na nawigzaniu wzajemnej
relacji pomiedzy pracownikiem socjalnym a klientem, ktérej celem jest budowanie
poczucia odpowiedzialnosci za siebie i rodzine oraz podjecie dziatan zmierzajgcych
do zmiany swojej sytuacji zyciowej. Poprawa sytuacji jest mozliwa pod warunkiem,
ze klient zaangazuje sie w proces zmian. Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu
o kontrakt socjalny — dwustronng umowe zawierang przez pracownikdw socjalnych
z osobami korzystajgcymi z pomocy spotecznej. Celem kontraktu jest ustalenie najbardziej
skutecznej drogi wyjscia rodziny z trudnej sytuacji, w jakiej sie znalazta. W 2013 r.
pracownicy socjalni zawarli 10 kontraktow socjalnych. Zawarcie kontraktu socjalnego
motywowato klientdw do aktywnego uczestnictwa w rozwigzywaniu probleméw i dgzeniu
do poprawy wilasnej trudnej sytuacji, natomiast pracownikowi socjalnemu dawato
mozliwos¢ ocenienia efektdow pracy, skutecznosci kontraktu i korygowania okreslonych
celow.
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Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne obejmowato przede wszystkim poradnictwo prawne,
psychologiczne i rodzinne. Poradnictwo byto swiadczone osobom i rodzinom, ktére miaty
trudnosci lub wykazywaty potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow
zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochdd.

W 2013 r. prowadzona byfa dziatalnos¢ konsultacyjno — doradcza w zakresie:

- przekazywania informacji o istniejgcych mozliwosciach uzyskania pomocy
lub wsparcia,

- wspierania rodzin w prawidtowym realizowaniu funkcji opiekuhczo — wychowawczej,

- wsparcia psychologicznego w sytuacjach kryzysowych,

- udzielanie porad z zakresu prawa rodzinnego i cywilnego,

- poradnictwa osobom doznajgcym przemocy w rodzinie oraz uzaleznionym.

- poradnictwa w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego i dysponowania
posiadanym budzetem.

Z tej formy pomocy w 2012 r. skorzystaty 94 rodziny (138 os6b w rodzinach).

Dziatania na rzecz dziecka i rodziny w ramach pomocy specjalistyczne;.

W roku 2013 pracg specjalisty pracy socjalnej ds. rodziny objeto 46 rodzin
(139 o0s6b w rodzinach, w tym: 61 dzieci). Pomocg finansowg objetych byto 8 rodzin
(27 0s6b w rodzinach, w tym 17 dzieci).

Przemoc w rodzinie

Specjalista pracy socjalnej ds. rodziny uczestniczyt w pracach Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Wilanéw
m. st. Warszawy. Uczestniczyt w 8 spotkaniach Zespotu i w 16 spotkaniach Podzespotu
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy
Wilanéw m. st. Warszawy. Specjalista ds. rodziny wspotpracowat z innymi specjalistami
w ramach tzw. grup roboczych w 8 sprawach, gdzie byla prowadzona procedura
.Niebieskie karty”. W rodzinach tych wsparcia udzielono 20 osobom dorostym
i 17 dzieciom. Praca socjalna z rodzinami doswiadczajgcymi przemocy domowej miata na
celu zminimalizowania powtarzania sie zdarzen zwigzanych z wystepowaniem przemocy
oraz poprawy funkcjonowania rodziny.

Problemy opiekunczo — wychowawcze.

Z powodu wystepowania w rodzinach problemow opiekunczo — wychowawczych pomocg
objete byty 23 rodziny. W rodzinach tych byto ogétem 82 osoby, w tym 45 dzieci.

Podioze wystepowania probleméw opiekunczo — wychowawczych w tych rodzinach:
- niewydolnos¢ wychowawcza rodzicow tj. brak umiejetnosci wychowawczych,
opiekunczych,
- samotne rodzicielstwo, w tym zastepcze spokrewnione,
- brak wsparcia innych dorostych cztonkéw rodziny w opiece i wychowaniu dziecka,
- alkoholizm,
- dlugotrwate nie podejmowanie pracy zawodowej, problemy finansowe rodziny

28




(zadtuzenia),

- konflikt rodzinny np. dtugotrwaty konflikt pomiedzy dorostymi cztonkami rodziny,
rozpad rodziny,

- przemoc w rodzinie lub zagrozenie jej wystgpieniem,

- zaniedbanie dzieci,

- przewlekla choroba dziecka, w tym ciezka i dtugotrwata choroba dziecka,
ktére wymaga szczegodlnej opieki rodzica, niepetnosprawnosc dziecka.

- Niepetnosprawnos¢ rodzica, dtugotrwata chroba rodzica.

- Pobyt rodzica w zaktadzie karnym.

Formy udzielonej pomocy:

- praca z rodzing polegajgca na znalezieniu podtoza probleméw opiekunczo —
wychowawczych, wspolne ustalenie planu pomocy majgcego na celu poprawe
funkcjonowania czionkéw rodziny, wzajemnych relacji wewnatrz rodziny,
kontaktowanie sie z dalszymi cztonkami rodziny, ktérzy mogg w znaczacy sposob
pomaoc rodzinie — dziecku w sytuacji kryzysowej,

- wilgczenie do pracy z tymi rodzinami psychologa, ustalanie zintegrowanego planu
pomocy,

- kontakty i spotkania z psychologiem szkolnym, pedagogami szkolnymi,
wychowawcg,

- kontakt ze specjalistycznymi placéwkami dot. osoby, ktére wymagajg leczenia
i majg pod opiekg dziecko,

- kontakt z terapeutg uzaleznien w Osrodku Terapeutycznym ,, Goplanska”,

- Scista wspofpraca z kuratorem zawodowym — szybkie podejmowanie dziatan
skierowanych na poprawe funkcjonowania rodziny, zabezpieczenia opieki
nad dzieckiem przez innych cztonkdéw rodziny,

- informowanie sgdu rodzinnego o trudnej sytuacji opiekuhczej dziecka,

- opiniowanie sytuacji rodzinnej do toczgcych sie spraw w sgdach,
wspotpraca z sgdem rodzinnym w sprawie koniecznosci szybkiego zabezpieczenia
opieki dzieciom w rodzinie zastepczej, wskazujgc konkretne osoby moggce przejgc
opieke nad dzieckiem,

- poradnictwo socjalne polegajgce na pomocy w pisaniu wnioskéw do sadu
rodzinnego,

- kierowanie na konsultacie do radcy prawnego w OPS, pomoc radcy
W przygotowaniu pism procesowych,

- kierowanie do stowarzyszen i fundacji czionkéw rodziny, ktére w ramach
prowadzonych zadan moga udzieli¢ specjalistycznej pomocy, Scisty i merytoryczny
kontakt z przedstawicielami stowarzyszen i fundacji w celu monitorowania
przebiegu pracy z rodzing,

- kierowanie wolontariuszy do rodzin w celu udzielenia pomocy w nauce dla dzieci,

- wspieranie i permanentne motywowanie rodziny w podejmowanych
przez nig dziataniach,

- wsparcie psychiczne rodziny w sytuacjach dla niej kryzysowych np. hospitalizaciji
osoby sprawujgcej bezposrednig opieke nad dzieémi, w tym niepetnosprawnym,
odwiedziny osoby hospitalizowanej,

- powiadomienie sgdu rodzinnego, prokuratury o sytuacji dziecka.
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Praca socjalna z innymi rodzinami pozostajagcymi w trudnej sytuacji zyciowe;j.
Konieczng pomocg zostaty objetych 15 rodzin (48 os6b w rodzinach, w tym 12 dzieci).

Powody pozostawania w trudnej sytuaciji zyciowej:

- zagrozenie rozpadem rodziny ze wzgledu na dtugotrwaty konflikt pomiedzy
matzonkami, rodzicami matoletnich,

- sprawy okofo rozwodowe, w rodzinach gdzie sg dzieci,

- problemy jednego =z rodzicow w kontaktach z dzieCmi po rozpadzie
rodziny/rozwodzie,

- bezrobocie dorostego cztonka rodziny, pozostajgcego na utrzymaniu rodzica,

- uzaleznienie od alkoholu i narkotykdw,

- niepetnosprawnosc¢ jednego z dorostych czionkéw rodziny,

- trudna sytuacja mieszkaniowa zwigzana z zagrozeniem dla bezpieczenstwa rodziny
w przypadku dtugotrwatego pozostawania w budynku, rodzina oczekujgca na lokal
socjalny, ktory otrzymata w innej dzielnicy,

- niezaradnos¢ samotnego rodzica.

Formy udzielonej pomocy:

- spotkania z czionkami rodziny, w ktorych istnieje zagrozenie rozpadem rodziny,
wskazywanie mozliwosci rozwigzania dlugotrwatych konfliktdw, kierowanie
na mediacje, do specjalistycznych poradni rodzinnych, fundacji i stowarzyszen
zajmujgcych sie specjalistycznym poradnictwem rodzinnym,

- kierowanie i umawianie czionkdbw rodzin na konsultacje z psychologiem,
prawnikiem w Osrodku ,

- poradnictwo socjalne majgce na celu poinformowanie o uprawnieniach,
mozliwosciach korzystania z réznych form pomocy specjalistycznej,

- Wspoipraca z prywatnym Przedszkolem z Wilanowa, kwalifikowanie i kierowanie
dzieci do udziatu w zajeciach adaptacyjnych.

- Podjecie interwencji z psychologiem i policjg przy zgtoszeniu zagrozenia probg
samobojcza.

Rodziny zastepcze

Rodziny zastepcze sg objete pracg specjalistyczng przez koordynatorow rodzin
zastepczych z Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie — zgodnie z ustawg
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Specjalista pracy socjalnej ds. rodziny
pozostawat w kontakcie z koordynatorem rodzin zastepczych zajmujgcym sie rodzinami
z terenu naszej dzielnicy. W roku 2013 r. wspétpracowat z 7 rodzinami zastepczymi.
Pie¢ rodzin wymagato doraznej pomocy w formie specjalistycznego poradnictwa,
dwie rodziny byty objete szerszg pracg socjalng i poradnictwem ze wzgledu
na wielowatkowos¢ probleméw zwigzanych z jej funkcjonowaniem. Jedna rodzina
otrzymata pomoc finansowa.

Rodziny zastepcze z terenu Wilanowa nadal nie sg zainteresowane regularnym
kontaktem z osrodkiem pomocy spotecznej. Przedstawiciel Osrodka odbierany jest,
jako osoba kontrolujgca, a nie, jako wspierajgca. Zmienione przepisy dot. pieczy
zastepczej w zwigzku z ustawg o wspieraniu rodziny, nie zrozumienie przepiséw,
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roli koordynatora spotegowaty obawy rodzicéw zastepczych w stosunku do przedstawicieli
pomocy instytucjonalnej. Ponadto rodziny zastepcze z naszego terenu sg to zazwyczaj
rodziny dobrze sytuowane i nie chcg by¢c wigzane z pomocg spoteczng,
co w ich opinii jest stygmatyzujgce w srodowisku. Rodziny zastepcze oczekujg doraznej
pomocy w indywidualnych sprawach.

Asystent rodziny

Zgodnie z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
Osrodek zatrudnia pracownika na stanowisku asystenta rodziny. Asystent w roku 2013
wspotpracowat z 6 rodzinami niewydolnymi wychowawczo zamieszkujgcymi na terenie
dzielnicy Wilanéw. Do zadan asystenta rodziny nalezato m. in. opracowywanie i realizacja
planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem
socjalnym, udzielanie pomocy rodzinie w poprawie ich sytuacji zyciowej, udzielanie
pomocy w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych, wychowawczych z dziecmi,
wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin, motywowanie czitonkéw rodzin do podnoszenia
kwalifikacji zawodowych oraz udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu
i utrzymaniu pracy zarobkowej, podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych
w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin.

Asystent rodziny petnit funkcje edukatora praktycznego. Zostat skierowany
do rodzin nieradzgcych sobie z codziennoscig badz radzgcych sobie w sposéb
nieakceptowany, ktory powodowat zaktécenia w funkcjonowaniu rodzinnym i spotecznym
jej cztonkow. Rolg asystenta byta korekcja zachowan, spowodowanie zmiany postaw
i przekonan, ksztattowanie nowych nawykow. Asystent wspierat rodzine w dziataniach
majgcych na celu rozwdj sieci wsparcia spoftecznego, co miato zapobiec marginalizacji
i izolacji spotecznej tych rodzin. Celem pracy asystenta bylo osiggniecie przez rodzine
podstawowego poziomu funkcjonalnosci zyciowej, ktory umozliwiatby prawidtowag
realizacje zadan. Punktem wyjscia do pracy z rodzing byla zawsze diagnoza sytuacji
rodziny, ktéra obejmowata takie kwestie jak: analiza aktualnej sytuacji rodziny, okreslenie
zrodet kryzysu, poznanie przekonahn rodziny, analiza stanu wiedzy i umiejetnosci
w zakresie petnienia funkcji w rodzinie oraz w zyciu spotecznym, okreslenie deficytéw,
okreslenie potrzeb, wskazanie zasobow, identyfikacja obszaréw do zmiany. Jednym
z najtrudniejszych etapow pracy asystenta byto motywowanie do zmiany. Ustawa zaktada,
ze asystent rodziny bedzie pracowat z rodzing za jej zgodg i z jej aktywnym udziatem.
Zgoda rodziny na prace z asystentem musi by¢ poprzedzona przygotowaniem jej do nowej
sytuacji. Przebieg rzeczywistej pracy z rodzing napotykat trudnosci, ujawniaty sie bariery
i opor.

Podstawowg przyczyng objecia asystg rodzinng byty problemy opiekuhczo —
wychowawcze. W rodzinach wystepowato: bezrobocie, niepetnosprawnosé, uzaleznienie
od alkoholu, problemy w prowadzeniu gospodarstwa domowego, nieprawidtowe relacje
panujgce miedzy czionkami rodziny. Kazda z rodzin wyrazita zgode na podjecie
wspotpracy z asystentem rodziny. W pieciu rodzinach prowadzony byt nadzor kuratorski.

W czasie trwania asystentury w jednej rodzinie Sgd Rodzinny zdjgt nadzor
kuratorski. Asystentura zostata zakonczona w zwigzku z osiggnieciem zamierzonych
celow wspotpracy asystenta z rodzing.

W przypadku dwéch rodzin w trakcie pracy asystenta rodziny piecioro dzieci zostato
umieszczonych w pieczy zastepczej. W obydwu przypadkach umieszczenie dzieci
w pieczy zastepczej byto dziataniem profilaktycznym zabezpieczajgcym przede wszystkim
bezpieczenstwo dzieci. Jedno dziecko umieszczono po interwencji asystenta i kuratora
zawodowego. Troje dzieci zostato umieszczonych w porozumieniu pomiedzy opiekunem
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prawnym dzieci, a pracownikiem Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie.
Dzieci umieszczone w pieczy zastepczej zostaty przygotowane do zmiany ich sytuacji
zyciowej, co ograniczyto do minimum stres zwigzany z umieszczeniem w placowce
opiekunczej. Jedna rodzina zrezygnowata z dalszej wspotpracy z asystentem rodziny,
druga starata sie nadal wspétpracowac.

Asystent zakonczyt wspotprace z jedng rodzing w zwigzku z przeniesieniem
sie rodziny do innej dzielnicy.

Asystent rodziny Scisle wspotpracowat ze Specjalistg pracy socjalnej ds. rodziny.
Wspotpraca z asystentem rodziny polegata przede wszystkim na ustalaniu aktualnych,
priorytetowych spraw do zatatwienia w rodzinie, wspdélnym omowieniu propozycji
rozwigzan poszczegolnych spraw, wytypowaniu tych propozycji, ktore zostang
przedstawione rodzinie, wymianie informacji dot. aktualnej sytuacji rodzin, wspolnych
spotkaniach z cztonkami rodziny, dokonywaniu konkretnych ustalen dot. codziennego
funkcjonowania czionkéw rodziny, zakresu wykonywanej opieki nad dzieémi przez
poszczegoblnych cztonkdw rodziny, uczestnictwie w spotkaniu w szkole dziecka z rodziny
objetej wsparciem asystenta, pomocy w rekrutacji dziecka do przedszkola, bursy szkolnej.
W ramach prowadzonej pracy socjalnej i asystentury jedna rodzina otrzymata lokal
socjalny.

Program ,,.Dobry rodzic, dobry start”

Osrodek uczestniczy w realizacji projektu ,Dobry rodzic, dobry start”’.
W dniu 1 pazdziernika 2012 r. zostato podpisane porozumienie pomiedzy Osrodkiem
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanébw m. st. Warszawy, Zespotem Ziobkow
m. st. Warszawy i Fundacjg ,Dzieci Niczyje” w zakresie wspotpracy na rzecz pomocy
dziecku i rodzinie na ternie dzielnicy. Program ,Dobry rodzic, dobry start” jest kierowany
do rodzicow matych dzieci do lat 3. Obejmuje poradnictwo specjalistyczne, udziat
w warsztatach edukacyjnych, szkolenie specjalistow pomagajgcych rodzinom z matymi
dzie¢mi. Kolportaz materiatobw edukacyjnych. Program byt realizowany we wspétpracy
z placéwkami oswiatowymi i ochrony zdrowia. W roku 2013 przekazano 30 rodzinom
z matymi dzieCmi pakiety informacyjne programu ,Dobry rodzic, dobry start’
oraz wypetniono 20 formularzy ankiety zawierajgcej informacje o sytuacji materialnej
i rodzinnej przysztych lub miodych rodzicow. Na konsultacje specjalistyczne do Fundacji
,Dzieci Niczyje” skierowano 14 rodzin.

W ramach realizacji projektu w 2013 roku zostaty zorganizowane dwa warsztaty
edukacyjne dla rodzin z matymi dzie¢mi: ,Stowa dajg moc — o sztuce doceniania dzieci”
oraz ,Maly terrorysta, czyli o dzieciecych atakach ztosci”. Warsztaty byty realizowane
na terenie Osrodka Wsparcia dla Senioréw przy ul. Lentza 35 w listopadzie
i grudniu 2013 r. Z warsztatow skorzystato tgcznie 10 rodzin z dzie¢mi.
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Dzialania na rzecz os6b niepelnosprawnych w ramach pomocy
specjalistycznej.

W roku 2013 specjalistyczna praca socjalna na rzecz osob niepetnosprawnych

byta prowadzona z 95 rodzinami.
Do zadan specjalisty ds. osob niepetnosprawnych nalezato m. in.:

1.

© N

Przeprowadzanie  kwalifikacji do  Srodowiskowego Domu Samopomocy
typu AB przy ul. Przyczotkowej 27A i Kubickiego 17/13 (64 osoby),

2. Kompletowanie dokumentow na pobyt w domu pomocy spotecznej (8 osdb).
3.

Udzielanie poradnictwa w zakresie uprawnien os6b niepetnosprawnych,
zaopatrzenia ortopedycznego, turnuséw rehabilitacyjnych itp.

. Kontrola realizacji ustug opiekunczych, w tym: przeprowadzanie wywiaddw

srodowiskowych w celu przyznania ustug opiekunczych oraz praca socjalna
z osobami starszymi ich rodzinami i Srodowiskiem (20 osdb).

Przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych w celu przyznania specjalistycznych
ustug opiekunczych realizowanych w Centrum Alzheimera przy ul. Wilanowskiej
(2 osoby).

Rozpoznawanie potrzeb oséb niepetnosprawnych zamieszkujgcych na terenie
dzielnicy Wilanow i wskazywanie sposobéw ich rozwigzywania. Wspodtpraca
z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na rzecz o0sob niepetnosprawnych
na terenie Warszawy.

Dziatania interwencyjne, mediacje.

Wspotpraca z lekarzami rodzinnymi, pielegniarkami srodowiskowymi, lekarzami
specjalistami, orzecznikami ZUS, fundacjg CARITAS i SYNAPSIS .

Praca z osobami niepetnosprawnymi i starszymi w celu poprawy ich funkcjonowania
polegata na:

monitorowaniu sytuacji rodzinnej, wspotpracy z czionkami rodzin, dalszymi
krewnymi i Srodowiskiem sgsiedzkim przy wspétpracy z psychologiem Osrodka,
wspotpracy z placéwkami opieki zdrowotnej (szpitale, lekarze rodzinni, pielegniarki
srodowiskowe, lekarze specjalisci),

kontakcie z pracownikami domow pomocy spotecznej i przygotowywaniu klientow
do przeprowadzenia sie do placéwek opieki catodobowej,

kompletowaniu dokumentacji wymaganej do umieszczenia oséb w domu pomocy
spotecznej

kompletowaniu dokumentacji wymaganej do umieszczenia osob w zaktadach
opiekunczo-leczniczych,

udzielaniu poradnictwa w zakresie uprawnien osob niepetnosprawnych, mozliwosci
ubiegania sie o dofinansowanie zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, turnuséw
rehabilitacyjnych, mozliwosci uzyskania $wiadczeh pielegnacyjnych, form
rehabilitacji, mozliwos$ci skorzystania z pomocy instytucji pozarzgdowych
zajmujgcych sie problematykg danej niepetnosprawnosci, mozliwosci podjecia
pracy przez osoby niepetnosprawne (poszukiwanie ofert pracy),

przeprowadzaniu postepowan dotyczgcych przyznania pomocy w formie ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych - kompletowanie
dokumentacji i koordynacja ustug,

przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych i planowanie pomocy,

praca socjalna z rodzinami oséb niepetnosprawnych.
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Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo psychologiczne

W roku 2013 udzielono pomocy 61 rodzinom, w tym 241 osobom w tych rodzinach.
Udzielono 213 porad. Poza samym udzielaniem porad psycholog prowadzit dtugofalowg
prace z rodzinami - od kilku do kilkudziesieciu spotkan w ciggu roku. Osoby (reprezentanci
rodzin) podejmowaty wspotprace z psychologiem na wniosek pracownika socjalnego.
Zgtaszaty sie tez same z kolejnym problemem w innym terminie. Wiele zgtaszato
sie po pomoc psychologiczng, nie oczekujgc na innego rodzaju wsparcie ze strony
Osrodka. Potrzebe porady psychologicznej dla rodzin zgtaszali réwniez pedagodzy szkolni
oraz kuratorzy spoteczni.

Psycholog brat tez udziat w pracach Grup Roboczych powotanych w ramach
prowadzonych procedur ,Niebieskie Karty”. Udzielat réwniez konsultacji pracownikom
socjalnym w zakresie prowadzonej przez nich pracy socjalnej z rodzinami.

Problemy zgtaszane do psychologa:

1. Trudnosci w relacjach (konflikt matzenski, partnerski, rodzinny, pokoleniowy).

2. Trudnosci w komunikacji (z matoletnimi dzie¢mi, mtodymi dorostymi dziecmi,
z tesciami rodzicami, z dalszymi i blizszymi krewnymi)

3. Uzaleznienia cztonkow rodziny od substancji psychoaktywnych (gtéwnie alkoholu).

4. Stosowanie przemocy przez/wobec cztonkdéw rodziny.

5. Konflikty okoto rozwodowe.

6. Trudnosci w realizacji kontaktéw z dzieCmi przez odseparowanego rodzica.

7. Trudnoéci wychowawcze.

8. Problemy emocjonalne czionkdéw rodziny,

9. Stres zwigzany ze stawiennictwem w sgdzie, badaniami w RODK.

10.Funkcjonowanie szkolne dzieci (adaptacja do wymogow placowki, konflikty

rowiesnicze, relacje dzieci i/lub rodzicow z gronem pedagogicznym, trudnosci
W uczeniu sie).

11.Zaburzenia zachowania utrudniajgce funkcjonowanie (osobowos¢ nieprawidtowa,
ADHD, ADD, ZESPOt ASPERGERA, AUTYZM )

12.Stata lub postepujgca choroby czionka rodziny(choroba fizyczna, choroba
psychiczna, niedorozwdj, niepetnosprawnos¢, cukrzyca, nowotwor, choroba
Alzheimera, choroba otepienna).

13.Przezywanie traumy po stracie (Smier¢ osoby bliskiej, bezrobocie)

14.Stany depresyjne, mysli samobojcze, préby samobojcze, leki i fobie rdéznego
rodzaju.

15.Ubdstwo, samotnos$é, procesy starzenia sie, choroby somatyczne

Podjete dziatania obejmowaty:

1. Diagnozowanie sytuacji rodzinnej i wyznaczanie planu pracy z rodzing.

2. ldentyfikowanie problemu i poszukiwanie rozwigzah w celu zapoczatkowania
zmiany.

3. Wspdtprace z instytucjami: sady, fundacje, szkoty, policja, poradnie.

4. Wspodtprace z kuratorami, pedagogami i psychologami szkolnymi.

5. Edukacje rodzicow: nauka i doskonalenie umiejetnosci wychowawczych,
zapoznawanie
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z etapami rozwojowymi dzieci i ich problemami, nauka i doskonalenie umiejetnosci
komunikacyjnych.

6. Zapoznanie Kklientow z mechanizmami uzaleznienia i wspotuzaleznienia,
motywowanie
do podjecia leczenia, kierowanie do instytucji pracujgcych z osobami
uzaleznionymi.

7. Prace z osobami doznajgcymi przemocy - od diagnozy poprzez wzmochienie
do szukania konkretnych rozwigzan i podjecia zdecydowanych krokéw w celu
zmiany sytuaciji.

8. Rozmowy mediacyjne pomiedzy sktéconymi stronami w celu poprawy relacji,
poprawy sytuacji dzieci w rodzinie, zabezpieczenia prawa dzieci do kontaktow
z drugim rodzicem, dziadkami i rodzing.

9. Zapoznawanie ze sposobami radzenia sobie ze stresem, lekiem, kontrolg emocji.

10.Prace z rodzicami dzieci z problemami szkolnymi majgcg na celu poszukiwanie
alternatywnych i bardziej spotecznie akceptowanych form zachowania.

11.Edukacje rodzicow dzieci z ADHD, Zespotem Aspergera, opdznieniem rozwoju
intelektualnego majgca na celu lepsze zrozumienie mechanizméw wptywajgcych
na zachowanie dziecka i podejmowanie przez rodzicow bardziej adekwatnych
dziatan wspierajgcych rozwoj dziecka i utatwiajgcych funkcjonowanie w rodzinie.

12.Rozmowy z osobami chorymi (fizycznie czy psychicznie) w celu roztadowywania
napie¢
i poszukiwanie sposobow radzenia sobie pomimo choroby.

13.Motywowanie osob po traumie do podjecia terapii, praca nad lepszym radzeniem
sobie w zyciu.

14.Interwencje w przypadku zagrozenia samobojstwem.

15.Udzielanie wsparcia psychologiczne.

16.Udziat w pracy grup roboczych.

Poradnictwo prawne

W roku 2013 z porad prawnych skorzystaty 20 rodzin. Klienci zgtaszali sie do prawnika
po uzyskaniu skierowania od pracownika socjalnego. Porad prawnych udzielano z zakresu
prawa karnego, rodzinnego i opiekunczego (rozwody, konflikty w rodzinie), przemocy
w rodzinie, prawa cywilnego (podziat majgtku, spadki i darowizny, dziatalnos¢
gospodarcza) oraz z zakresu ochrony praw lokatorow. W szczegodlnosci porady dotyczyty:

- przygotowywania pism procesowych w sprawach o alimenty, separacje i rozwéd,

- wnioskow i pism w sprawach o pozbawienie wtadzy rodzicielskiej,

- spraw mieszkaniowych: meldunkowych, eksmisja,

- spraw spadkowych,

- spraw majgtkowych: rozdzielczosci majgtkowej, sprzedazy mieszkan, zniesienia

wspotwiasnosci.

Poradnictwo socjalne
Wszyscy klienci objeci pomocg w formie pracy socjalnej otrzymywali rownoczesnie

pomoc w zakresie poradnictwa socjalnego, dotyczgcego uprawnien do pomocy z innych
systemow, uprawnien osob niepetnosprawnych, bezdomnych i bezrobotnych.
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Realizacja procedury ,,Niebieskie karty”

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r.
w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska karta”, a takze
Zarzgdzeniem Nr 1671/2011 Prezydenta m. st. Warszawy z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie powotania Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie dla Dzielnicy Wilanow m. st. Warszawy Osrodek zapewnia obstuge
organizacyjno — techniczng zespotu. Na terenie Osrodka odbywajg sie spotkania cztonkow
Zespotu. W roku 2013 odbyto sie 9 spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Wilanédw m. st. Warszawy
oraz 16 spotkan Podzespotu Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie dla Dzielnicy Wilanbw m. st. Warszawy. Ponadto Osrodek obstugiwat
78 spotkan Grup Roboczych. W wszystkich spotkaniach uczestniczyli pracownicy
Osrodka.

W roku 2013 pracownicy Osrodka uczestniczyli w realizacji 24 procedur ,Niebieskie
karty”. W tym 19 ,Niebieskich kart” byto zgtoszonych w roku 2013, 5 kontynuowano z roku
2012. W ramach procedury wskazano 44 ofiary przemocy w rodzinie w tym 17 0so6b
dorostych (15 kobiet, 2 mezczyzn) oraz 27 dzieci. Szes¢ ,Niebieskich kart” zostato
wypetnionych dla dzieci.

Od maja 2013 roku Osrodek zatrudnia specjaliste pracy socjalnej ds. przemocy.
Osoba na tym stanowisku koordynuje prace grup roboczych powotanych przez Zespot.
Udziela pomocy w ramach specjalistycznej pracy socjalnej. Wszystkie rodziny w ramach
procedury ,Niebieskie karty” zostaty objete pomocg psychologiczng, poradnictwem
prawnym, socjalnym, specjalistyczng pracg socjalng. Byly kierowane do placowek
specjalistycznych udzielajgcych pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy. Osoby
podejrzane o stosowanie przemocy byty kierowane do placéwek prowadzgcych dziatania
korekcyjno — edukacyjne dla sprawcow przemocy.

W ramach procedury ,Niebieskie karty” Osrodek wspotpracowat z policja,
placowkami oswiatowymi (szczegblnie z pedagogami szkolnymi), ze specjalistami
z Poradni Specjalistycznej na ul. Belgijskiej 4, z Fundacjg ,Dzieci Niczyje”, z Centrum
Mazowiecka”, ze Stowarzyszeniem OPTA, ze Stowarzyszeniem ,Niebieska Linia” i innymi.

Inne formy pomocy

1. Wydawanie decyzji potwierdzajacych prawo do sSwiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Zgodnie z ustawg o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych do zadan zleconych gminy nalezy wydawanie decyzji, o ktorych mowa
w art. 54, tj. potwierdzajgcych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej przez okres
90 dni. Podstawowym warunkiem przyznania powyzszej pomocy jest przeprowadzenie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego i spetnienie kryterium dochodowego okreslonego
w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej. W celu ustalenia sytuacji dochodowej i majgtkowe;j
Swiadczeniobiorcy, o ktéorym mowa w art. 2 ust. 2 ustawy o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw publicznych, przeprowadza sie rodzinny wywiad
Ssrodowiskowy w trybie i na zasadach okre$lonych w przepisach ustawy o pomocy
spotecznej. Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej jest upowazniony przez Prezydenta
Miasta do wydawania decyzji w tej sprawie.
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W 2013 roku wydano 13 decyzji administracyjnych, w tym:

- 11 decyzji potwierdzajgcych prawo do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw NFZ,

- 1 decyzja — umorzenie postepowania,
- 1 decyzja zmieniajgca okres przyznania $wiadczenia.

Osrodek nie wydat zadnej decyzji odmownej w powyzszej sprawie.

W 7 przypadkach wydanie decyzji administracyjnej byto poprzedzone przeprowadzeniem
wywiadu $rodowiskowego przez pracownikéw Osrodka, w 6 przypadkach decyzje
administracyjne

byty wydane na podstawie wywiadow srodowiskowych otrzymanych z placowek stuzby
zdrowia.

2. Prace spotecznie uzyteczne

W 2013 roku Osrodek po raz pierwszy organizowat prace spotecznie uzyteczne
dla klientow dtugotrwale bezrobotnych. Program prac spotecznie uzytecznych byt jedng
z form przeciwdziatania catkowitemu wykluczeniu z rynku pracy oraz tagodzenia
negatywnych skutkdéw bezrobocia. Prace spotecznie uzyteczne to instrument aktywizacji
spoteczno — zawodowej. Szczegotowy sposob i tryb organizowania prac spotecznie
uzytecznych okresla Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 22 lipca 2011
roku w sprawie trybu organizowania prac spotecznie uzytecznych (Dz.U. Nr 155, poz.921).

Prace spotecznie uzyteczne sg to prace wykonywane przez osoby bezrobotne
bez prawa do zasitku i korzystajgce ze Swiadczeh pomocy spotecznej na podstawie
skierowania przez Urzad Pracy. Organizacja tej formy wsparcia zajmowat sie Osrodek
Pomocy Spotecznej. Prace spotecznie uzyteczne wykonywane sg w miejscu zamieszkania
lub pobytu bezrobotnego, w wymiarze 10 godzin tygodniowo, nie wiecej
niz 40 godzin miesiecznie. Za przepracowane godziny przystugiwato $wiadczenie
w wysokosci: od marca do maja 7,70 zt, od czerwca do listopada 8,00 zt.

Prace spofecznie uzyteczne obejmowaty prace fizyczne: porzgdkowanie zieleni,
sprzatanie terenu, mate prace malarskie, mycie okien, prace porzadkowe na parkingu,
prace zwigzane z utrzymaniem czystosci. Osoby bezrobotne wykonywaty powierzone
prace pod nadzorem w: Zespole Szkot Nr 2 przy ul. Gubinowskiej 28/30, Przedszkolu
Nr 416 przy ul. Sytej 123, Zespole Szkdt Nr 79 przy ul. Wiertniczej 26. Osoby wykonujgce
prace spotecznie uzyteczne zachowaty status osoby bezrobotnej w trakcie wykonywania
prac. Od $wiadczenia pienieznego z tego tytulu nie byta odprowadzana sktadka
na ubezpieczenie spoteczne, wypadkowe ani zdrowotne. Nie byta takze potrgcana
zaliczka na podatek dochodowy. Osoby bezrobotne byly objete ubezpieczeniem
zdrowotnym oraz ubezpieczeniem wypadkowym.

Do wykonywania prac spotecznie uzytecznych Osrodek skierowat 5 o0séb
bezrobotnych korzystajgcych ze swiadczen pomocy spotecznej. Jedna ze skierowanych
0sOb w okresie wykonywania prac spotecznie uzytecznych zostata osadzona w Zaktadzie
Karnym. W zwigzku z powyzszym 1 osoba wykonywata prace spotecznie uzyteczne
w dwbch miejscach. Faktycznie prace spotecznie uzyteczne byly wykonywane przez
4 osoby. W okresie od marca 2013 r. do listopada 2013 r. prace spotecznie uzyteczne
zostaty zrealizowane w wymiarze 230 godzin. Jedna osoba po zakonczeniu wykonywania
pracy w ramach prac spofecznie uzytecznych zostata zatrudniona na umowe
na zastepstwo.
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Zatrudnienie w ramach prac spotecznie uzytecznych okazato sie pierwszym etapem
w powrocie do petnienia rél spotecznych i zawodowych oséb bezrobotnych.
Gtownym efektem realizowanego zadania byta czasowa aktywizacja dtugotrwale
bezrobotnych klientow pomocy spotecznej. Wykonywanie prac stanowito jedng
z aktywnych form pomocy osobom bezrobotnym, przerywajgcg proces biernosci, czesto
zniechecenia, apatii i braku motywaciji. Udziat w tych pracach przyczynit sie do odbudowy
i utrwalania umiejetnosci koniecznych do petnienia rol spotecznych ze szczegdolnym
uwzglednieniem roli pracownika. Samo nawigzanie i utrzymywanie kontaktu osoby
bezrobotnej z instytucjami i podmiotami wystepujgcymi w roli ewentualnych pracodawcéw
umozliwito  przygotowanie @ 0séb  bezrobotnych do  wymagan  stawianych
przez pracodawcéw na obecnym rynku pracy (sumienne i staranne wykonywanie
powierzonych  obowigzkow, punktualnos¢, przestrzeganie porzadku, dyscypliny
i bezpieczenstwa). Prace spotecznie uzyteczne, jako forma pomocy miaty charakter
bardziej konstruktywny i aktywizujgcy w przeciwienstwie do tradycyjnych zasitkdw
pienieznych. Instrument ten okazat sie cennym narzedziem  aktywizacji
spoteczno- zawodowej. Pomogt ,wyciggnaé” osoby bezrobotne z domu po bardzo dtugim
czasie biernosci. Realizacja prac spotecznie uzytecznych umozliwita uzyskanie efektow
spotecznych, takich jak:
- fagodzenie negatywnych skutkéw bezrobocia,
- uzyskanie szansy na powrét na rynek pracy (zatrudnienie),
- uzyskanie dochodow dzieki wtasnym umiejetnosciom,
- aktywizacja bezrobotnych, mobilizacja do wyjscia z domu.

Ogolny koszt realizacji zadania w okresie 7 miesiecy wyniost 1.804,00 zi.
Koszty organizacji prac spotecznie uzytecznych finansowane byty z 2 zrédet:
60% pokrywat Urzad Pracy m.st. Warszawy — 1.082,40 zi.

40% pokrywat Osrodek Pomocy Spotecznej — 721,60 zi.

Ponadto osrodek Pomocy spotecznej ponidst koszty z tytutu:

- ubezpieczenia tych osob od nieszczesliwych wypadkow — 105,00 zt.
- koszty uzywania wtasnej odziezy — 16,96 zt.
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VIII. POMOC USLUGOWA

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej ustugi opiekuncze przystugujg
osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy
innych os6b, a jest jej pozbawiona. Ustugi opiekuhcze przystugujg takze osobie,
ktéra wymaga pomocy innych osob, a rodzina, a takze wspodlnie niezamieszkujgcy
matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewni¢. Ustugi opiekuncze
obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow
z otoczeniem.

Realizowana pomoc obejmowata ustugi opiekunczo — gospodarcze i w ich zakres
wchodzito m.in. robienie zakupow, przygotowywanie positkdw, sprzgtanie, drobne zabiegi
pielegnacyjne, zatatwianie spraw urzedowych spacery oraz ustugi specjalistyczne
pielegnacyjno — opiekuncze, ktérych zakres obejmowat kgpiel chorego w t6zku, Scielenie
t6zka, zmiana bielizny poscielowej, zapobieganie i pielegnacje odlezyn, usprawnianie
chorego w 16zku, pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, zmiana pampersoéw,
podawania lekow i zabiegi pielegnacyjne zlecone przez lekarza. Ustugi realizowaty osoby
posiadajgce odpowiednie przygotowanie merytoryczne.

W 2013 roku pomocg w formie ustug opiekuhczych zostato objetych 20 o0sob.

W tym pomocg w formie ustug opiekunczych — gospodarczych zostato objetych 15 oséb
(3.734 godzin) i pielegnacyjno — higienicznych 13 0s6b (1285 godzin).
W roku 2013 zawarto dwie umowy na ustugi opiekuncze, poprzedzone postepowaniem
o zamoOwienie publiczne zgodnie z ,Regulaminem udzielania zamowien publicznych
o wartosci szacunkowej nieprzekraczajgcej wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwot
14 000 euro przez Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanédw m. st. Warszawy”.
Umowy zostaly zawarte na okres od 1.03.2013 r. do 30.11.2013 r. (umowa z Agencjg
Stuzby Spotecznej Koscielak Spotka Jawna) oraz od 1.12.2013 r. do 30.11.2014 r. (umowa
z Stowarzyszeniem Opiekunczym ,Nadzieja”). Koszt 1 godziny ustug opiekunczych -
gospodarczych wynosit od marca do listopada 11,80 zt., w grudniu 11.78 zi Koszt
1 godziny ustug opiekunczych — pielegnacyjno - higienicznych wynosit od stycznia
do listopada 13,80 zt., w grudniu 12.46 zt. Do marca 2013 obowigzywata umowa zawarta
w grudniu 2012 z Agencjg Stuzby Spotecznej Koscielak Spoétka Jawna.

W$8rdd oséb, ktore korzystaty z pomocy ustugowej 11 osOb ponosito petng
odpfatnos¢ za ustugi, 8 osob byto catkowicie lub czesciowo zwolnionych z ponoszenia
odptatnosci, 1 osoba nie ponosita odptatnosci zgodnie z obowigzujgcag tabelg. Zasady
odptatnosci za ustugi opiekuncze okresla Uchwata Nr XXXVI1/843/2004 Rady Miasta
st. Warszawy z dnia 16 wrzesnia 2004 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw
przyznawania i odpfatnosci za ustugi opiekuncze oraz zasad zwrotu wydatkéw
za Swiadczenia z pomocy spotecznej realizowane przez m.st. Warszawa w zakresie zadan
wiasnych gminy zmieniona Uchwatg Nr LXI/1726/2005 Rady m. st. Warszawy
z dnia 28.10.2005 r.

W roku 2013 w 7 przypadkach pomoc w formie przyznanych ustug opiekunczych
zostata wstrzymana z nastepujgcych przyczyn:

- opieka przejeta przez rodzine i znajomych — 1 osoba,

- zgon 4 osoby,

- rezygnacja na wtasna prosbe i zapewnienie pomocy we wiasnym zakresie — 1 osoba,
- zmiana miejsca zamieszkania (DPS) - 1 osoba.

taczny koszt ustug opiekunczych w roku 2013 roku wyniost 43.832,84 zt

39



1X. DZIALALNOSC OSRODKA WSPARCIA

DZIENNY DOM DLA OSOB STARSZYCH
Osrodek Wsparcia dla Senioréw
ul. Lentza 35

Dzienny Dom dla Oso6b Starszych przy ul. Lentza 35 jest osrodkiem wsparcia
dziatajgcym w strukturze Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanow m.st. Warszawy.

Dzienny Dom dla Osob Starszych jest placéwka, ktérej celem jest zapobieganie
osamotnieniu i alienacji spotecznej oséb starszych. Pobyt w placowce umozliwia
utrzymanie kondycji psychofizycznej uczestnikow i rozwijanie zainteresowan. Uczestnicy
majg zapewniony jeden ciepty positek dziennie (obiad). Dzienny Dom dla Oso6b Starszych
w Wilanowie rozpoczat swojg dziatalno$¢ 20 czerwca 2005 roku.

Charakterystyka uczestnikow

Dzienny Dom dla Os6b Starszych przeznaczony jest dla 30 uczestnikéw, z pobytem okoto
20 o0s6b dziennie. Na dzien 31.12.2013 r. placéwka liczyta 24 uczestnikow.
tgcznie w trakcie roku 2013 z oferty placowki skorzystaty 34 osoby.

Podziat ze wzgledu na wiek i pte¢ wg. stanu na 31.12.2013 r.

Wiek Kobiety Mezczyzni
uczestnikow
50 - 60 1 -
61-70 1 1
71 -80 8 3
81-90 6 3
91 i wiecej 1 -
tacznie 17 7

Ws$rdd uczestnikdw 6 byty to osoby samotne, pozbawione wsparcia ze strony rodziny,
14 os6b zamieszkiwalo samotnie, ale utrzymywato kontakty z cztonkami rodziny
zamieszkatymi oddzielnie oraz 4 osoby zamieszkiwaty wspdlnie z rodzing. Nasi uczestnicy
to w wiekszosci kobiety.

Informacje o placéwce

Dzienny Dom dla Osoéb Starszych znajduje sie na parterze budynku
wielorodzinnego nalezgcego do Spotdzielni Mieszkaniowej ,Lentza 35”. Lokal ma 116,5 m?
i sktada sie z ogolnej sali spotkan, jadalni, pracowni plastycznej, sali komputerowej, kuchni
i dwoch toalet. Jest wyposarzony stosownie do potrzeb uczestnikow. W roku 2013
w ramach wtasnych srodkéw odnowiono jadalnie i korytarz.
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W ramach dzialanosci Domu uczestnicy biorg udziat w réznorodnych zajeciach,
spotkaniach, wyjsciach do placowek kultury i innych. W Osrodku wsparcia dla senioréw
systematycznie prowadzone sg nastepujgce zajecia:

1. Muzykoterapia
- nauka i Spiewanie piosenek przy akompaniamencie,
- stuchanie muzyki z kaset i CD,

- zabawy ruchowe przy muzyce, zajecia muzyczne z wykorzystaniem
prostych instrumentéw muzycznych: trojkaty, grzechotki, tamburin.

2. Dramoterapia - uzycie kreatywnej dramy do zrealizowania celow
terapeutycznych.
W ramach dramoterapii odbyly sie wystepy stowno — muzyczne -

inscenizacja

,D0 zakochania jeden krok™ na walentynki, wystep stowno- muzyczny
z okazji rocznicy wybuchu Powstania Warszawskiego, humorystyczng
inscenizacja ,Seniorzy o sobie z przymruzeniem oka” z okazji
Miedzynarodowego Dnia Oso6b Starszych.

3. Biblioterapia - wspoélne czytanie i stuchanie fragmentow ksigzek, omawianie
poznanej lektury, dyskusje.

4. Zajecia plastyczne - zajecia manualne z wykorzystywaniem réznych technik
i  materiatbw. Zajecia obejmowaty tworzenie kwiatow z krepiny,
prace plastyczne z wykorzystaniem kredek, farb, wetny; malowanie na szkle,
tworzenie kompozycji kwiatowych, obrazéw z bibuty i krepiny, ozdabianie
butelek metodg decoupage, wykonywanie ozdobnych kompozycji z darow
jesieni, ozdabianie szklanych flakonéw ziarnami, wtoéczkg, niémi,
wykonywanie kwiatbw metodg orgiami, wykonywanie ozdobnych kartek
i stroikow swigtecznych.

5. Kinezyterapia — terapia ruchowa.

- gimnastyka i zabawy ruchowe

- C¢wiczenia oddechowe i ogdlno-usprawniajgce

- C¢wiczenia z wykorzystaniem sprzetu rehabilitacyjnego /rower/
spacery potgczone z poznawaniem okolicy i zbieraniem
materiatdw wykorzystywanych w ramach zajec plastycznych.

6. Zajecia edukacyjne

- pogadanki, m.in. na tematy prozdrowotne, aktualnych
wydarzen
w Kraju i na swiecie
- prelekcje multimedialne.
7. Zajecia grupowe
- treningi pamieci prowadzone systematycznie,
- rozwigzywania probleméw m.in. ksztattowanie umiejetnosci,
- asertywnego zachowania, zyczliwosci wobec innych osob,
- zabawy integrujgce grupe, m.in. kalambury, zabawy.
7. Zajecia Swietlicowe
- czytanie ksigzek,
- przegladanie codziennej prasy,
- oglagdanie programow telewizyjnych, oglgdanie filmow
na DVD, stuchanie radia,
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- rozwigzywanie krzyzowek.
1. Ergoterapia - forma terapii wykorzystujgca rézne rodzaje pracy i rekreacii,
- terapia kulinarna,
- porzgdkowanie materiatow do terapii zajeciowej
- uktadanie materiatow w szafkach
- dbanie o wystréj Domu, okolicznosciowe dekorowanie sal.

Wazne wydarzenia

Dzien Babci i Dziadka, odbyt sie wystep dzieci z przedszkola ,Wesote Kubusie”
z Wilanowa,

Wyijscie do Teatru Kamienica — spektakl ,Tango Notturno”,
Bal Karnawatowy w Srédmiejskim Os$rodku Opiekuriczym,

Zabawa ostatkowa ,Ostatki w karczmie Rzym”, spektakl przygotowany
przez senioréw ,Pani Twardowska”,

,Chodz, poczytam ci bajeczke” — spotkania seniorow z dzie¢mi z przedszkola
~Wesote Kubusie”,

Pokaz filmowy ,Niezwykte planety” w Planetarium Centrum Nauki Kopernik,

Uroczyste spotkanie Wielkanocne w Dziennym Domu Pobytu przy ul. Twardej
w Warszawie,

Uroczyste Spotkanie Wielkanocne w naszym Osrodku,
Spotkanie w Dziennym Domu dla Seniorbw na Ursynowie - ,Wielkanoc
na Ekwadorze”,

Catodniowa wycieczka do Ptocka,

Zwiedzanie Stadionu Narodowego,

Zwiedzanie Muzeum Karykatury,

Koncert piesni operetkowych w Centrum Alzheimera,

Wyjscie do teatru Studio na spektakl ,Anna Karenina”

Wyijscie do teatru Kamienica na spektakl ‘Porwanie Sabinek”,

Zwiedzanie muzeum ks. Popietuszki,

Zwiedzanie muzeum Zydéw Polskich,

Wyjscie do teatru Powszechnego na spektakl ,MP4”,

Zwiedzanie wystawy ,Bede to kolorowat w kolorach” w Domu Spotkanh z Historig,
Wycieczka do zespotu patacowo — parkowego w Natolinie,

Zwiedzanie Muzeum Powstania Warszawskiego,

,Pozegnanie lata” zabawa taneczna potgczona z wystepem artystycznym senioréw,
Wyijscie do teatru Syrena na spektakl ,Z pamietnika Pana W”,

Wyjscie do teatru Polonia na spektakl ,Zmierzch zachodzgcego dnia”,

Spotkanie z okazji Swiat Bozego Narodzenia z seniorami z Uniwersytetu Il wieku
w Wilanowie,

Zabawa sylwestrowa.

Odbywaty sie réwniez uroczystosci z okazji Swiat, imieniny uczestnikéw i inne.
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UNIA EUROPEJSKA piiart
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY B

KAPITAL LUDZKI

i B Osrodek Pomocy Spolecznej
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Wilanow

X. POZOSTALA DZIALALNOSC

1. Realizacja projektu ,Aktywizacja zawodowa i rozwdj kompetenciji
spotecznych o0s6b pozostajacych bez pracy w Dzielnicy Wilanéw”
wspolfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Projekt byt realizowany w ramach programu operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VII:
Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji, Dziatanie 7.1.1. Rozwdj i upowszechnianie
aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej — projekty systemowe. Projekt zostat
zrealizowany w okresie od 1 stycznia 2013 do 31 grudnia 2013 roku. Budzet projektu
wyniost 169 430,71 zi. Wktad witasny do projektu stanowity srodki zabezpieczone
w postaci zasitkow i wynagrodzenia (10,5 % wartosci projektu) tj. 17 848,99 zt.

Wydatki okreslone | Wydatki % realizacji
Nazwa zadania w ramach w zatwierdzonym zatwierdzone
. wniosku o przez IP/IPII
Projektu dofinansowanie

realizacji projektu

Zadanie 1 188 796,05 104 407,21 55,37 %
(Aktywna integracja)

Zadanie 2 4 499,49 1 500,00 33,33 %
(Praca socjalna)

Zadanie 3 13 458,00 7 050,00 52,39 %
(Zasitki i pomoc w naturze)

Zadanie 4 105 960,00 45 257,99 42,71%
(Zarzadzanie projektem)

Koszty posrednie 25 525,50 11 215,51 43,94 %
tacznie: 374 600,00 169 430,71 45,23 %

Celem gtéwnym projektu byto zwiekszenie aktywnosci spotecznej, zawodowej
i edukacyjnej, przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spotecznego wsrod o0so6b
nieaktywnych zawodowo oraz promocja, rozwoj i upowszechnianie aktywnej integracji
przez Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanow m.st. Warszawy.

Celem szczegoétowym projektu byto udzielenie wielostronnego wsparcia 26 uczniom
I i Il klasy z XXXVIII Liceum Ogodlnoksztatcgcego im. Stanistawa Kostki Potockiego
w Warszawie oraz ich 12 rodzicom a takze 3 osobom niepetnosprawnym objetych
kontraktami  socjalnymi poprzez zastosowanie instrumentow aktywnej integracji
(aktywizacji edukacyjnej, spotecznej, zdrowotnej). Pracowano nad nawykiem
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samoksztatcenia, wzrostem potencjatu osobistego, umiejetnosciami podejmowania
prawidtowych decyzji dotyczgcej kariery zawodowej i edukacyjnej poprzez eliminacje
barier psychologiczno-spotecznych.

W  ramach projektu  zastosowano instrumenty  aktywnej integracji
w postaci skierowania uczestniczek i uczestnikbw na testy osobowosciowe
oraz indywidualne konsultacje z brokerem edukacyjnym. Szkolenia edukacyjne miaty
na celu rozwijanie umiejetnosci spotecznych takich jak: radzenia sobie ze stresem,
komunikacji interpersonalnej, asertywnosci, aktywnosci na rynku pracy, laboratorium
miodego obywatela, W ramach warsztatbw artystycznych: kulinarne, filmowo -
rezyserskie, dziennikarskie. Wilanowscy licealisci podczas realizacji projektu uczestniczyli
w wyjsciach kulturalno-integracyjnych: do kina, Centrum Nauki Kopernika. Planetarium,
Muzeum Chopina, na gokarty, kregle, paintball laserowy W ramach programu znalaz
sie takze trzy dniowy wyjazd reintegracyjny oraz warsztaty umiejetnosci wychowawczych
,strefa rodzica” dla rodzicow.

Zorganizowane zostaty takze wyjazdowe warsztaty aktywizacyjne
wraz z elementami spoteczno-zawodowymi oraz rehabilitacyjnymi (10 dni)
dla 3 niepetnosprawnych uczestnikow projektu. Program turnusu zawierat konsultacje
lekarskie dla kazdego uczestnika, zabiegi rehabilitacyjne, zajecia grupowe oraz wsparcie
indywidualne i poradnictwo, program integracyjny i sportowo-rekreacyjny oraz wsparcie
w formie zasitkdw.

Zatozono, ze w wyniku udzialu w projekcie ,Aktywizacja zawodowa
i rozwdj kompetencji spotecznych oséb pozostajgcych bez pracy w Dzielnicy Wilanow”
podniesiona zostanie samoocena uczestnikdw i uczestniczek, a takze wiara we witasne
sity i umiejetnosci. Uczestnicy nauczg sie jak okreslac wilasne potrzeby
i cele zyciowe, wzmocnione zostang wiezi i relacje w réwiesnikami, podniesiony zostanie
takze poziom wiedzy i kwalifikacji zawodowych.

Udziat w projekcie miat stuzyC zwiekszeniu motywacji do zmiany sytuacji zyciowej
uczestnikbw i uczestniczek a w konsekwencji zdiagnozowania swoich potrzeb
oraz predyspozycji zawodowych.

Cechy spoteczne uczestnikow:

20 kobiet i 21 mezczyzn

Wiek:
1.16lat -18lat (26 osbb)
2. 36 lat - 54 lata ( 15 0s6b)
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Ocena umiejetnosci aktywnego
poszukiwania pracy

14% 8% M bardzo dobrze
H dobrze
W s3 przecietne
350, ™ zle
M nie wiem

Przed rozpoczeciem zajeC w projekcie uczestnicy i uczestniczki ocenili swoje umiejetnosci
w zakresie aktywnego poszukiwania pracy. Umiejetnos¢ aktywnego poszukiwania pracy:
43% respondentéw ocenito jako ,bardzo dobre” lub ,dobre”, 5% jako ,zte” i az 14%
odpowiedziato ,nie wiem”.

Respondenci ocenili swoje umiejetnosci podejmowania decyzji dot. dalszej kariery
edukacyjnej w 32% ,bardzo dobrze” lub ,dobrze” a w 14% ,zle”.

Ocena kompetencji zawodowych

12%

M bardzo dobrze

M dobrze

23% .
I s przecietne
11% mZle

M nie wiem

34%

Respondenci oceniajagcy swoje kompetencje zawodowe tylko w 12% okredlili je,
jako ,bardzo dobre”, 23% wybrato ocene ,dobre”, natomiast az 20% ,nie wiem” i 11% ,Zle”.
Uzyskane wyniki pozwalajg stwierdzi¢, ze duza czesC ankietowanych uwazata, Zze nie
potrafi okresli¢ swoich kompetencji zawodowych lub ocenita je negatywnie.
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Ocena motywacji do dalszego ksztatcenia

8% 3% 11%

M bardzo dobrze
H dobrze

W przecietne
35% mile

43% M nie wiem

43% respondentéw ocenito swojg motywacje do dalszego ksztatcenia jako ,dobrg”,
tylko 11% jako ,bardzo dobrg”, 8% jako ,ztg", natomiast stwierdzenie ,przecietnie” wybrato
35% uczestnikow.

Ocena motywacji do podjecia zatrudnienia

5%
6% 19%

M bardzo dobrze
24% M dobrze

I przecietne
mile

M nie wiem

46%

Powyzszy wykres przedstawia odpowiedzi respondentéw odnosnie oceny motywacji
do podjecia zatrudnienia. Odpowiedzi ksztattowaty sie nastepujgco: 19% , bardzo dobrze”,
46% ,dobrze”, 24% ,przecietnie”, a az 6% ocenito swojg motywacje ,zle’.
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Ocena zdolnosci do samoksztatcenia

0%
8% ’- 11%

M bardzo dobrze
H dobrze

W przecietne
mzle

43% 38%

M nie wiem

W ocenie zdolnosci do samoksztatcenia 11% ankietowanych wybrato odpowiedz ,bardzo
dobrze”, 38% , dobrze”, 43% ,przecietnie” i az 8% uczestnikow projektu okreslito swojg
zdolno$¢ do samoksztatcenia ,zle”.

Swojg wiedze na temat okreSlania witasnych potrzeb respondenci ocenili,
w 35% jako ,bardzo dobra”, 49% ,dobra”, 16% ,przecietna’.

Po zakonhczeniu udziatu w projekcie respondentdéw zapytano ponownie 0 ocene wiasnych
umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy przez uczestnikdw i uczestniczki projektu.

Ocena umiejetnosci aktywnego
poszukiwania pracy

3% 3%

M bardzo dobrze
M dobrze

W sg przecietne
Hzle

M nie wiem

40%

67% respondentdw swoje umiejetnosci poszukiwania pracy ocenito ,bardzo dobrze”
i ,dobrze”, co oznacza 24% wzrost w poréwnaniu do wynikdw ankiety przeprowadzonej
na przetomie marzec/kwiecien 2013 r.
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Ocena umiejetnosci podejmowania decyzji
dot. kariery edukacyjnej/zawodowej

0%
8%
/_ M bardzo dobrze

16%
W dobrze

I sg przecietne

mile
35% M nie wiem
Wzrost pozytywnych odpowiedzi: ,bardzo dobrze” i ,dobrze” dotyczy takze pytania
0 podejmowanie decyzji dot. Kkariery edukacyjnej /zawodowe] —  wzrost

0 17% w poréwnaniu do wynikow ankiety przeprowadzonej na przetomie marzec/kwiecien.

Ocena kompetencji zawodowych

0% 0%

8% \/ 14%

M bardzo dobrze

B dobrze
I sg przecietne
mZle

M nie wiem

78%

Respondenci po raz drugi ocenili takze swoje kompetencje zawodowe 14% wybrato
odpowiedz ,bardzo dobrze” (wzrost 2%), 78% ,, dobrze”( wzrost 0 55%), natomiast nie byto
odpowiedzi ,zle” i ,nie wiem” .
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Ocena stopnia podniesienia zdolnosci eliminacji barier psychologiczno — spotecznych
(rozwigzywania probleméw) przez uczestnikéw i uczestniczki po zakonczeniu projektu.

Stopien podniesienia zdolnosci do eliminacji barier

psychologiczno-spotecznych
0% 0%

1% \/

M bardzo dobrze
M dobrze

m przecietne
mile

M nie wiem

Respondenci w drugiej ocenie swoje zdolnosci do eliminacji barier psychologiczno -
spotecznych w 32% ocenili, jako ,bardzo dobrze” (wzrost 16%). Nie byto odpowiedzi
,Zle” i ,nie wiem”.

Ocena motywacji do podjecia zatrudnienia

0%
3%

16% ‘

M bardzo dobrze
H dobrze

o W przecietne
51%

mzle

30% M nie wiem

Respondenci po zakonczeniu projektu ponownie oceniali swojg motywacje do podjecia
zatrudnienia:  51%  ankietowanych  wybrato  odpowiedz  ,bardzo  dobrze”,
co daje 32% wzrost w poréwnaniu do wynikéw przed rozpoczeciem projektu.
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Ocena zdolnosci do samoksztatcenia

0%_\/_0%
22% M bardzo dobrze
H dobrze

W przecietne
Hzle

M nie wiem

Respondenci po zakonczeniu projektu ponownie oceniali takze swojg zdolnosc¢
do samoksztatcenia: 38% ankietowanych wybrato odpowiedz ,bardzo dobrze”,
co daje 27% wzrost w poroéwnaniu do wynikéw przed rozpoczeciem projektu.

Jednym z celéow projektu ,Aktywizacja zawodowa i rozwoj kompetenciji
spotecznych os6b pozostajgcych bez pracy w Dzielnicy Wilandw” byto uzyskanie wiedzy
na temat potencjatu osobistego oraz umiejetne okreslenie swoich potrzeb.

Wiedza na temat okres$lania wtasnych potrzeb

0%

3% /[

B bardzo dobra
B dobra

W przecigtna

M zta

M nie wiem

48%

Respondenci ponownie po zakonczeniu projektu oceniali swojg wiedze na temat wtasnych
potrzeb. 38% ankietowanych wybrato odpowiedz ,bardzo dobra”, co daje 3% wzrostu
w porownaniu do wynikow przed rozpoczeciem projektu.
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Po zakonczeniu udziatu w projekcie osoby uczestniczace
w warsztatach ponownie ocenity: poczucie wtasnej wartosci, zaradnosci, samodzielnosci
i umiejetnosci spotecznych We wszystkich pytaniach zauwazalny jest wzrost wyboru
odpowiedzi , bardzo dobre” oraz ,dobre”, a tym samym mniej chetnie byly zaznaczane
odpowiedzi: ,nie wiem”, ,zte”, w porownaniu do wynikow przed rozpoczeciem projektu.
Wyniki te swiadczg o wyraznym wzroscie poczucia wilasnej wartosci oraz innych cech
spotecznych, a takze o nabyciu umiejetnosci oceny swoich potrzeb.

3% 1%

8%

B 5-wysoko
M 4-dobrze

3-srednio

M 2-dostatecznie

1-stabo

Uczestnicy projektu bardzo pozytywnie ocenili organizacje przeprowadzonych zajec.

67% respondentdw ocenito organizacje

a tylko 1% ,stabo”.

Ocena organizacji poszczeg6lnych zajeé¢ w skali od 1 ( stabo) do 5 ( wysoko)

»WYSOKO”,

21%

,dobrze”,

,Srednio”,

Warsztaty 5 4 3 2
Warsztat umiejetnosci wychowawczych -

Strefa Rodzica 73% 27% 0% 0%
Autoprezentacja i aktywne poszukiwanie

pracy 24% 28% 28% 8%
Profilaktyka stresu 54% 38% 8% 0%
Laboratorium miodego obywatela 32% 24% 24% 20%
Zarzgdzanie czasem 72% 24% 4% 0%
Asertywnos¢ i radzenie sobie z konfliktem

interpersonalnym 100% 0% 0% 0%
Partycypacja lokalna 88% 12% 0% 0%
Filmowo - rezyserskie 100% 0% 0% 0%
Stylizacje i wizaz 100% 0% 0% 0%
Kulinarne 78% 22% 0% 0%
Telewizyjno-dziennikarski 79% 17% 4% 0%
Konsultacje z brokerem 56% 40% 4% 0%
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Z powyzszej tabeli wynika, ze respondenci najwyzej ocenili pod wzgledem organizacji
zajeC warsztaty: asertywnos¢ i radzenie sobie z konfliktem interpersonalnym — 100%
odpowiedzi ,wysoko”, filmowo-rezyserskie — 100% odpowiedzi ,wysoko”, stylizacja i wizaz
— 100% odpowiedzi ,wysoko”.

6% 2% 3% m 5-wysoko
M 4-dobrze
1 3-3rednio
M 2-dostatecznie

1-stabo

Po zakonczeniu projektu uczestnicy ocenili, jakos¢ przeprowadzonych warsztatow.
69% respondentéw ocenito je ,wysoko”, a 20% ,dobrze”.

Ocena przekazanych informacji na warsztatach przez uczestnikow i uczestniczki
projektu.

7% 3%1%

H 5-wysoko
M 4-dobrze
M 3-$rednio
M 2-dostatecznie

1-stabo

Uczestnicy i uczestniczki po zakonczeniu udziatu w projekcie zostali poproszeni o ocene
przekazanych informacji na warsztatach. Az 64% uczestnikbw ocenito przekazane
informacje ,wysoko”, 26% ,dobrze”, tylko 7% ,$rednio”’. Odpowiedzi ,dostatecznie”
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i ,stabo” byto 4%.

Ocena projektu

B Powyzej oczekiwan catkowicie M czesciowo

2%

Ocena projektu przez uczestnikow i uczestniczki pod wzgledem spetnienia oczekiwan.
Uczestnikbw poproszono takze o ocene catego projektu pod wzgledem spetnienia
oczekiwan. Az 89% uczestnikow wskazato ,powyzej oczekiwan”, tylko 9% ,catkowicie”.

PODSUMOWANIE

Uzyskane wyniki badah pozwalajg stwierdzi¢, iz uczestnicy i uczestniczki projektu:
~Aktywizacja zawodowa i rozwdj kompetencji spotecznych osob pozostajgcych bez pracy
w Dzielnicy Wilanow” wysoko oceniajg sam projekt i jego organizacje. Pozytywne oceny
uzyskali takze trenerzy prowadzgcy warsztaty. Respondenci uznali, iz dzieki udziatowi
w projekcie zdobyli wiele nowej i przydatnej w praktyce wiedzy. Byli przekonani, iz w tym
czasie zmienity sie ich postawy wobec samych siebie i nastawienie do zycia, co pozwolito
im na przetamanie wielu barier i aktywny udziat w zyciu spotecznym i zawodowym.

Po analizie przeprowadzonych badan ankietowych mozna stwierdzic,
ze osiggniete zostaty wszystkie rezultaty miekkie zatozone w projekcie. Takze analiza
(sporzadzonych przez specjalistow prowadzgcych zajecia) arkuszy obserwacji grupy
pozwolita na stwierdzenie, iz osiggnieto zatozone na poczatku projektu rezultaty.
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REZULTATY MIEKKIE PROJEKTU

1. Podniesienie poziomu poczucia wtasnej wartosSci i samooceny oraz wiary
we wiasne sity przez uczestnikow i uczestniczki projektu.

2. Zwiekszenie aktywnosci w zyciu spotecznym i zawodowym.

3. Poprawa szans uczestnikdw i uczestniczek projektu na rynku pracy poprzez
nabycie umiejetnosci konkurowania na nowoczesnym rynku pracy.

4. Poprawa relacji w $rodowisku rodzinnym
uczestnikow i uczestniczek.

5. Zdobycie umiejetnosci wyszukiwania i wykorzystywania dostepnych informaciji.

6. Nabycie umiejetnosci okreslania wtasnych potrzeb i celow zyciowych.
7. Zwiekszenie motywacji do podjecia dalszej edukacji, poszerzania horyzontow

(zmiany swej sytuacji zyciowej.)
8. Zmiana postaw roszczeniowych na postawy aktywnego uczestnictwa.

9. Podniesienie poziomu wiedzy oraz zdobycie cennym umiejetnosci.

KATEGORIA

LICZBA OSOB

WSKAZNIK

STOPIEN
REALIZACJI
WSKAZNIKA

Liczba klientéw
instytucji pomocy
spotecznej, ktorzy
zakonczyli udziat w
projekcie
dotyczgcym
aktywnej integracji

41 os6b

36 0sob

113%

Liczba klientow
OPS objetych PAL
w ramach
realizowanych
Projektow.

38 0s6b

30 os6b

126,6%

Liczba klientéw z
ktérymi zawarto
kontrakty socjalne

3 osoby

3 osoby

100%

Liczba klientow,
ktérzy odbyli
indywidualne
spotkania z
brokerem
edukacyjnym

26 osoby

20 osob

130%

I szkolnym(wsréd réwiesnikéw)
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2. WOLONTARIAT
Wolontariat - jako zorganizowana instytucjonalnie forma dziatan spotecznych.

Osrodek pomocy spotecznej jest miejscem, gdzie osoby chcgce poswiecic
nieodptatnie swoj czas dla innych mogg znalez¢ osoby poszukujgce pomocy. Pracownicy
Osrodka znajg specyfike srodowiska, w ktdérym pracujg, znajg jego problemy i potrzeby.
Angazujgc wolontariuszy Osrodek moze lepiej i szybciej reagowa¢ bez naktadow
finansowych, a takze rozszerzaé¢ zakres swiadczonych ustug. Wolontariuszem moze
zostac¢ kazdy bez wzgledu na ptec¢ i wiek, wyksztatcenie, kto dobrowolnie, bezinteresownie
chce dziata¢ na rzecz innych w organizacjach i instytucjach publicznych, poza sferg
komercyjng. Wolontariat opiera sie na bezinteresownej woli stuzenia innym ludziom.
Nie jest on, zatem motywowany checig znalezienia pracy i zarobku. Zaangazowanie
wolontariusza jest dobrowolne wynika z dobrej woli. Wolontariat zaktada réwniez pewng
ciggtos¢ i systematycznos¢ w dziataniach podejmowanych bezposrednio na rzecz osob
najbardziej potrzebujgcych

W 2013 r. zawarto ogdétem 6 porozumien o0 wykonywania Swiadczen
wolontarystycznych na okres ponad miesigca.
- 3 porozumienia dotyczyly wykonywania pracy w formie pomocy dzieciom
w odrabianiu lekcji, nadrabianiu zalegtosci w nauce i nauki jezykow obcych.
- 1 porozumienie dotyczyto pomocy w pielegnacji dziecka - edukacja rodzicow.
- 1 porozumienie dotyczylo wykonywania pracy w formie pomocy uczestnikom
w Srodowiskowych Domach Samopomocy.

- 1 porozumienie dotyczyto pomocy specjalistycznej w rodzinie dla dziecka
z Zespotem Aspergera

Dzieki pracy wolontariuszy Os$rodek mogt szybciej reagowa¢ na potrzeby
i objg¢ wsparciem wiekszg liczbe oséb, a takze proponowa¢ nowe formy ustug klientom
i mieszkancom dzielnicy, ktérzy nie korzystali ze swiadczen osrodka, a znajdowali
sie w trudnej sytuacji np. osobom starszym i niepetnosprawnym.

Korzysci dla osoby bedacej wolontariuszem:

- zmiana podejscia do Osrodka nie tylko, jako miejsca zarobkowania,
ale rowniez realizowania innych celéw zyciowych,

- wzrost motywacji w catej instytucji,

- wilgczenie wolontariusza w proces podejmowania decyzji,

- budowanie pozytywnych wzorcéw,

- satysfakcja z wartosciowych dziatan podejmowanych na rzecz innych osob,
- inspiracje, wsparcie wtasnego rozwoju,

- pojawienie sie nowych zyciowych wartosci,

- sposOb na realizacje wtasnych pasji i zainteresowan,

- osobisty udziat w przetamywaniu negatywnych stereotypéw o ludziach,

- sposOb na odreagowanie streséw zawodowych i spedzenie czasu po pracy.
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Korzysci wizerunkowe ptynace z wolontariatu dla Osrodka:
- budowanie wizerunku instytucji odpowiedzialnej i zaangazowanej spotecznie,
wiarygodny wizerunek w srodowisku,
- profesjonalne wsparcie ze strony wolontariuszy,
- Swiadoma wspotpraca z otoczeniem,
- zwiekszenie zakresu i jakosci Swiadczonych ustug,
- zwiekszenie grona wolontariuszy.

3. SZLACHETNA PACZKA

Osrodek w 2013 roku po raz kolejny brat udziat w projekcie ,Szlachetna Paczka”.
Jest to ogdlnopolska akcja Swigtecznej pomocy osobom najubozszym realizowana
przez Stowarzyszenie ,Wiosna”. Akcja ta opiera sie na udzielaniu bezposredniej pomocy
osobom potrzebujgcym i ich rodzinom. Podstawg byto wczesniejsze rozpoznanie potrzeb
rodziny przez wyznaczonych do tego Wolontariuszy. Osrodek wskazywat rodziny
wymagajgce wsparcia po uprzednim uzyskaniu ich zgody na udziat w projekcie.
Osoby potrzebujgce otrzymaly  artykuty pierwszej potrzeby odpowiadajgce
ich indywidualnym potrzebom. Mechanizm dziatania akcji opiera sie o prywatnych
darczyncéw, ktérzy odpowiadajg na potrzeby osob najbardziej potrzebujgcych z danej
spotecznosci lokalnej. Potrzeby te sg identyfikowane przez Wolontariuszy i umieszczane
w anonimowej internetowej bazie danych, dzieki czemu kazda zainteresowana osoba
moze przygotowaé paczke dla potrzebujgcych. Dziatanie akcji w dzielnicy Wilandw
koordynowat wyznaczony lider. Pomoc w ramach projektu otrzymaty 23 rodziny.
Byly to gtéwnie rodziny wielodzietne, osoby starsze, samotne, schorowane oraz osoby
znajdujgce sie w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowe;j.
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4. WSPOLPRACA Z INNYMI ORGANIZACJAMI | INSTYTUCJAMI.

Osrodek realizujgc swoje dziatania nawigzuje i utrzymuje wspOfprace
z réznorodnymi placéwkami, instytucjami oraz organizacjami. Wspdlne podejmowanie
dziatan wptywa na zwiekszenie efektywnosci oraz na wzbogacenie oferty.

Waznym partnerem Osrodka byto Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie.
Szczegolnie w zakresie pomocy rodzinom z dzie¢mi oraz w zakresie kwalifikacji do domow
pomocy spotecznej.

Realizacja podstawowych zadan nie bylaby mozliwa bez wspétpracy z domami
pomocy spotecznej, ktdore gwarantowaty catodobowg opieke dla osdb potrzebujgcych
takiej pomocy ze wzgledu na wiek, chorobe czy niepetnosprawnosc.

Zapewnienie wtasciwej pomocy skierowanej do dzieci i miodziezy wymuszato
nawigzanie wspotpracy z placéwkami opiekunczo — wychowawczymi i osrodkami
interwencji kryzysowe;.

Wspieranie rodziny i dziecka nie byto mozliwe bez nawigzania wspofpracy
z placowkami oswiatowymi, ktére uzupetniajg i poszerzajg posiadane informacje
0 dziecku, a takze utatwiajg udzielanie pomocy w sposob zorganizowany i kompleksowy.

Osrodek w zakresie niesienia pomocy ofiarom przemocy domowej wspotpracuje
z Komisariatem Policji oraz z ogélnopolskim pogotowiem dla ofiar przemocy w rodzinie
»Niebieska Linia”. Wspodtpraca ta umozliwia takze pracownikom socjalnym podnoszenie
kwalifikacji w sposob formalny przez udziat w szkoleniach, a takze uzyskanie certyfikatu
specjalisty w dziedzinie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Wazna jest réwniez wspotpraca z Dzielnicowym Zespotem Realizacji Programéw
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, dziatajgcymi lokalnie klubami
abstynenta, jak rowniez zakladami opieki zdrowotnej, prowadzgcymi leczenie
odwykowe.

W zwigzku z tym, Ze osrodek moze kierowa¢ wnioski o ustalenie stopnia
niepetnosprawnosci oraz niezdolnosci do pracy konieczne byto utrzymywanie wspotpracy
ze Stotecznym Centrum Oséb Niepetnosprawnych oraz Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych. Wspoditpraca z ZUS umozliwiata takze sprawne przekazywanie informac;ji
dotyczgcych ubezpieczenia spotecznego.

Szczegodlnie wazna byta wspélpraca z organizacjami pozarzadowymi,
ktore realizujg swoje zadania na terenie catej Warszawy. Niestety wigkszos¢ organizacii
dziata poza terenem dzielnicy Wilanéw.

Udzielajgc pomocy osobom bezdomnym konieczna byta wspédtpraca ze Straza
Miejska, a takze noclegowniami i schroniskami, polegajgca na stalym wymienianiu
sie informacjami dotyczgcymi pojawiania sie¢ nowych oséb bezdomnych oraz mozliwosci
uzyskiwania pomocy przez osoby bezdomne.

Wspétpraca ze stuzbami zatrudnienia i wszystkimi instytucjami rynku pracy
umozliwiata aktywizacje zawodowg klientéw osrodka pomocy spotecznej. W tym aspekcie
wazne jest réwniez nawigzanie osobistych kontaktéw z pracodawcami, wyszukiwanie
miejsc pracy lub mozliwos¢é podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Osrodek wspotpracowat ze Stowarzyszeniem ,,Otwarte Drzwi”, ktore prowadzi
Srodowiskowy dom samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi typu AB
w Wilanowie. Wspodftpraca dotyczyta kwalifikacji uczestnikédw i pomocy w rozwigzywaniu
ich probleméw z funkcjonowaniem w srodowisku domowym.
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PODSUMOWANIE

W roku 2013 Osrodek prawidlowo realizowat powierzone zadania.
Z réznorodnych form pomocy skorzystato 388 rodzin (753 osoby w rodzinach).
Na podstawie przeprowadzonych wywiadow srodowiskowych wydano 1265 decyzji
administracyjnych. Decyzje te dotyczyly wyptaty Swiadczeh finansowych, obiadow
szkolnych dla dzieci, kwalifikacji do osrodkéw wsparcia, ustug opiekunczych, uprawnien
do swiadczen zdrowotnych.

Od kilku lat Osrodek zabiegat o Srodki finansowe na zwiekszenie zatrudnienia
pracownikow socjalnych i zwiekszenie wymiaru zatrudnienia konsultanta psychologa.
Dzieki zyczliwosci Zarzadu Dzielnicy Wilanow m. st. Warszawy od maja 2013 r.
zatrudniono dwoch nowych pracownikOw na stanowiskach: specjalista pracy socjalnej
ds. przemocy oraz na stanowisku pracownika socjalnego. Pozwolito to zblizy¢
sie do wymaganego ustawg o pomocy spotecznej standardu zatrudniania pracownikow
socjalnych, tj. zatrudnienia pracownikow socjalnych stosownie do liczby ludnosci gminy,
w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 000 mieszkancow. Pomimo, ze nadal
nie spetniamy tego standardu zatrudnienie nowych pracownikow pozwolito
na podniesienie jakosci pracy i lepsze realizowanie zadan. Specjalista pracy socjalnej
ds. przemocy przejgt zadania zwigzane z realizacjg procedury ,Niebieskie karty”
co przyczynito sie do bardziej efektywnego udzielania pomocy osobom doswiadczajgcym
przemocy Ww rodzinie oraz ufatwito wspotprace ze specjalistami spoza OsSrodka.
Zwickszenie liczby terenowych pracownikdw socjalnych miato wptyw na lepszg
organizacje pracy. Od listopada 2013 r. Osrodek zatrudnia konsultanta psychologa na caty
etat. Dzieki temu skrécit sie czas oczekiwania na konsultacje psychologiczng
a z pomocy psychologicznej bedzie mogta skorzystac¢ wieksza liczba rodzin.

Powaznym problemem spotecznym, z ktorym borykajg sie rodziny naszych
klientow jest bezrobocie. Niejednokrotnie osoby bezrobotne nie majg kwalifikacji
zawodowych a czas ich pozostawania bez pracy wptywa negatywnie na gotowosc
do podjecia zatrudnienia. Aby utatwi¢ naszym klientom powrdét na rynek pracy w roku 2013
Osrodek uruchomit tzw. prace spotecznie uzyteczne. Szczegdtowy sposéb i tryb
organizowania prac spotecznie uzytecznych okresla Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki
i Pracy z dnia 22 lipca 2011 roku w sprawie trybu organizowania prac spotecznie
uzytecznych (Dz.U. Nr 155, p0z.921) . W dniu 24.02.2013 r. Osrodek wystgpit z wnioskiem
do Dyrektora Urzedu Pracy m. st. Warszawy o zorganizowanie i finansowanie prac
spotecznie uzytecznych. W odpowiedzi wyrazono zgode na realizacje prac spotecznie
uzytecznych dla 5 oséb bezrobotnych bez prawa do zasitku, korzystajgcych ze swiadczen
Z pomocy spotecznej, w okresie od 1.03.2013 r. do 30.11.2013r. Prace spotecznie
uzyteczne obejmowaty prace fizyczne: porzgdkowanie zieleni, sprzatanie terenu, mate
prace malarskie, mycie okien, prace porzgdkowe na parkingu, prace zwigzane
z utrzymaniem czystosci. Osoby bezrobotne wykonywaty powierzone prace pod nadzorem
w: Zespole Szkét Nr 2 przy ul. Gubinowskiej 28/30, Przedszkolu
Nr 416 przy ul. Sytej 123, Zespole Szkdét Nr 79 przy ul. Wiertniczej 26. Prace spotfecznie
uzyteczne zostaty zrealizowane w wymiarze 230 godzin. Ta forma pomocy przyniosta
wymierny efekt, gdyz jedna osoba po zakonczeniu wykonywania pracy w ramach prac
spotecznie uzytecznych zostata zatrudniona na umowe o prace.

W dniu 31 grudnia, 2013 r. wszedt w zycie art. 21 a ustawy o pomocy spotecznej,
ktory stanowi, ze pracownik socjalny ma prawo do korzystania z poradnictwa
prowadzonego przez superwizoréw pracy socjalnej, ktére ma na celu zachowanie
I wzmocnienie kompetencji zawodowych, utrzymanie wysokiego poziomu $wiadczonych
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ustug oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego w porozumieniu
z pracodawcg, co do wyboru formy i osoby udzielajgcej porad. Osrodek wyprzedzajgc ten
obowigzek w okresie od 22 pazdziernika do 20 grudnia 2013 r. przeprowadzit spotkania,
superwizyjne dla 5 pracownikow socjalnych. Superwizja to czynnosci konsultacyjno —
wspierajgce majgce na celu wzmocnienie pracownika w wykonywaniu jego obowigzkéw
stuzbowych, wydobyciu oraz rozwijaniu jego potencjatu, wiedzy i umiejetnosci.
Jest to metoda zawodowego doskonalenia pracownikdw socjalnych z funkcjg edukacyjna,
ktéra stuzy m.in. aktualizacji wiedzy i umiejetnosci zawodowych, wspiera w pokonywaniu
psychologicznych trudnosci. Superwizja byta prowadzona grupowo i indywidualnie.
Z superwizorem podpisano umowe zlecenie. Osrodek sfinansowat spotkania superwizyjne
ze srodkéw wiasnych. Niestety ograniczone $rodki finansowe pozwolity na sfinansowanie
niewielkiej liczby godzin. Przewidujemy kontynuowanie tej formy wsparcia
dla pracownikéw socjalnych w roku 2014, jednak jest to uzaleznione od posiadanych
srodkow finansowych.

Kazda osoba i rodzina wymagajgca wsparcia i pomocy objeta jest pracg socjalng.
Prace socjalng mozna definiowaé, jako sztuke, nauke i zawdd, ktéry pomaga ludziom
rozwigzywac problemy osobiste i rodzinne, aby osiggng¢ samodzielnos¢ i zadowolenie
z zycia osobistego i rodzinnego. Gtdwnym kierunkiem dziatania pracownika socjalnego
jest pomaganie ludziom w polepszeniu ich funkcjonowania spotecznego i umochieniu
ich zdolnosci do samodzielnego radzenia sobie w trudnych sytuacjach Zzyciowych.
Prace socjalng mogag realizowa¢ tylko osoby posiadajgce odpowiednie przygotowanie
zawodowe. Profesjonalizm w pracy socjalnej to niezbedny warunek do prawidtowego
realizowania zadan pracownika socjalnego. Dlatego w naszym Osrodku ktadziemy duzy
nacisk na podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw socjalnych. Swiadczy
o tym udziat w licznych szkoleniach i konferencjach. W roku 2013 pracg socjalng zostato
objetych 388 rodzin, ktére m. in. wymagaly pomocy w rozwigzywaniu problemow
zwigzanych z ubdostwem, bezrobociem, niepetnosprawnoscig, bezradnoscig i brakiem
umiejetnosci opiekunczo — wychowawczych.

W roku 2013 po raz kolejny Osrodek realizowat projekt ,Aktywizacja zawodowa
i rozwoj kompetencji spotecznych os6b pozostajgcych bez pracy w Dzielnicy Wilandw”
wspoffinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. Budzet projektu
wynioést 169 430,71 zi. Wktad witasny do projektu stanowity srodki zabezpieczone
w postaci zasitkow i wynagrodzenia (10,5 % wartosci projektu) tj. 17 848,99 zt.

Po raz kolejny Osrodek realizowat Projekt Aktywnosci Lokalnej (PAL) skierowany
do uczniow z | i Il klasy XXXVIII Liceum Ogolnoksztatcgcego im. Stanistawa Kostki
Potockiego. Dzieki zaangazowaniu pracownikow Osrodka i bardzo dobrej wspotpracy
z dyrekcjg szkoty  zostaty  zrealizowane  wszystkie  zatozenia  projektu.
W projekcie wzieto udziat 26 ucznidw i 12 rodzicow. Uczestnicy wysoko ocenili sam projekt
oraz organizacje poszczegoélnych zaje¢ w projekcie. W projekcie zrealizowano
trzy kontrakty socjalne, trzy osoby niepetnosprawne mogty wzig¢ udziat w turnusie
rehabilitacyjnym. W roku 2014 nastgpi zakonczenie realizacji projektu. Przewidujemy
realizacje turnusu rehabilitacyjnego dla os6b niepetnosprawnych, przeprowadzenie
profesjonalnej ewaluacji projektu oraz seminarium.

Widzgc potrzebe rozwijania dziatalnosci, szczegodlnie o dziatania srodowiskowe
Osrodek podjat dziatania w celu pozyskania $rodkéw finansowych w ramach grantow
przyznawanych przez Fundacje Kronenberga. Ztozono wniosek
na dofinansowanie projektu ,Akademia rodzica” (Catkowity koszt projektu: 27 540,00 zt ,
kwota dofinansowania, o jakg wnioskowano do Fundacji: 26 490,00 zt) oraz projektu
,Mtodziez na rozdrozu” (Catkowity koszt projektu: 11 814,00 z, natomiast kwota
dofinansowania, o jakg wnioskowano do Fundacji: 10 160,00 z). Projekt ,Akademia
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rodzica” byt skierowany do mieszkancow Dzielnicy Wilandéw, rodzicow dzieci
w wieku przedszkolnym( 4-5 lat), ktérzy majg problemy w sferze opiekuhczo
wychowawczej. Projekt ,Mtodziez na rozdrozu” byt skierowany do uczniow 6 klasy Szkoty
Podstawowej nr. 216 im. Stanistawa Kostki Potockiego. Celem projektu byto ksztattowanie
charakteru i praktycznych umiejetnosci Zzyciowych miodziezy uczeszczajgcej
do 6 kl. szkoty podstawowej, nauka madrego inwestowania w przysztos¢ i unikania
ryzykownych zachowan. Niestety Osrodek nie uzyskat dofinansowania i nie miat
mozliwosci zrealizowania w/w projektow. Nadal bedziemy zabiega¢ o $rodki finansowe
na ich realizacje.

Na szczegdlng uwage zastuguje zaangazowanie pracownikéw Osrodka w realizacje
procedury ,Niebieskie karty”. W roku 2013 prowadzono procedure w 24 sprawach
dotyczacych rodzin doswiadczajgcych przemocy domowej. Pomoc ofiarom przemocy
to bardzo trudne zadanie wymagajgce profesjonalizmu i zaangazowania wielu stuzb.
Jednak pomimo wprowadzenia obowigzku pracy interdyscyplinarnej to na pracownikach
Osrodka spoczywa najwiekszy ciezar zwigzany z pomaganiem oraz ze strong formalno
administracyjng prowadzonych procedur. Osrodek zapewnia obstuge organizacyjno —
techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.
W roku 2013 przygotowano 9 spotkan Zespotu i 16 spotkan Podzespotu. Odbyto
sie 78 spotkan grup roboczych. Widzgc ogrom pracy, jaka wigze sie z realizacjg procedur
.Niebieskie karty” i koniecznos$¢ wsparcia specjalistycznego Osrodek zatrudnit pracownika
na stanowisku specjalisty pracy socjalnej ds. przemocy. Pozwolito to na lepszg organizacje
pracy w zakresie realizacji procedur ,Niebieskie karty” i udzielania pomocy osobom
i rodzinom doswiadczajgcym przemocy domowe;.

Osrodek Pomocy Spotecznej jest instytucjg oparcia spotecznego. Nasza dziatalnosc
opiera sie na posiadanych zasobach, wykwalifikowanej kadrze i profesjonalnym podejsciu
do realizowanych zadan. Kazdy mieszkaniec dzielnicy Wilanéw, ktéry zmaga
sie z problemami, z ktérymi nie moze sobie sam poradzi¢, znajdzie tu zyczliwe przyjecie
i profesjonalng pomoc. Staramy sie, aby pomoc spoteczna nie byla kojarzona jedynie
z wyptatg swiadczen finansowych. Pracownicy Osrodka podnoszg swoje kwalifikacje
zawodowe, aby lepiej stuzy¢ ludziom, ktérzy nam zaufali. Staramy sie rozwija¢ naszag
oferte. Niestety musimy sie liczy¢ z mozliwosciami finansowymi, ktére determinujg nasze
dziatania i wplywajg na rozwdj dziatalnosci. Przygotowujemy sie do nowego okresu
programowania funduszy unijnych 2014 - 2020. Mamy nadzieje, ze pozyskane
w ten sposdb srodki pozwolg na realizacje naszych zamierzen.
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