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Podstawowe znaczenie w organizowaniu i $wiadczeniu pomocy spotecznej na terenie
gmin maja osrodki pomocy spotecznej, wchodzace w sktad lokalnej administracji samorzadowej. W
Warszawie o$rodki pomocy spotecznej dzialaja we wszystkich 18 dzielnicach miasta. Osrodek
pomocy spotecznej jest najczesciej pierwszym 1 zasadniczym miejscem, do ktérego osoby
znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej zwracaja si¢ 0 pomoc.

Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa majaca na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa
w stanie pokona¢, wykorzystujac wilasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc spoteczna
wspiera osoby 1 rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbgdnych
potrzeb 1 umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Zasadniczym
celem pomocy spotecznej jest doprowadzenie do zyciowego usamodzielnienia 0sob i rodzin
korzystajacych z pomocy oraz zintegrowanie ich ze $rodowiskiem. Swiadczeniobiorcy pomocy
spotecznej sa zobowiazani do wspotpracy w rozwiazywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej. Pomoc
udzielana w ramach $wiadczen z pomocy spolecznej ma charakter przejSciowy i zaklada
aktywizacje osob z niej korzystajacych.

Pomoc moze by¢ przyznana w roznych formach. Nalezy do nich system zasitkow
pieni¢znych, ustug, pomoc rzeczowa, poradnictwo specjalistyczne i specyficzna dziatalno$¢
zawodowa, jaka jest praca socjalna. Cztowiek znajdujacy si¢ w sytuacji trudnej, ktory spotka sig
z pracownikiem socjalnym otrzyma odpowiednia informacj¢ dotyczaca mozliwo$ci uzyskania
pomocy, jej form i warunkéw jej otrzymania. Pomoc spoteczna zaktada wspoétdziatanie pracownika
socjalnego i Kklienta. Brak wspotudzialu i aktywnoS$ci w rozwiazywaniu swoich problemow
zyciowych moze stanowi¢ podstawe do odmowy udzielenia pomocy.

Podstawowym adresatem dzialan podejmowanych przez pomoc spoteczna jest
rodzina. Rodzina jest uznawana za najwazniejsza mikrostruktur¢ spoteczna, stanowiSca wazny
element zycia spotecznego 1 ekonomicznego. Dlatego szczegdlne znaczenie przypisuje si¢ pomocy
oraz pracy socjalnej z rodzinag doswiadczajaca takich negatywnych zjawisk, jak ubostwo,
bezrobocie, niewydolno$¢ opiekunczo — wychowawcza czy niepelnosprawnos¢. Pomoc rodzinie
polega na uruchomieniu takich form wsparcia, by ich efektem byta samodzielno$¢ ekonomiczna
rodziny oraz niezalezno$¢ w funkcjonowaniu spotecznym. Aby oddziatywania naprawcze
nakierowane na pomoc rodzinie byty skuteczne konieczne jest wielokierunkowe podejscie do
realizowanej pomocy. Poza wsparciem materialnym rodzina wymaga wielowymiarowej pracy
socjalnej, pomocy specjalistycznej oraz oddziatywan majacych na celu rozwijanie umiejgtnosci
spotecznych. Osrodek pomocy spotecznej wykorzystuje roznorodne formy wsparcia umozliwiajace
rodzinie prawidtowe realizowanie swoich funkcji. Realizowana jest praca socjalna, wsparcie
psychologiczne, pomoc asystenta rodziny, poradnictwo prawne i socjalne oraz wsparcie
edukacyjne.

Pomoc spoteczna zmienia swoje oblicze. Z instytucji zajmujacej si¢ wytacznie wyptata
Swiadczen finansowych i rzeczowych zamienia si¢ w istotnego partnera lokalnego, ktory
wykorzystujac swoje zasoby moze efektywnie wpltywac na otoczenie spoteczne. Zmienia si¢ model
wspotpracy z klientem, gdzie poprzez wprowadzenie szczegdlnego rodzaju umowy, jaka jest
kontrakt socjalny, wprowadza si¢ klienta w proces zmian i wspolnie z nim dochodzi do rozwigzan
wplywajacych na poprawg jego sytuacji. Dziatania aktywizacyjne pozwalaja naszym klientom
pozyskiwa¢ nowe umiejetnosci 1 przejmowaé odpowiedzialno§¢ za swoje  zycie.

1



CHARAKTERYSTYKA DZIELNICY WILANOW

POLOZENIE I STRUKTURA DZIELNICY

Wilanéw (lac. Villa Nova) jest dzielnica Warszawy potozona w poludniowej cze$ci miasta, wzdtuz
zachodniego brzegu Wisty. Dzielnica ta jest jedna z najstarszych osad Warszawy. Do II potowy
XVII wieku powszechnie uzywano nazwy Milanéw. Potudniowa granica Wilanowa stanowi
granic¢ Warszawy. Do roku 1951 miejscowos¢ byla siedziba wiejskiej gminy podwarszawskie;.
W latach 1994 — 2002 Wilanéw byt samodzielna gmina. Wilanéw graniczy od zachodu z dzielnica
Ursynéw, od pdtnocy z dzielnica Mokotow, od wschodu (przez Wislg) z dzielnica Wawer 1 od
potudnia z gming Konstancin — Jeziorna (powiat piaseczynski). Dzielnica Wilandéw zajmuje 3673
hektary powierzchni. Wilanéw jest dzielnica Warszawy o najmniejszej liczbie ludnosci
i najmniejszej gestosci zaludnienia, jednak ten wspoOtczynnik bedzie ulegat zmianie z powodu
budowy wielu nowych osiedli mieszkalnych w tej dzielnicy.

Wedhlug Miejskiego Systemu Informacji Wilanow dzieli si¢ na osiem obszaréw: Wilanow Wysoki,
Wilanow Niski, Wilanow Krolewski, Blonia Wilanowskie, Powsinek, Zawady, Kepa Zawadowska,

Powsin.

Dzielnica Wilanéw na mapie Warszawy.

BIALOLEKA



Dzielnica Wilanow jest bardzo zréznicowana pod wzgledem urbanistycznym. Sa to tereny
starych osiedli mieszkaniowych, doméw jednorodzinnych, gospodarstw rolnych oraz nowego
Miasteczka Wilanéw. W Dzielnicy Wilanow od kilku lat stale zwigksza si¢ liczba mieszkancow.
Jest to zwiazane z zasiedlaniem nowych osiedli, budowa nowych domoéw jednorodzinnych i osiedli
na dawnych terenach rolnych. Wilanow jest dzielnica rozlegla o duzych mozliwosciach tworzenia
infrastruktury mieszkaniowej. Na jednego mieszkanca przypada 1750 m? powierzchni geodezyjne;.
Jest to najwyzszy wskaznik w Warszawie.

Na terenie dzielnicy mieszkaja zarowno rodziny bardzo zamozne, jaki rodziny, ktoére
osiagaja dochody niewystarczajace na zabezpieczenie podstawowych potrzeb. Rodziny ubogie
utrzymuja si¢ z dochodoéw z niskoplatnej pracy (brak wyksztatcenia 1 kwalifikacji zawodowych),
nieprzynoszacej wystarczajacych dochodéw pracy na roli lub niskich §wiadczen emerytalno —
rentowych. Na terenie dzielnicy na stale przebywaja takze osoby bezdomne zamieszkujace na
terenic  ogrodkow  dziatkowych przy ul. Augustowki, dziatkek przy ul. Hlonda
i Orszady, pustostanu przy ul. Husarii. Takie zr6znicowanie mieszkancow wymaga stosowania
roznorodnych form pracy socjalnej oraz specjalistycznego poradnictwa.

Gestos¢ zaludnienia w Warszawie wedlug dzielnic w 2010 r.
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STRUKTURA DEMOGRAFICZNA DZIELNICY WILANOW

Wilanow jest dzielnica Warszawy o najmniejszej liczbie ludno$ci i najmniejszej gegstosci
zaludnienia, jednak z uwagi na dynamiczny rozwdj budownictwa mieszkaniowego ten stan si¢
zmienia. Wedhug informacji uzyskanych z Biura Administracji i Spraw Obywatelskich wg. stanu
na 31.12.2012 Wilanéw zamieszkuje 25.195 o0s6b zameldowanych na pobyt staty i czasowy.

Liczba mieszkancow Dzielnicy Wilanéw w latach 2009 - 2012

Rok 2009 2010 2011 2012
Pobyt staty
i czasowy lacznie 18 538 20 600 22928 25 195

Dzielnica Wilanow z uwagi na state zasiedlanie m.in. ,,Miasteczka Wilanéw”
dynamicznie zwigksza liczbg mieszkancow. W roku 2012 liczba mieszkancéw wzrosta o 2.267
0soOb. Przewiduje sig, ze liczba mieszkancow dzielnicy jest wigksza od danych oficjalnych, gdyz
wiele 0so6b zamieszkujacych na nowych osiedlach nie zmienia swojego zameldowania.

Struktura Mezczyzni Kobiety Ogolem
mieszkanco
w Wilanowa
wg plci i
wieku w
latach 2011
i 2012.

2011 2012 2011 2012 2011 2012
0-18 2772 3204 2687 3048 5459 6252
19-65 6934 7465 X X 6934 7465
19 -60 X X 7339 8028 7339 8028
> 65 1021 1116 X X 1021 1116
> 60 X X 2175 2334 2175 2334
Ogolem 10727 11 785 12201 13410 22928 25195

Wsrod osob zameldowanych na pobyt czasowy lub staty na terenie Dzielnicy Wilanow
w roku 2012 kobiety nadal stanowity 53 % mieszkancoéw, natomiast mezczyzni 47%. Procent ten
nie ulegt zmianie w stosunku do roku 2011. Osoby w wieku 60/65 lat stanowia 13.69 % ogotu
mieszkancow. Wsrod osob w wieku poprodukcyjnym kobiety stanowia grupe dominujaca
1 stanowig 67% mieszkancow w wieku 60/65 lat i powyze;.




Struktura mieszkancow wg. wieku

m0-18
m 18-60/65
W powyzej 60/65

Pracujacy na 1000 ludno$ci — dane na 31.12.2010 r.

Dane GUS

Na 1000 mieszkancow Wilanowa 400 o0sob to osoby pracujace.



Udzial procentowy mieszkancéw dzielnicy Wilanow w roku 2012 ze wzgledy na wiek:

Kategoria wiekowa Liczba mieszkancow %
Dzieci i mlodziez (0-18 lat) 6252 24,8 %
Osoby w wieku produkcyjnym 15493 61,5 %
(19 - 65)

Osoby w wieku poprodukcyjnym 3450 13,7 %
(<60 i <65)

Ogolem 25195 100

Wilanow jest dzielnica ludzi mlodych. W roku 2012 osoby starsze stanowity 13.7%
mieszkancow Wilanowa (13,9% w 2011 r.). Osoby w wieku produkcyjnym to 61,5%
mieszkancow dzielnicy (62,25% w 2011 r.). Dzieci i miodziez stanowia 24,81% ogoéhu
mieszkancow (23,81% w 2011 r. ).

Liczba dzieci wg. stanu na 31.12.2012 r. z podzialem na wiek

Wiek Liczba dzieci % ogotu dzieci
0-3 2039 32,61 %
4-6 1296 20,73 %
7-12 1690 27,04 %
13-15 627 10,02 %

16 - 18 600 9,6 %
Razem 6252 100

W roku 2012 najwigkszy udzial procentowy stanowia dzieci w przedziale wieku 0 — 3
lata tj. 32, 61% ogotu dzieci (w roku 2011 — 33,03%). Dzieci w wieku 7 — 12 lat, tj. dzieci
w wieku szkolnym (szkota podstawowa) stanowia 27, 04% ogo6tu dzieci (2011 - 26, 27%).
Gimnazjalisci tj. dzieci w wieku 13 — 15 lat stanowia 10.02% wszystkich wilanowskich dzieci
(2011 - 10,40%).




I1. ZADANIA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje zadania wynikajace w szczegolnosci z:

1. Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 07.02.2013r.
poz. 182 t.j.)

2. Ustawy o wpieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 29.01.2013r.
poz. 135t..)

3. Ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U.
z2 2005 r. Nr 180 poz.1493 z p6zn. zm.)

4. Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz. U.
z 2011 r. Nr 231 poz. 1375 z pdzn. zm.)

5. Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego
i wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536 z p6zn. zm.)

6. Ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektérych osobach
bedacych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (t.j. Dz. U.
z 2002 r. Nr42poz. 371 z pézn. zm.).

7. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o s$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (tj. Dz. U. 2008 r. Nr 164, poz. 1027
z pozn. zm.).

W ramach zadan realizowanych na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej Osrodek zrealizowal zadania bedace zadaniami wlasnymi gminy oraz zadania zlecone
z zakresu administracji rzadowe;j.

Do zadan wiasnych gminy naleza m.in.:

przyznawanie 1 wyptacanie zasitkow statych, okresowych i celowych,

udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbgdnego ubrania osobom tego
pozbawionym,

przyznawanie 1 wyplacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow powstatych
w wyniku zdarzenia losowego,

praca socjalna,

organizowanie i §wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,

dozywianie dzieci, sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych specjalnych,

prowadzenie 1 zapewnienie miejsc w osrodkach wsparcia o zasiggu gminnym
1 kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki.

utworzenie i utrzymywanie o$rodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie srodkow na
wynagrodzenia pracownikow.

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gminy naleza m.in.:

przyznawanie 1 wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwiazanych
z kleska zywiotowa 1 ekonomiczna,

prowadzenie 1 rozwoj infrastruktury srodowiskowych doméw samopomocy dla 0sob
z zaburzeniami psychicznymi,

realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej majacych
na celu ochrong poziomu zycia o0séb, rodzin i1 grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia.



I1l. STRUKTURA ORGANIZACYJNA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Dyrektor OPS

Radca Prawny Dziat Pomocy Filia Nr |
Srodowiskowej do 30.09.2012 .

i Specjalistycznej

Filia Nr Il

Dziat Finansowo-Ksiegowy d0.30,09.2012 1

Samodzielne stanowisko ds. kadrowo - administracyjnych Filia Nr 11l

Samodzielne stanowisko ds. realizacji $wiadczen

Samodzielne stanowisko ds. kancelaryjnych

Filie OPS to:

Filia nr 1 — Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 1 - Osrodek Wsparcia dla Osob
Niepelnosprawnych Intelektualnie, ul. Kubickiego 17 m 13

Filia Nr Il - Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 - Osrodek Wsparcia dla Osob
z Zaburzeniami Psychicznymi ul. Przyczotkowa 27A

Filia Nr 1l — Dzienny Dom dla Osob Starszych - Osrodek Wsparcia dla Senioréw,
ul. Lentza 35

Srodowiskowe Domy Samopomocy znajdowaly si¢ w strukturach Os$rodka
do 30.09.2012 r. Uchwata Nr XXXIV/823/2012 z dnia 29 marca 2012 r. zmieniajaca uchwate
W sprawie nadania statutow osrodkom pomocy spotecznej m. st. Warszawy Rada m. st.
Warszawy w statucie Osrodka Pomocy Spolecznej Dzielnicy Wilandéw m. st. Warszawy
w § 6 uchylila pkt. 5 — prowadzenie 1 rozw¢j srodowiskowych doméw samopomocy dla oso6b
z zaburzeniami psychicznymi. Uchwata weszta w zycie 1 pazdziernika 2012 r. Zadanie
prowadzenia $rodowiskowych domoéw samopomocy zostato zlecone zgodnie z art. 25 ustawy
z dnia 12.03.2004r. o pomocy spolecznej organizacji pozarzadowe;.

Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanéw m. st. Warszawy kieruje dyrektor,
ktory zarzadza Osrodkiem i wydaje decyzje administracyjne. Dziata on na podstawie
upowaznien



1 pelnomocnictw udzielonych przez Prezydenta m.st. Warszawy
IV.STRUKTURA ZATRUDNIENIA:

31.12.2011 31.12.2012
Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
0sob etatow 0s6b etatow
OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ OGOLEM 33 25,375 23 19,75

Dyrektor OPS 1 1 1 1
Gltowna Ksiggowa 1 1 1 1
Starzy inspektor ds. finansowo - ptacowych 1 1 1 1
Ksiggowa 1 1 1 1

Inspektor ds. realizacji $wiadczen 1 0,75 1 0,75
Inspektor ds. kadrowo — administracyjnych 1 1 1 1
Referent ds. kancelaryjnych 1 1 1 1

Kierownik Dzialu Pomocy Srodowiskowej i
- ; 1 1 1 1
Specjalistycznej
Specjalista pracy socjalnej ds. rodziny 1 1 1 1
Z tego: Specjalist-a pracy socjalnej ds. oséb 1 1 1 1
niepetnosprawnych

Specjalista pracy socjalnej 1 1 1 1
Pracownik socjalny 4 3,25 3 3

Pracownik socjalny — eurokoordynator i 0.75 ) 05

W tym:

Pracownik socjalny w Osrodku wsparcia 1 0,75 1 0.5

Radca Prawny 1 0.5 1 0.5

Konsultant psycholog 1 0,5 1 0,5

Asystent rodziny 0 0 1 0,5
Kierownik placowki 3 3 1 1
Konsultant rewalidant 1 0,25 0 0




31.12.2011 31.12.2012
Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
osob etatow 0sob etatow
Terapeuta muzykoterapii 1 0,375 0 0
Terapeuta 2 1 0 0
Starszy instruktor terapii zajgciowe;j 2 1 1 0,75
Konsultant psychologiczno — pedagogiczny ** - 0,25 0 0
Instruktor terapii zajeciowe;j 4 2,75 2 1,25
Robotnik gospodarczy 2 1 2 1
w tym: OSRODKI WSPARCIA
srodowiskowe domy samopomocy 10 6,5 0 0
Osrodek wsparcia dla seniorow 5 3,375 4 3

W Osrodku Pomocy Spotecznej wedtug stanu na dzien 31.12.2012 r. zatrudnionych byto
23 pracownikow, na 19, 75 etatu. Jedna osoba przebywata na urlopie wychowawczym.

Sytuacja kadrowa zmienita si¢ wraz z odejsciem ze struktur Osrodka Srodowiskowych
Doméw Samopomocy. Wymiar zatrudnienia zmniejszyt si¢ o 5.62 etatu. Zwolnionych
na podstawie ustawy z dnia 13 marca 2003 r. o szczegdlowych zasadach rozwiazywania
z  pracownikami  stosunkéw pracy z  przyczyn niedotyczacych  pracownikow
(Dz. U. 2003 r. Nr 90, poz. 844 z pdzn. zmianami) zostato 7 pracownikéw, jedna osoba przeszta
na emeryturg, w jednym przypadku umowa wygasta wraz z zakonczeniem okresu, na jaki zostata
zawarta. Jeden pracownik Srodowiskowego Domu Samopomocy przebywa na urlopie
wychowawczym i jest wykazywany, jako pracownik Osrodka.

Osrodek zabiega o $rodki na zwigkszenie wymiaru zatrudnienia konsultanta psychologa
1 asystenta rodziny. Posiadane $rodki finansowe nie pozwalajq na elastyczne dostosowywanie
ilosci kadry do potrzeb Osrodka i1 zwigkszajacej sig ilosci zadan. Nadal nie spelniamy standardu
zatrudnienia pracownikow socjalnych zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej
tj. zatrudnienia pracownikow socjalnych stosownie do liczby ludnosci gminy, w stosunku jeden
pracownik socjalny na 2 000 mieszkancow. Wedtug stanu na 31.12.2012 r. Dzielnica Wilanow
liczy 25 195 mieszkancoéw. W Osrodku powinno by¢ zatrudnionych 13 pracownikow socjalnych
na 12,5 etatach. Na koniec 2012 roku Osrodek zatrudnial 8 pracownikow na 6,5 etatach.
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STRUKTURA WYKSZTALCENIA:

Liczba oséb

Wyksztalcenie 31.12.2012 1.
Wyzsze 19
Policealne 2
Srednie 0
Zasadnicze zawodowe 1
Podstawowe 1

W tym:

Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny 2
Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny 0
Specjalizacja z organizacji pomocy spotecznej 5

Pracownicy = Os$rodka  stale  podnosza  swoje  kwalifikacje

uczestniczac

w roznorodnych szkoleniach zawodowych. W roku 2012 uczestniczyli w 18 szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe zakonczonych uzyskaniem dyplomu oraz 23 szkoleniach

otwartych i konferencjach.
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V. PLAN I WYKONANIE BUDZETU ZA 2012 ROK

Wydatki biezace
na zadania realizowane przez
2 441 195,00 zt., z czego wydatkowano kwotg 2 434 606,11 zt.

W 2012

I.

Osrodek

zaplanowana

zostala kwota

Ponizej przedstawiono dane dotyczace wydatkow z podziatem na poszczegdlne rozdziaty:

%
DZIAL ROZDZIAL NAZWA ROZDZIALU PLAN WYKONANIE WYKONANIA
PLANU
851
Zdrowia
85195 Pozostata dziatalno$é¢ 1 070,00 576,12 53,8 %
852
Pomoc 2324 133,00 2 318 744,45 99,8 %
spoleczna
85203 Osrodki wsparcia 783 296,00 779 600,11 99,5%
Zapewnienie pomocy, opieki i
85206 wychowania dzieciom i 12 318,00 12 272,19 99,6%
mlodziezy pozbawionym
opieki rodzicow.
Sktadki na ubezpiecz. zdrow.
optacane za osoby pobierajace
niektore $wiad. z pomocy
85213 spotecznej, niektore $wiadcz. 11500,00 11 428,37 99,4%
rodzinnne. oraz za osoby
uczestniczace w zajgciach w
centrum integracji spotecznej
Zasilki i pomoc w naturze oraz
85214 sktadki na ubezpieczenia 174 793,00 174 628,74 99,9%
emerytalne i rentowe
85216 Zasitki state 130 698,00 130 697,93 100 %
85219 Oérodki Pomocy Spotecznej 1157 685,00 1156 872,29 99,9%
Ustugi opiekuncze i
85228 specjalistyczne ushugi 37 943,00 37 344,82 98,4%
opiekuncze
85278 Usuwanie skutkow klesk 2 500,00 2/500,00 100%
zywiotowych
85295 Pozostala dzialalnosé 13 400,00 13 400,00 100%
853
Pozostale
zadanla_w 115 992,00 115 285,54 99,4 %
zakresie
polityki
spolecznej
85395 Pozostala dziatalnoéé 115992,00 115 285,54 99,4%
OGOLEM 2441 195,00 2 434 606,11 99,7 %
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WYDATKI BIEZACE

Dzial 851 — Ochrona zdrowia

Plan 1 070,00 zi Wykonanie 576,12 zi tj. 53,8 % planu
Rozdzial 85195 — Pozostala dzialalno$¢
Plan 1 070,00 zt wykonanie 576,12 zi, tj. 53,8 %

Na wynagrodzenia i pochodne wydatkowano 493,12 z1,
Na wydatki rzeczowe wydatkowano 83,00 zt.

Wydatki w tym rozdziale zaplanowano na pokrycie kosztow wydania decyzji w sprawach
$wiadczeniobiorcOw innych niz ubezpieczeni spetniajacych kryteria dochodowe, o ktorych
mowa w art. 8 ustawy z dnia 12.03.2004 r. o pomocy spolecznej, zgodnie z art. 7 ust. 4 ustawy
z 27.08.2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych.
Zadanie to realizowano, jako zadanie zlecone z zakresu administracji rzadowe;.

W roku 2012 wydano 8 decyzji, w tym: 1 decyzja — umorzenie post¢gpowania, 1 decyzja —
zmieniajaca (bez wywiadu srodowiskowego), 6 decyzji — potwierdzenie prawa do $wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. W 4 przypadkach wydanie decyzji
zostalo poprzedzone przeprowadzeniem wywiadu S$rodowiskowego przez pracownikdéw
socjalnych tut. Osrodka, w 3 przypadkach decyzje wydano na podstawie wywiadow
otrzymanych z placowek stuzby zdrowia.

Dzial 852 — Pomoc spoleczna

Plan 2 324 133,00 zi Wykonanie 2 318 744,45zt tj. 99,8 % planu
Rozdzial 85203 — Osrodki wsparcia

Plan 783 296,00 zt wykonanie 779 600,11 zt tj. 99,5 %

Na wydatki tego rozdzialu ztozyly si¢ koszty funkcjonowania Osrodkow Wsparcia dziatajacych na
terenie Dzielnicy Wilandw, finansowanych ze srodkow wiasnych i ze srodkéw budzetu panstwa:
e Dzienny Dom dla Osob Starszych — Osrodek Wsparcia dla Seniorow - zadania wlasne.
¢ Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 1 — Osrodek wsparcia dla 0s6b niepetnosprawnych
intelektualnie — zadania zlecone(do 30.09.2012 r.),
e Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 — Osrodek wsparcia dla Osob z Zaburzeniami
Psychicznymi — zadania zlecone (do 30.09.2012 r.)

ZADANIA WLASNE
Dzienny Dom Dla Oséb Starszych — Os$rodek Wsparcia dla Senioréw, Filia Nr 3,
ul. Lentza 35, 02-956 w Warszawie.

Rodzaj odbiorcéw - osoby starsze. Gtowne zadanie placéwki to przeciwdzialanie osamotnieniu
ludzi starszych, aktywizacja spoteczna, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.
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Sposoéb opieki: poradnictwo socjalne, rehabilitacja ruchowa, zajgcia plastyczne, muzykoterapia,
biblioterapia, treningi relaksacyjne, spotkania towarzyskie i kulturalne. Zapewniony jest jeden
posilek dziennie (obiad dostarczany przez firm¢ cateringowa).

ZADANIA ZLECONE

Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 1 - Osrodek Wsparcia dla Osob Niepetnosprawnych
Intelektualnie, Filia Nr 1, ul. Kubickiego Jakuba 17/13 w Warszawie.

Rodzaj odbiorcéw — osoby niepelnosprawne intelektualnie.

Sposob opieki - zapewnienie dziennego, o$miogodzinnego pobytu w placowce. Srodowiskowy
Dom Samopomocy ma na celu udzielanie wsparcia spotecznego i terapeutycznego oraz
rehabilitacje spoteczna uczestnikéw, ktora realizowana jest poprzez podtrzymywanie i rozwijanie
zaradno$ci zyciowej, umiejetnosci spolecznych i podtrzymywanie relacji ze $rodowiskiem. W
ramach zaj¢¢ uczestnicy biora udziat m. in. w treningu funkcjonowania w Zyciu codziennym,
treningu umiejgtnosci interpersonalnych i rozwigzywania problemdéw, rozwijania zainteresowan
oraz w spotkaniach towarzyskich i kulturalnych.

Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 — Osrodek Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi, Filia Nr 2, ul. Przyczotkowa 27A, w Warszawie.

Rodzaj odbiorcéw — osoby niepetnosprawne z zaburzeniami psychicznymi.

Sposob opieki - zapewnienie dziennego 8 godzinnego pobytu w placéwce. W ramach
postgpowania wspierajaco-aktywizujacego, uczestnicy sa objeci treningiem samoobstugi
zaradno$ci zyciowej oraz prawidtowego funkcjonowania w codziennym zyciu, treningiem
umiej¢tnosci  spolecznych 1 interpersonalnych, treningiem spedzania wolnego czasu,
w tym w indywidualnych przypadkach treningiem przygotowujacym do poszukiwania pracy.

W okresie sprawozdawczym poniesiono wydatki na wynagrodzenia 1 pochodne od wynagrodzen
pracownikow Os$rodka w kwocie 510 167, 99 zl. oraz na wydatki rzeczowe w kwocie
269 432, 12 74, z czego finansowano: zakup materialdw i wyposazenia (meble, materiaty do terapii
zajegciowe]j, artykuly gospodarstwa domowego, $rodki czystosci), zakup energii elektrycznej, gazu
oraz wody, PFRON, zakup $rodkow zywnos$ci (catering - obiady), napoje, stodycze, czynsz
za wynajem, odpis na ZFSS, szkolenia pracownikow, ubezpieczenie pomieszczen i sprzetu,
podatek od nieruchomosci, ryczalt za uzywanie samochodu prywatnego do celéw stuzbowych,
oplaty za rozmowy telefoniczne, optaty za Internet.

Rozdzial 85206 - Zapewnienie pomocy, opieki i wychowania dzieciom i mlodziezy
pozbawionym opieki i rodzicéw.

Plan 12 318,00 z1 wykonanie 12 272,19 z1 tj. 99,6 %

W ramach tego zadania wydatkowano kwotg - 12 272,19 zt na:

- wynagrodzenia i pochodne kwota - 10 925,10 zt,

- wydatki rzeczowe — kwota - 1 347,09 zt z czego finansowano: zakup materialow
biurowych, aparatu komoérkowego, optacono badania wstgpne pracownika, zakup karty
do telefonu komorkowego oraz ryczalt za uzywanie samochodu prywatnego do celow
stuzbowych.
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Rozdzial 85213 — Skladki na ubezpieczenia zdrowotne oplacane za osoby pobierajgce
niektore Swiadczenia z pomocy spolecznej oraz niektore Swiadczenia
rodzinne

Plan 11 500,00 zi wykonanie 11 428,37 zi tJ. 99,4 %

Z planowanych $rodkow w tym rozdziale, w okresie sprawozdawczym wydatkowano
11 428,37 z} na optacenie sktadek za ubezpieczenia zdrowotne za 31 oso6b pobierajacych zasitki
state, liczba swiadczen (sktadek) — 316.

Rozdzial 85214 — Zasilki i pomoc w naturze oraz skladki na ubezpieczenie emerytalne
I rentowe

Plan 174 793,00 zi wykonanie 174 628,74 zi tj. 99,9 %

W ramach tego zadania wydatkowano kwotg 174 628,74 zt na:

Zasilki celowe:

—  zasitki celowe dla 85 osob na kwote 94 145 zl, 476 liczba $wiadczen, Srednia warto$¢
swiadczenia — 197,78 z1,

—  zasitki celowe dla 3 oséb bioracych udzial w projekcie wspotfinansowanym ze §rodkow
EFS — ,,Aktywizacja zawodowa 1 rozw¢j kompetencji spotecznych oséb pozostajacych
bez pracy w Dzielnicy Wilanéw m.st. Warszawy” na taczna kwote 4 608,00 zl, liczba
swiadczen — 36, $rednia wartos$¢ zasitku celowego — 128,00 zi.

Pomoc w naturze:

W ramach realizacji programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” wydatkowano kwote
61 840,00 zt. na obiady szkolne dla 45 dzieci, zywienie w ztobku 1 dziecko, zasitki celowe
na zakup zywnosci dla 72 osob.

Zasilki okresowe - 8 200,00 zI — liczba $wiadczen - 32 dla 11 osob.

Sprawienie pogrzebu — srednia warto$¢ Swiadczenia - 2 917,87, liczba $wiadczen - 2.

Rozdzial 85216 — Zasilki stale
Plan 130 698,00 zi wykonanie 130 697,93 zi tj. 100 %

Zadanie finansowane bylo z dotacji z budzetu panstwa oraz ze S$rodkow wlasnych
m.st. Warszawy na realizacj¢ zadan wlasnych gminy.

W ramach tego zadania wyplacono 325 zasitkow stalych dla 33 $wiadczeniobiorcow na kwotg
130 697,93 z1.

Rozdzial 85219 — Osrodki pomocy spolecznej
Plan 1 157 685,00 zt wykonanie 1156 872,29 zt tj. 99,9 %

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanow, realizujacy zadanie z zakresu pomocy
spotecznej (dla 635 podopiecznych) w roku 2012 na dzialalno$¢ biezaca wydatkowal kwote
1156 872,29 zt w tym na:
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e wynagrodzenia wraz z pochodnymi kwote 988 839,59 =zt (dla pracownikow
zatrudnionych na 15 etatach $redniorocznie oraz umowy zlecenia na: od$niezanie terenu
nalezacego do Os$rodka, koszenie trawy oraz zwiazane z tym prace porzadkowe,
przeprowadzenie warsztatow zgodnie z programem ,Dam Radg”,
oraz naprawa uszkodzonych mebli, powieszenie na $cianach polek i tablic.

e wydatki rzeczowe - kwota 168 032,70 zt

w tym m.in. na:

e zakup materialow i wyposazenia ( materialy biurowe, $rodki czystosci, wydawnictwa,
sprzet biurowy, akcesoria komputerowe, licencje na programy komputerowe,
papier do ksero i do drukarek),

e wplaty na PFRON,

e zakup energii (energia elektryczna, gaz oraz woda),

e zakup ustug remontowych (konserwacja urzadzen),

e zakup ustug zdrowotnych,

e zakup uslug pozostatych (optaty pocztowe, nadzoér nad oprogramowaniem
komputerowym, ochrona obiektu, BHP, wyw6z $mieci),

e oplaty za telefony stacjonarne 1 Internet,

e ryczalt za uzywanie samochodu prywatnego do celéw stuzbowych,

e ubezpieczenie pomieszczen i sprzetu,

e odpisy na ZFSS,

e podatek od nieruchomosci, optata za trwaty zarzad

e szkolenia pracownikow.

Rozdzial 85228 — Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze
Plan 37 943,00 zt wykonanie 37 344,82 zt tj. 98,4 %

w tym:

1. z ushug opiekunczych finansowanych ze srodkéw budzetu miasta jako zadanie wlasne
skorzystato ogotem 19 oso6b na kwoteg 35 746,82 zi, w tym z:
- ustug pielggnacyjnych — 10 osob
- ustug gospodarczych  — 15 0sob
lo$¢ wypracowanych godzin ustugi —4 156,5

2. z ushug opiekunczych specjalistycznych finansowanych ze srodkéw budzetu panstwa
jako zadanie zlecone skorzystata 1 osoba na kwotg 1 598,00 zt. — ilo$¢ godzin — 47.

Rozdzial 85278 — Usuwanie skutkow klegsk zywiotowych
Plan 2500,00 zt wykonanie 2 500,00 zt tj. 100 %

Wyptata zasitkow celowych dla rodzin rolniczych, w ktorych gospodarstwach rolnych powstaty
szkody spowodowane wystapieniem W roku 2011 huraganu, deszczu nawalnego
lub przymrozkéw wiosennych. Srodki na ten cel pochodzity z dotacji celowej otrzymanej
z budzetu panstwa na realizacj¢ zadan biezacych z zakresu administracji rzadowej oraz innych
zadan zleconych gminie/zwigzkom gmin ustawami. Wyplata zwigzana z rozpatrzeniem
odwotania przez SKO.

Wyptacono 1 zasitek dla 1 §wiadczeniobiorcy na taczna kwotg 2 500 00 zl, $rednia warto$¢
zasitku — 2 500,00 zt.
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Rozdzial 85295 — Pozostala dzialalnos¢é
Plan 13 400,00 zt wykonanie 13 400,00 zt tj. 100 %

Realizacja programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”:
Plan 13 400,00 zt wykonanie 13 400,00 zt tj.100 %

Zadanie finansowane jest dotacja celowa z budzetu panstwa na realizacje¢ zadan wiasnych.

W ramach programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w okresie sprawozdawczym
wydatkowano kwote 13 400,00 zt na pomoc w formie positku dla 39 dzieci.

Wymogiem formalnym bylo uzyskiwanie przez rodzing dochodu nieprzekraczajacego
150% kryterium dochodowego zgodnie z art. 8 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Dzial 853 — Pozostale zadania w zakresie polityki spolecznej

Plan 115 992,00 z1 Wykonanie 115 285,54 z1 tj. 99,4 % planu

Rozdzial 85395 — Pozostala dzialalno§¢
Plan 115 992,00 zi wykonanie 115 285,54 zi tj. 99,4%

Realizacja projektu ,,Aktywizacja zawodowa 1 rozwoj kompetencji spolecznych o0sob
pozostajacych bez pracy w Dzielnicy Wilanow”.

Na wynagrodzenia i pochodne wydatkowano 48 630,70 zt.

Na wydatki rzeczowe wydatkowano 66 654,84 zt w tym: delegacja stuzbowa, zakup kart
telefonicznych, naprawa drukarki, zakup aparatu fotograficznego, materialéw biurowych, turnus
rehabilitacyjno-szkoleniowy, wyjazd integracyjny, szkolenia, warsztaty artystyczne, wyjscia
kulturalno-integracyjne.
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VI. SWIADCZENIA POMOCY SPOLECZNEJ

STRUKTURA RODZIN KORZYSTAJACYCH ZE SWIADCZEN POMOCY SPOLECZNE]J.

W roku 2012 ze $wiadczen pomocy spotecznej skorzystato 318 rodzin (635 osob
w rodzinach). Sto dziewigédziesiat cztery rodziny (392 osoby w rodzinach) otrzymato pomoc
wylacznie w formie pracy socjalnej (w tym prawo do pobytu w osrodkach wsparcia). W roku
2012 $wiadczenia na podstawie decyzji administracyjnej przyznano 164 osobom
w 124 rodzinach. Lacznie w rodzinach tych z pomocy skorzystaly 243 osob. Ze $wiadczen
pieni¢znych skorzystaty tacznie 193 osoby w 102 rodzinach.

Wsrod  klientéw Osrodka dominuja osoby majace trudnosci z funkcjonowaniem
spotecznym, problemy rodzinne, zdrowotne. Wiele rodzin szuka w O$rodku informacji na temat
mozliwos$ci skorzystania ze swoich uprawnien (osoby niepetnosprawne), mozliwosci formalnego
rozwigzania swoich probleméw (sprawy mieszkaniowe, przemoc w rodzinie), osoby te szukaja
wsparcia i zrozumienia. Kazda osoba zglaszajaca si¢ do Osrodka jest kierowana do pracownika
socjalnego, ktory w sposdb profesjonalny i zgodnie z etyka zawodowa stara si¢ pomoc
Ww rozwiazaniu zglaszanych problemow.

Pomoc spoteczna jest instytucja, ktorej dziatalnos¢ jest skierowana do jednostek i rodzin,
ktore znajduja si¢ w trudnej sytuacji Zyciowej 1 nie sa w stanie samodzielnie pokona¢ powstatych
trudnos$ci. Praca socjalna jest dziatalno$cia zawodowa oparta na relacji pracownika socjalnego
z drugim cztowiekiem. To klient i jego problem warunkuja powstanie relacji pomocy (relacji
migdzy pomagajacym a wspieranym) oraz podjgcie dziatan naprawczych. Klienci trafiaja
do pracownika socjalnego w bardzo r6zny sposéb i kieruja nimi r6zne motywacje. Osoby, ktére
odczuwaja swoja sytuacje, jako trudna, z ktora nie moga sobie samodzielnie poradzi¢, poszukuja
pomocy W wyspecjalizowanych placowkach. Klienci ci zwykle sami dowiaduja
si¢ 0 mozliwosciach instytucji lub uzyskuja informacje od innych oséb, takich jak np. lekarze,
nauczyciele, sasiedzi itp. Poszukujac mozliwosci wyjscia z trudnej sytuacji sa oni otwarci na
wspolprace z pracownikiem socjalnym. Maja duze oczekiwania wobec niego i Instytucji
pomocy, jednak réwnocze$nie maja Swiadomo$¢ konieczno$ci wlasnego udzialu w procesie
zmiany swojej sytuacji. Inna grupe stanowia klienci, ktorzy od instytucji pomocy spotecznej
oczekuja naprawienia ich sytuacji zyciowej, traktujac oferowane $§wiadczenia, jako im nalezne
reprezentujac postawe roszczeniowa wobec pracownika socjalnego. Jest to grupa tzw. ,,trudnych
klientow”. Nie chca oni wspodlpracowaé z pracownikiem socjalnym, oczekuja pomocy
1 rozwigzywania ich probleméw bez ich udziatu. Wielu klientéw pomocy spotecznej
nie wykazuje zainteresowania i motywacji do zmiany swojej sytuacji. Czg$¢ z nich
nie ma odpowiednich umiejetnosci do zajgcia si¢ swoimi sprawami. Rodziny nie radza sobie
finansowo 1 sa bezradne w sprawach gospodarstwa domowego i organizacji dnia codziennego.
Dziedziczna staje si¢ bieda i bierna postawa wobec pracy i nauki. Sposobem na zycie
jest umiejgtne pozyskiwanie roznorodnych $wiadczen. Pracownicy socjalni w ramach pracy
socjalnej staraja si¢ zmieniac te postawy i wskazywac klientom konieczno$¢ przejecia przez nich
odpowiedzialnosci za zycie swoje 1 swojej rodziny.
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2011 2012
Wyszczegélnienie Liczba rodzin |Liczba oséb | Liczba rodzin | Liczba oséb
w rodzinach w rodzinach
Rodziny ogotem 336 686 318 635
O liczbie 0sob 1 172 172 164 164
2 66 132 68 136
3 52 156 42 126
4 23 92 25 100
5 10 50 10 50
6 1 wigcej 13 84 9 59
Rodziny z dzie¢mi ogotem 82 300 75 282
O liczbie dzieci 1 35 100 30 81
2 28 107 34 134
3 12 57 8 46
4 6 30 2 15
5 1 6 1 6
6 0 0 0 0
7 1 wigcej 0 0 0 0
Rodziny niepetne ogotem 45 120 36 109
O liczbie dzieci 1 28 62 20 48
2 14 43 13 43
3 1 4 2 12
4 1 wigcej 2 11 1 6
Rodziny emerytéw i rencistow 135 209 98 167
ogbdlem
O liczbie osob 1 86 86 59 59
2 31 62 25 50
3 16 48 8 24
4 i wigcej 2 13 6 34

W roku 2012 z roznych form pomocy (w tym z pomocy w formie pracy socjalnej) skorzystato 318 rodzin.
W stosunku do roku 2011 roku nastapit spadek ilosci rodzin korzystajacych z pomocy (0 18 rodzin).
Nadal 51% klientow stanowily osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwo domowe. Rodziny
z dzie¢mi stanowity 23, 58% wszystkich rodzin korzystajacych z pomocy. Wérod ogédtu rodzin z dzie¢mi
rodziny niepelne stanowity 48%. Rodziny emerytow i rencistow stanowity 38 % ogoétu klientow.
W rodzinach emerytoéw rencistow 60% stanowity osoby prowadzace samodzielne gospodarstwa domowe.
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POWODY UDZIELANIA SWIADCZEN

2011 2012
Powadd trudnej sytuacji zZyciowej ) ) ]
Liczba Liczba oséb w Liczba Liczba osob
rodzin rodzinach rodzin w rodzinach
Ubbstwo 60 125 54 104
Sieroctwo 0 0 0 0
Bezdomnos¢ 1 12 6 7
Potrzeba ochrony macierzynstwa J 42 13 99
w tym: 4 23 6 36
Wielodzietnosé¢
Bezrobocie 33 82 21 65
Niepelnosprawnos¢ 64 101 65 107
Dhugotrwata lub cigzka choroba 86 115 89 130
Bezradnos$¢ w sprawach
opiek — wychowawczych 108 224 96 199
i prowadzenia
gospodarstwa domowego - ogoétem
W tym: rodziny niepelne 15 46 16 45
Rodziny wielodzietne 12 66 8 46
Przemoc w rodzinie 4 12 1 5
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 0 0 0 0
Alkoholizm 12 30 8 18
Narkomania 0 0 0 0
Trudno$ci w przystosowaniu
do zycia po opuszczeniu 0 0 1 1
zaktadu karnego
Brak umiejgtnosci w przystosowaniu
do zycia mtodziezy opuszczajacej 0 0 0 0
placéwki opiekunczo - wychowawcze
Trudnos$ci w integracji osob, 1 2 0 0
ktore otrzymaty status uchodzcy
Zdarzenie losowe 0 0 1 1
Sytuacja kryzysowa 0 0 0 0
Klgska zywiotowa lub ekologiczna 0 0 0 0




Ustawa o pomocy spotecznej w art. 7 wymienia podstawowe powody uprawniajace
do korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej. W tym katalogu na pierwszym miejscu znajduje
si¢ ubéstwo. Rodzina jest uznawana za uboga w sytuacji, gdy jej dochdd znajduje si¢ ponizej progu
dochodowego wyznaczanego przez tzw. kryterium dochodowe. Kryterium dochodowe okresla
art. 8 ustawy o pomocy spotecznej, ktéry wskazuje, komu przysluguje prawo
do swiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej. Kryterium dochodowe dla osoby samotnie
gospodarujacej do 30.09.2012 r. wynosito 477 zt oraz 351 zl na kazda osob¢ W rodzinie.
Od 1 pazdziernika 2012 r. weszlo w zycie Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 r.
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych
z pomocy spolecznej, ktore zmienito wysokos$¢ kryterium dochodowego dla osoby samotnie
gospodarujacej do kwoty 542 zt i dla osoby w rodzinie do kwoty 456 zt.

Pomoca w formie $wiadczen z pomocy spotecznej w roku 2012 korzystalty 54 rodziny
(104 osoby) gdzie wystepowal problem ubostwa. Rodziny takie zostaty objete pomoca w formie
poradnictwa, pracy socjalnej oraz zasitkow na zakup zZywnoS$ci, optacenie $wiadczen
mieszkaniowych, leki, opal, odziez i obuwie. Wsrdd osob ubogich 33 osoby pobieraty zasitki state.

Dominujaca dysfunkcja, ktora wystgpuje w rodzinach klientow Osrodka to bezradnos$é
w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.
W tej kategorii mieszcza si¢ rodziny z dzie¢mi oraz rodziny, gdzie z powodu niezaradno$ci, wieku
lub stanu zdrowia ich czlonkowie nie radza sobie z prowadzeniem gospodarstwa domowego.
Takich rodzin w roku 2012 bylo 96. Rodziny te skorzystatly z pomocy w formie pracy socjalnej,
pomocy finansowej i ustugowej oraz pobytu w osrodkach wsparcia.

Nastgpnym powodem korzystania ze $wiadczen pomocy jest dlugotrwala lub cigzka
choroba oraz niepelnosprawnosé. W roku 2012 bylo to 89 rodzin. Rodziny te, to przewaznie
rodziny emerytow 1 rencistow. Korzystaja one z poradnictwa specjalistycznego, pracy socjalnej,
pomocy finansowej, ustugowej i pobytu w naszych placéwkach.

Z pomocy Osrodka korzystaty rowniez osoby bezdomne. W roku 2012 bylo to 6 osob.
Osoby bezdomne to przewaznie osoby samotne, przebywajace na terenie Wilanowa czasowo.
Osoby bezdomne otrzymywaty informacje o placéwkach udzielajacych pomocy na terenie
Warszawy (schroniska, jadtodajnie, noclegownie), korzystaly z pomocy finansowej na odziez,
obuwie, zywnos$¢ 1 opat.

Wsrod rodzin korzystajacych ze $§wiadczen pomocy 1 rodzina doswiadczata przemocy
w rodzinie. Rodzina ta zostala objgta pomoca specjalisty pracy socjalnej ds. rodziny
i psychologa. Pracownicy socjalni wspotpracowali tez z osobami majacymi problem alkoholowy.
Problem ten wystgpowat w 8 rodzinach (18 osob w rodzinie). Osoby takie korzystaty z pomocy
w formie pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, byty kierowane do poradni odwykowych.
W sytuacji braku wspolpracy pracownicy socjalni zawiadamiali dzielnicowy Zespdt Realizacji
Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych.

Istotnym problemem, majacym bardzo niekorzystny wplyw na zycie rodziny jest
bezrobocie. W roku 2012 z pomocy finansowej skorzystaty 27 rodzin (65 oséb w rodzinach), gdzie
wystgpowat ten problem. Klienci bezrobotni byli kierowani do urzedu pracy. Praca socjalna
polegata na przekonaniu osoby bezrobotnej do udziatu w bezptatnych szkoleniach oferowanych
przez urzad pracy i organizacje pozarzadowe, motywowaniu do aktywnego poszukiwania pracy,
pomocy w przygotowywaniu dokumentow aplikacyjnych. Rodziny otrzymywaty pomoc finansowa
oraz pomoc w formie obiadow szkolnych dla dzieci.
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RODZAJE POMOCY MATERIALNEJ]

Zasitki celowe

Zgodnie z art. 39 ustawy o pomocy spotecznej w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby zyciowej
osobie lub rodzinie moze by¢ przyznany zasitek celowy. Zasitek celowy moze by¢ przyznany
w szczegbdlnosci na zakup zywnosci, lekéw 1 leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotow
uzytku domowego, drobnych remontéw lub napraw. W roku 2012 pomoc w formie zasitku
celowego otrzymato 95 rodzin. Z pomocy tej skorzystato tacznie 186 0sob, cztonkéw rodzin.

Rodzaj Liczba os6b Liczba Kwota $wiadczen Liczba Liczba osob
$wiadczenia ktorym swiadczen (w tym zadania rodzin w rodzinach

przyznano wlasne + wkiad

$wiadczenie wlasny do projektu

EFS)
2011 2012 2011 | 2012 2011 2012 2011 | 2012 | 2011 | 2012

Zasitki celowe
ogoétem 104 95 753 709 | 147712 | 146140 | 102 95 206 | 186
W tym
zasitki celowe 60 51 329 233 | 61729 52 216 59 51 130 | 110
specjalne

W roku 2012 r. nie nastgpita istotna zmiana dotyczaca liczby osob korzystajacych
z pomocy finansowej w formie zasitkow celowych (mniej 0 9 rodzin). W niewielkim stopniu zmalata
tez liczba rodzin korzystajacych z pomocy finansowej a posiadajacych dochdd przekraczajacy
kryterium dochodowe (9 rodzin). Nadal rodziny o niskich dochodach, z uwagi na wzrost cen
podstawowych artykulow, mialy mniejsze mozliwos$ci zaspokojenia swoich podstawowych potrzeb
ze srodkow wlasnych 1 musialy korzysta¢ ze wsparcia Osrodka.

Cel, na jaki zostata przyznana pomoc w formie zasitku celowego i celowego specjalnego.

kwota liczba liczba Srednia
Cel na jaki pomoc zostata Swiadczen swiadczen Swiadczeniobiorcow warto$¢
przyznana w zt zasitku
w zt
Zakup zywnosci 47 387 197 72 240,54
Zaspokojenie niezbednych 4012 35 18 114,63
potrzeb
Koszty leczenia 11 802 67 25 176,15
Zakup odziezy 7 390 71 34 104,08
Wydatki Zakup opatu 20 705 40 29 517,63
zawigzane z czynsz 5169 24 5 215,37
utrzymaniem  "Epergia 18 282 85 29 215,08
mieszkania elektryczna i
gaz
Artykuty szkolne 2700 18 10 150,00
Kolonie letnie dla dzieci 14 235 15 10 949
Zakup sprzetu gospodarstwa 1049 6 6 174,80
domowego i poscieli
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Inne m.in. zakup obuwia 3920 57 33 68,77
Remont mieszkania 882 2 2 440,94
Inne ($rodki czysto$ci, paczki 4 000 56 38 71,43

swiateczne, bilet kredytowany,
okulary, bilet kolejowy
Wyposazenie mieszkania )

Pomimo zmieszenia si¢ ilosci rodzin korzystajacych z pomocy finansowej roku 2012
wzrosta liczba niektorych wyptaconych §wiadczen oraz kwota wydatkowana na ten cel. Szczeg6lnie
wida¢ to w wyplacanych zasitkach na zakup zywno$ci i zaspokojenie niezbednych potrzeb.
W 2011 r. wyptacono 149 zasitkow na zywno$¢ na kwotg 34 499 zt w roku 2012 197 na kwoteg
47 387 zt. W przypadku zasitkéw na zaspokojenie niezbednych potrzeb byto to 26 $wiadczen
w 2011 na kwote 2 937 zt a w roku 2012 - 35 $wiadczen na kwote 4 012 zi. Wzrost kosztow
utrzymania wptywal na sytuacje finansowa rodzin, ktére bardziej ubozaty i wymagaty zwigkszonej
pomocy.

Zasitki state 1 sktadki na ubezpieczenie spoteczne

Zgodnie z art. 37 zasitek staly przysluguje pelnoletniej osobie samotnie gospodarujacej
lub osobie w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy,
jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej
(477 zt, od 1.10.2012r. — 542 zt) lub kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie (351 zk
0d 1.10 2012 r. 456 zt). Jest to $wiadczenie obligatoryjne.

Zasifki state w roku 2012
kwota liczba liczba Srednia
Rodzaj $wiadczenia $wiadczen Swiadczen  |[$wiadczeniobiorcow warto$¢
w zt. zasitku w zt.
Zasitek staty 130 698 325 33 402,15
Sktadka na ubezpieczenie 11 428,37 316 31 36,17
spoteczne

W roku 2012 r. z pomocy w formie zasitku stalego skorzystaly 33 osoby. Skladke
na ubezpieczenie zdrowotne przyznano 31 osobom. W poréwnaniu z rokiem 2011 nastapit wzrost
0 3 osoby, nieposiadajace wtasnego dochodu i spetniajace kryteria do otrzymania zasitku statego.

Zasitki okresowe

Zgodnie z art. 38 wustawy o pomocy spolecznej zasilek okresowy przystuguje
w szczegolnosci ze wzgledu na dlugotrwata chorobg, niepetnosprawnos$¢, bezrobocie, mozliwos¢
utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemow zabezpieczenia spolecznego
(ZUS,KRUS itp.) osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochod jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodzinie, ktorej dochod jest nizszy od kryterium
dochodowego rodziny.

W roku 2012 przyznano zasitki okresowe 11 osobom (32 S$wiadczenia) na kwotg
8 200 zt. Srednia warto$¢é zasitku okresowego wyniosta — 256, 25 zi. Z tego s$rodki
wiasne 4 100 zt 1 dotacja wojewody 4 100 zt. (50%).
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Przyczyny przyznania zasitku okresowego w 2012 r.:

Przyczyny przyznania Liczba osob, ktorym Liczba rodzin Liczba o0s6b
zasitku okresowego przyznano $wiadczenie w rodzinach
Bezrobocie 6 6 12
Dhugotrwata choroba 5 5 5
Mozliwo$¢ otrzymania lub 0 0 0
nabycia uprawnien do $wiadczen

z innych systemow

zabezpieczenia spotecznego.

Obiady szkolne

Zadaniem pomocy spotecznej o charakterze obligatoryjnym jest zapewnienie goracego
positku osobom tego pozbawionym. Realizacja tego zadania odbywala si¢ glownie poprzez
prowadzenie dozywiania dzieci w szkotach.

W roku 2012 z pomocy w formie optacania obiadow szkolnych skorzystato 46 dzieci,
z czego 45 w szkotach i 1 w ztobku.

W roku 2012 pomoc w formie obiadow szkolnych dla dzieci uczacych si¢ byta finansowana
z dwoch zrodet:

1. W ramach zadan wlasnych wydatkowano kwotg 14 167, 85 zk.

2. W ramach realizacji rzadowego programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
(zadanie finansowane jest dotacja celowa z budzetu panstwa na realizacj¢ zadan wiasnych)
wydatkowano kwotg 13 685,16 /8 Programem objeto 46 dzieci
(do skorzystania z tej formy pomocy uprawnione sa dzieci z rodzin, gdzie dochod
nie przekracza 150% kryterium dochodowego okre§lonego w art. 8 ustawy o pomocy
spotecznej).

Laczny koszt pomocy w formie optacania obiadéw w szkotach wynidst 27 853,01 z1.
Srednia wartos$¢ positku wynosita 5 zt.

Wypoczynek letni

W ramach pomocy w zapewnieniu letniego wypoczynku dzieciom rodzinom udzielono
pomocy finansowej w formie zasitkow celowych na oplacenie wyjazdow na kolonie i obozy.
Z tej formy pomocy skorzystalo 10 rodzin, w tym 15 dzieci, ktore otrzymaly pomoc
z przeznaczeniem na czgsciowe lub catkowite pokrycie kosztow wyjazdu wakacyjnego dzieci.
Celem wypoczynku letniego dzieci bylo wyrownywanie szans na odpowiedzialne zycie
w spoleczenstwie, a w szczeg6lnosci tagodzenie niedostatku wychowawczego w rodzinie,
eliminowanie zaburzen zachowania, promocja zdrowego stylu zycia, rozwd¢j zainteresowan
1 uzdolnien wlasnych, budowanie pozytywnych postaw spotecznych, poznanie wtasnej wartosci,
indywidualnych zdolnosci, talentéw 1 mocnych stron. Wyjazd letni w czasie wolnym od zajeé
szkolnych byt alternatywna forma spgdzenia czasu wolnego, a takze mozliwoscia poznania innych
sposobow zachowan niz te, ktore panuja w srodowisku zamieszkania.

Faczna kwota przeznaczona na ten cel przez Osrodek wyniosta 14 235,00 zt. Srednia warto$¢

swiadczenia wyniosta 949, 00 zi.
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Wyposazenie szkolne

W 2012 roku Os$rodek wydatkowal kwote 2 700,00 zl. z przeznaczeniem na wyposazenie
szkolne dla 18 dzieci. Srednia warto$¢ zasitku wyniosta 150, 00 zl.

Wydane decyzje administracyjne

W 2012 roku wydano 1181 decyzji z czego:

e  Pobyt w SDS ul. Przyczotkowa 27 A 48 decyzji
e  Pobyt w SDS ul. Kubickiego 17 m 13 53 decyzje
o Pobyt DD dla senioréw, ul. Lentza 35 132 decyzje
o Obiady szkolne 94 decyzje
e  Uslugi opiekuncze 70 decyzji
o Specjalistyczne ustugi opiekuncze 1 decyzja
o Zasitki okresowe 13 decyzji
e  Zasilki stale 46 decyzji
e  Zasitki celowe i celowe specjalne 715 decyzji
o Zasitki celowe zwrotne 0 decyzji
o Decyzje odmowne 1 decyzja

o Decyzje potwierdzajace prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej 8 decyzji

Ponadto przeprowadzono:

- 598 wywiadow srodowiskowych

- 27 wywiadow alimentacyjnych

- 15 wywiadow alimentacyjnych w celu ustalenia odptatnosci za pobyt cztonka rodziny w DPS
- 9 wywiadéw w celu umieszczenia osoby w domu Pomocy Spoleczne;.

25



Formy pomocy realizowane przez Osrodek na rzecz osob 1 rodzin
wedhug dysfunkcii.

Ubédstwo
W 2012 r. klientami Os$rodka byly osoby, ktore osiagaty bardzo niskie dochody. Podstawowe
kryterium dochodowe uprawniajace do korzystania ze $wiadczen z pomocy spotecznej dla osoby
samotnie gospodarujacej do 30.09.2012 r. wynosito 477 zt oraz 351 zl na kazda osobg
w rodzinie. Od 1 pazdziernika 2012 r. weszto w zycie Rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 17 lipca 2012 w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej, ktére zmienito wysokos¢ kryterium dochodowego dla osoby
samotnie gospodarujacej do kwoty 542 zt i dla osoby w rodzinie do kwoty 456 zt.
Pieédziesiat  cztery rodziny osiagnely dochody znacznie ponizej tego kryterium.
Dotyczylo to rodzin z dzie¢mi i 0s6b prowadzacych samodzielne gospodarstwa domowe.
Wsrdd wielu przyczyn ubdstwa, mozna wymieni¢ m. in.:
- bezrobocie jednego lub kilku cztonké6w rodziny,
- niskie wynagrodzenie za pracg,
- niskie kwalifikacje zawodowe 1 niewielkie mozliwosci przekwalifikowania, niskie
wyksztalcenie prowadzace do bezrobocia,
- niepelnosprawno$é: fizyczna, psychiczna, umystowa, dtugotrwata choroba,
- wystgpowanie uzaleznien, zwlaszcza alkoholizmu,
- bezdomnosc¢,
- czynniki rodzinne: niepetno$¢, wielodzietno$¢, a takze niemozno$¢ poradzenia sobie
w sprawach opiekunczo — wychowawczych, samotnos¢ (zjawisko szczegodlnie czgste wsrod
emerytow 1 rencistow posiadajacych niskie uposazenie finansowe),
- podeszty wiek, bgdacy przyczyna niskiej aktywnosci, z jednoczesnym wystgpowaniem
niskich $wiadczen emerytalno - rentowych,
- inne przezycia utrudniajace aktywne i prawidlowe funkcjonowanie np. $mier¢ bliskiej
osoby.
Problem ubdstwa prowadzit do powstania wielu niekorzystnych sytuacji, uniemozliwiat
samorealizacj¢ 1 zaspokajanie podstawowych potrzeb bytowych. Ubdstwo réwniez miato wpltyw na
sfer¢ psychiczna ludzi powodujac stany depresyjne, wzrost zachorowan, uczucie rezygnacji
i niezadowolenia, a czesto takze frustracji bedacej zrodlem zachowan agresywnych. Rodziny takie
otrzymywaty pomoc w formie finansowej, obiadow szkolnych dla dzieci, poradnictwa
specjalistycznego i pracy socjalnej.

Niepelnosprawnos¢ i dlugotrwala choroba

W 2011 r. pomoca objeto 65 rodziny oséb niepetnosprawnych oraz 89 rodzin, w ktorych
wystepowata dtugotrwata choroba.

Osoby niepetnosprawne o umiarkowanym 1 znacznym stopniu niepetnosprawnos$ci, ktore
nie posiadaly wilasnego dochodu lub posiadalty dochdéd ponizej kryterium dochodowego,
okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, oraz z tytulu niezdolnosci do pracy z powodu wieku
otrzymywaty pomoc w formie zasitku statego. W 2012 r. pomoc w formie zasitku statego pobierato
33 osoby uprawnionych.

Istotnym wsparciem dla osob o ztym stanie zdrowia byla pomoc finansowa udzielana
na zakup lekow lub zakup sprzetu ortopedycznego. Ta forma pomocy objetych zostalo 25 osob.
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Osoby w podesztym wieku, starsze, niepetlnosprawne korzystalty z pomocy w formie ustug
opiekunczych wykonywanych przez opiekunki w miejscu zamieszkania. Pomoca ta objg¢to
19 os6b. Jedna osoba (dziecko) zostala objgta pomoca w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Niepelnosprawnos$ci towarzyszyly zmiany zwigzane ze starzeniem si¢ cztowieka.
Forma kompleksowego zaspokojenia potrzeb ludzi starszych i niepelnosprawnych sa stacjonarne
domy pomocy spotecznej. W roku 2012 skompletowano dokumenty dla 5 osob ubiegajacych
si¢ 0o miejsce w domu pomocy spotecznej. Z tego 1 osoba zrezygnowala z zamieszkania
w placowce, 1 0soba oczekuje na pobyt w rehabilitacyjnym o$rodku mieszkalno — rehabilitacyjnym
dla oso6b chorych na stwardnienie rozsiane w Dabku. Kierowanie do domu pomocy spotecznej
1 ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu jest zadaniem wlasnym gminy
o charakterze obowiazkowym. Do skorzystania z prawa pobytu w domu pomocy spotecznej
niezbedne jest zaistnienie przestanek okreslonych przepisami ustawy o pomocy spoleczne;j:
konieczno$¢ catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnos$ci, brak
mozliwo$ci samodzielnego funkcjonowania przez osobe w codziennym zyciu, ktérej gmina
nie jest w stanie zapewni¢ niezbgdnej pomocy w formie ustug opiekunczych.

Pomoc osobom starszym

Seniorzy naleza do jednej z grup narazonych na wykluczenie spoteczne, dla ktorych bogata
i roznorodna formeg zajg¢ proponowal Dzienny Dom dla Osob Starszych. Seniorzy borykali
si¢ z réoznymi problemami takimi jak: niepelnosprawno$é, dlugotrwata choroba, samotnos¢,
trudno$ci w prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz bezradno$¢ w sprawach zycia
codziennego. Osobom starszym czgsto towarzyszylo poczucie izolacji. Oprocz problemow
dotyczacych sprawno$ci fizycznej, czestym problemem byly zmiany psychiczne, ktére miaty
wpltyw na zdolnos¢ funkcjonowania w $rodowisku. Seniorzy wymagali wsparcia w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, pomocy finansowej na zakup lekow i artykutow pierwszej potrzeby
a takze zyczliwej rozmowy 1 zainteresowania. Wazna rowniez byla pomoc rodzinom
w zrozumieniu potrzeb seniora i ulozeniu wzajemnych stosunkoéw w zgodzie z potrzebami
wszystkich czlonkéw rodziny. W roku 2012 z mozliwo$ci uczestniczenia w zajgciach Dziennego
Domu dla Senioréw skorzystato 30 osob.

Pomoc rodzinom z dzie¢mi

Rodziny z dzie¢mi (gltéwnie rodziny niewydolne wychowawczo, do§wiadczajace przemocy,
przezywajace trudno$ci w wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz rodziny
zastepcze) byly objete szczegdlna troska 1 zainteresowaniem pracownikéw socjalnych,
a takze specjalistow pracujacych w Osrodku. W ramach systematycznej pracy z tymi rodzinami
podejmowane byty dziatania majace na celu poprawg ich funkcjonowania, a przede wszystkim
zabezpieczenie potrzeb dzieci. Praca z rodzinami, w ktorych wystepowaly problemy wychowawcze
byla szczegdlnie trudna, gdyz w rodzinach tych wystepowato wiele ztozonych dysfunkcji, ktére
nawzajem si¢ na siebie naktadaty. W wigkszo$ci przypadkéow wspdlne dziatania pracownikéw
Osrodka,  wsparte  przez  dzialania  kuratorow  sadowych 1  policji  pozwolily
na zapewnienie poprawnych warunkéw rozwoju dzieci. Rodziny z dzie¢mi korzystaty z pomocy
w formie $wiadczen finansowych (na odziez, obuwie, artykuly szkolne, wypoczynek letni,
zywno$¢), w formie obiadow w szkolach 1 w przedszkolach oraz w formie specjalistycznej pracy
socjalnej i poradnictwa specjalistycznego. W roku 2012 Osrodek udzielat pomocy 75 rodzinom
z dzie¢mi (282 os6b w rodzinach).
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Bezdomno$¢

W 2012 r. Osrodek wspierat osoby bezdomne. Na terenie dzielnicy przebywato 8 o0sob
bezdomnych (teren ogrodkoéw dziatkowych przy ul. Augustéwki, dzialki przy ul. Hlonda
i Orszady, pustostany przy ul. Husarii, ogrodki dziatkowe rog ul. Sytej i Vogla). Sze§¢ osob
bezdomnych otrzymato pomoc finansowa. Warunki mieszkaniowe 0sob bezdomnych byty trudne
(brak biezacej wody, kanalizacji, elektryczno$ci, domki ogrzewane piecykami na wegiel tzw. kozy,
kuchnia weglowa lub piecykiem na naft¢ opatowa).

Osoby bezdomne zostaly zabezpieczone w opal, odziez 1 obuwie dostosowane
do wystepujacych por roku. Ponadto osoby te otrzymywaly na biezaco pomoc na zakup zywnos$ci
oraz w razie zaistnienia takiej koniecznosci na leki.

Praca z osobami bezdomnymi w zakresie poprawy ich sytuacji zyciowej byla bardzo trudna.
Osoby te niechetnie wspotpracowaty z pracownikiem socjalnym. Osoby bezdomne wykazywaty
bierna postawe oraz niech¢e¢ do zmiany istniejacej sytuacji, bardzo czgsto odrzucaly pomoc
w postaci skierowania do placowek takich jak noclegownia czy schronisko, bagatelizujac
jednoczesnie swoja sytuacje bytowa. W okresie jesienno - zimowym pracownicy socjalni wspolnie
z funkcjonariuszami strazy miejskiej prowadzili dzialania prewencyjne w stosunku
do oséb bezdomnych, naktaniajac do korzystania ze schronisk i noclegowni, oraz informujac
o mozliwo$ci korzystania z goracego positku, zywnosci i odziezy. Kazda osoba bezdomna
otrzymata od pracownikow socjalnych informacje o miejscach noclegowych, a takze adresy
placéwek $wiadczacych pomoc w formie goracego positku, odziezy i obuwia, bezptatnych porad
medycznych i kontaktu z lekarzami.

Osoby bezdomne zamieszkujace na terenie Wilanowa zorganizowaly sobie warunki
do zycia. Zamieszkuja w domkach dziatkowych i kontenerach mieszkalnych, wyposazonych
w podstawowe sprzety. Nie chca zmienia¢ miejsca pobytu.

Bezrobocie

Z powodu bezrobocia w 2012 r. pomocy udzielono 27 rodzinom. Wedlug danych urzedu
pracy na dzien 31.12.2012 r., liczba 0s6b bezrobotnych zamieszkujacych na terenie dzielnicy
Wilanow wyniosta 361, w tym 189 kobiet. Wsrdod bezrobotnych mieszkancéw dzielnicy
263 osoby byly w szczeg6lnej sytuacji na rynku pracy, w tym: 157 dlugotrwale bezrobotnych,
97 po 50 roku zycia, 73 bez kwalifikacji zawodowych, 19 samotnie wychowujacych przynajmniej
jedno dziecko.

Bezrobocie wywierato negatywne skutki spoleczne. Diugotrwale pozostawanie klientow bez
pracy powodowato degradacj¢ emocjonalng osob 1 rodzin, ktore w nastepstwie zwigkszato ryzyko
wystgpowania  takich  zjawisk jak: przemoc, alkoholizm, bezdomno$¢, bezradnosé
w prowadzeniu gospodarstwva domowego. Dziatania prowadzone przez Os$rodek skupiaty
si¢ przede wszystkim na zapewnieniu takich form pomocy jak: wszechstronne poradnictwo
w zakresie poszukiwania pracy, aktywizacja zawodowa oraz indywidualne doradztwo zawodowe,
udostgpnianie osobom bezrobotnym codziennej prasy z ofertami pracy, mozliwo$¢ korzystania
z telefonu, Internetu w celu poszukiwania pracy. Rodziny, w ktorych wystepowato bezrobocie
otrzymywaty pomoc finansowa na zabezpieczenie biezacych potrzeb. Podstawa pracy socjalnej
bylo motywowanie do poszukiwania statego zatrudnienia, podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
rejestracji w urzedzie pracy, udziatlu w bezptatnych projektach aktywizacyjnych realizowanych
na terenie m. st. Warszawy. Czgstym problemem ograniczajacym aktywne poszukiwanie pracy
byta konieczno§¢ sprawowania opieki nad matymi dzie¢mi, ograniczenia zdrowotne
lub wykonywanie doraznej pracy dorywczej.
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POMOC POZAMATERIALNA

Praca socjalna

Zgodnie z art. 6 pkt. 12 ustawy o pomocy spolecznej praca socjalna to dziatalnosé
zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolno$ci
do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez petlienie odpowiednich rol spotecznych oraz
tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi. Swiadczenie pomocy
W postaci pracy socjalnej jest zadaniem wiasnym gminy o charakterze obowiazkowym 1 nie jest
uzaleznione od posiadanego przez rodzing lub osobg dochodu. W 2012 r. pomoca w formie pracy
socjalnej objeto 318 rodzin (6350s6b w rodzinach), w tym wylacznie w formie pracy socjalnej
(bez $wiadczen przyznawanych na drodze decyzji administracyjnej) zostato objetych w 194 rodzin
(392 osoby w rodzinach)

Glownym celem pomocy spotecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzenie
trudnych  sytuacji  zyciowych 1 doprowadzenie ich do zZyciowej samodzielnosci
i integracji ze $rodowiskiem. Realizacja tych celéw odbywa si¢ poprzez $wiadczenie pracy
socjalnej oraz wspieranie klientow w formie §wiadczen. Pracownicy socjalni podejmujac prace
z rodzing diagnozowali jej sytuacje oraz sporzadzali plan pomocy. Dziatania podejmowane
w tym zakresie byty bardzo zroznicowane i dostosowywane do indywidualnej sytuacji klienta.

Praca socjalna, jako forma wsparcia, miata na celu przeciwdzialanie skutkom pojawiajacych
si¢ zagrozen, zwiazanych z nieprawidtowym funkcjonowaniem rodziny lub jej cztonkdéw. W ramach
prowadzonej pracy socjalnej z osobami i rodzinami pracownicy socjalni podejmowali dziatania
polegajace na wsparciu, towarzyszeniu, rzecznictwie na rzecz klienta, poradnictwie, rozszerzaniu
kontaktow spotecznych, edukacji w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego.

Ponadto w ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni realizowali zadania polegajace m.in. na:
- wspoOlpracy z pedagogami szkolnymi,
- wspolpracy z kuratorami sadowymi,
- kierowaniu wnioskéw do sadu o wglad w sytuacj¢ rodziny, umieszczenie w domach pomocy
spolecznej bez zgody klienta,

- wspdlpracy z organizacjami pozarzadowymi,

- wspdlpracy z policja 1 straza miejska,

- wspdlpracy z urzedem pracy,

- aktywizowaniu dalszej rodziny 1 wlaczaniu jej w proces pomocy.

Praca socjalna dotyczyta kazdej rodziny zglaszajacej si¢ po pomoc. Jest to jedna z bardzo
waznych 1 pracochtonnych form pomocy, polegajaca na nawiazaniu wzajemnej relacji pomigdzy
pracownikiem socjalnym a klientem, ktorej celem jest budowanie poczucia odpowiedzialno$ci
za siebie 1 rodzing oraz podjecie dzialan zmierzajacych do zmiany swojej sytuacji zyciowej.
Poprawa sytuacji jest mozliwa pod warunkiem, ze klient zaangazuje si¢ w proces zmian. Praca
socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny — dwustronna umoweg zawierana
przez pracownikow socjalnych z osobami korzystajacymi z pomocy spotecznej. Celem kontraktu
jest ustalenie najbardziej skutecznej drogi wyjScia rodziny z trudnej sytuacji, w jakiej
si¢ znalazta. W 2012 r. pracownicy socjalni zawarli 9 kontraktéw socjalnych. Zawarcie kontraktu
socjalnego motywowato klientéw do aktywnego uczestnictwa w rozwiazywaniu problemow
I dazeniu do poprawy wilasnej trudnej sytuacji, natomiast pracownikowi socjalnemu dawato
mozliwos¢ ocenienia efektow pracy, skutecznosci kontraktu 1 korygowania okreslonych celow.

29



Poradnictwo specjalistyczne
Poradnictwo specjalistyczne obejmowalo przede wszystkim poradnictwo prawne,
psychologiczne i rodzinne. Poradnictwo byto §wiadczone osobom i rodzinom, ktére miaty trudnos$ci
lub wykazywaly potrzebe wsparcia w rozwiazywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu
na posiadany dochod.
W 2012 r. prowadzona byta dziatalno$¢ konsultacyjno — doradcza w zakresie:
- przekazywania informacji o istniejacych mozliwo$ciach uzyskania pomocy lub wsparcia,
- wspierania rodzin w prawidlowym realizowaniu funkcji opickunczo — wychowawczej,
- wsparcia psychologicznego w sytuacjach kryzysowych,
- udzielanie porad z zakresu prawa rodzinnego i cywilnego,
- poradnictwa osobom doznajacym przemocy w rodzinie oraz uzaleznionym.
- poradnictwa w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego i dysponowania posiadanym
budzetem.
Z tej formy pomocy w 2012 r. skorzystato 105 rodzin (286 osob w rodzinach).

Dzialania na rzecz dziecka i rodziny w ramach pomocy specjalistyczne;j.

W roku 2012 praca specjalisty pracy socjalnej ds. rodziny objeto 50 rodzin (164 osoby)
w rodzinach, w tym: 60 dzieci). Pomoca finansowa objetych bylo 10 rodzin (34 osoby
w rodzinach, w tym 18 dzieci).

Przemoc w rodzinie

W roku 2012 Osrodek podejmowat dziatania w sprawach 12 rodzin, gdzie zostata zatozona
,,Niebieska Karta”, z czego dwie karty byly zalozone w roku 2011 i dziesie¢ w 2012. Pracownicy
Osrodka uczestniczyli w pracach 9 grup roboczych powolanych przez Zespdt Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Wilanow m. st. Warszawy. W dwoch
sprawach pracg na rzecz rodziny podejmowat specjalista pracy socjalnej ds. rodziny w ramach
Podzespotu Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy
Wilanow m. st. Warszawy. W rodzinach objgtych procedura ,,Niebieskie Karty”, jako ofiary
przemocy wskazano 11 osob dorostych i jedno dziecko. W ramach realizacji procedury odbyto
si¢ 25 spotkan grup roboczych powotanych w celu udzielenia pomocy osobom do$wiadczajacym
przemocy. W roku 2012 zostato zakonczonych 7 procedur ,,Niebieskie karty”, z czego 5 z powodu
braku zasadnosci podejmowania dziatan, gdyz nie stwierdzono przemocy w rodzinie. W rodzinach
tych stwierdzono konflikty malzenskie okoto rozwodowe, oraz problemy z uzaleznieniem
od alkoholu cztonka rodziny.

Formy przemocy: przemoc fizyczna, psychiczna, ekonomiczna,
Podloze wystepowania przemocy domowej w tych rodzinach: alkoholizm, zaburzenia zachowania, ,
trudnos$ci finansowe oraz niewtasciwe postawy wyniesione z rodzin generacyjnych.

Formy udzielonej pomocy - praca w Grupach Roboczych ze specjalistami w kierunku
zminimalizowania powtarzania si¢ zdarzen zwiazanych z wystgpowaniem przemocy oraz poprawy
funkcjonowania rodziny polegajaca na:

- tworzeniu z ofiarami przemocy domowej ,,planow bezpieczenstwa” oraz tzw. ,,siatki
bezpieczenstwa” poprzez nawigzanie kontaktu z dalsza rodzina, ktora jest zaangazowana
W pomoc,
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- kierowaniu osob, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze sa dotknig¢te przemoca w rodzinie
do Stowarzyszen i Fundacji w celu odbycia specjalistycznych konsultacji i ewentualnego
objecia rodzin konieczna pomoca specjalistyczna np. poprzez zakwalifikowanie
ich do programow kierowanych do w/w oso6b, w tym umawianie na terminy wizyt
konsultacyjnych,

- wspblpraca z Centrum Pomocy Dzieciom ,Mazowiecka”, OPTA, Osrodkiem
Terapeutycznym ,, Goplanska”, SYNAPSIS, Caritas.

- kontakcie z osobami, wobec ktdrych istnieje podejrzenie, ze stosuja przemoc, kierowanie
ich na konsultacje do psychologa, wskazywanie placowek, ktore prowadza terapig
dla w/w o0sob, a takze osOb uzaleznionych od alkoholu, pdzniejszy kontakt z terapeuta
uzaleznien.

- wspoOltpracy z psychologiem w Osrodku,

- skladaniu wnioskéw do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny.

- wspoOlpracy z policja, przedstawicielami o§wiaty 1 kuratorem zawodowym.

Problemy opiekunczo — wychowawcze.

Z powodu wystgpowania w rodzinach problemoéw opiekunczo — wychowawczych pomoca objgte
byty 22 rodziny. W rodzinach tych bylo ogdtem 82 osoby, w tym 38 dzieci.

Podloze wystepowania problemdw opiekunczo — wychowawczych w tych rodzinach:

- niewydolno§¢ wychowawcza rodzicow tj. brak umiejetnosci wychowawczych,
opiekunczych,

- samotne rodzicielstwo, w tym zastgpcze spokrewnione,

- brak wsparcia innych dorostych cztonkéw rodziny w opiece i wychowaniu dziecka,

- alkoholizm,

- dlugotrwate nie podejmowanie pracy zawodowej, problemy finansowe rodziny
(zadluzenia),

- konflikt rodzinny np. dtugotrwaty konflikt pomigdzy dorostymi cztonkami rodziny, rozpad
rodziny,

- zagrozenie przemoca domowa,
- zaniedbanie dzieci,
- sprawowanie opieki nad dzieckiem przez matki z zaburzeniami psychicznymi,

- przewlekta choroba dziecka, w tym cigzka i dlugotrwata choroba dziecka, ktore wymaga
szczegblnej opieki rodzica, niepelnosprawnos$¢ dziecka.

Formy udzielonej pomocy:

- praca z rodzina polegajaca na znalezieniu podtoza problemow opiekunczo —
wychowawczych, wspoOlne ustalenie planu pomocy majacego na celu poprawe
funkcjonowania cztonkéw rodziny, wzajemnych relacji wewnatrz rodziny, kontaktowanie
si¢ z dalszymi czlonkami rodziny, ktérzy moga w znaczacy sposob pomoc rodzinie —
dziecku w sytuacji kryzysowej,

- wlaczenie do pracy z tymi rodzinami psychologa, ustalanie zintegrowanego planu pomocy,

- kontakty i spotkania z psychologiem szkolnym, pedagogami szkolnymi, wychowawca,

- kontakt ze specjalistycznymi placowkami dot. osoby, ktore wymagaja leczenia 1 maja
pod opieka dziecko,
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kontakt z terapeuta uzaleznien w Osrodku Terapeutycznym ,, Goplanska”,

Scista wspodlpraca z kuratorem zawodowym — szybkie podejmowanie dziatan skierowanych
na poprawg funkcjonowania rodziny, zabezpieczenia opieki nad dzieckiem przez innych
cztonkow rodziny,

informowanie sadu rodzinnego o trudnej sytuacji opiekunczej dziecka,

opiniowanie sytuacji rodzinnej do toczacych si¢ spraw w sadach,

wspolpraca z sadem rodzinnym w sprawie konieczno$ci szybkiego zabezpieczenia opieki
dzieciom w rodzinie zastgpczej, wskazujac konkretne osoby mogace przeja¢ opieke
nad dzieckiem,

poradnictwo socjalne polegajace na pomocy w pisaniu wnioskéw do sadu rodzinnego,
kierowanie na konsultacje do radcy prawnego w OPS, pomoc radcy w przygotowaniu pism
procesowych,

pomoc w terminowym zlozeniu dokumentéw dziecka do szkoty, zmiany szkoty,

kierowanie do stowarzyszen i fundacji cztonkéw rodziny, ktére w ramach prowadzonych
zadan moga udzieli¢ specjalistycznej pomocy, S$cisty 1 merytoryczny kontakt
z przedstawicielami stowarzyszen i fundacji w celu monitorowania przebiegu pracy
z rodzina,

opiniowanie sytuacji bytowej rodziny do Wydzialu Lokalowego w celu szybszego
otrzymania przydziatu mieszkania socjalnego,

- kierowanie wolontariuszy do rodzin w celu udzielenia pomocy w nauce dla dzieci,

- skierowanie dzieci do programu , pedagodzy ulicy”, wspélpraca z terapeutami
prowadzacymi program,

- kwalifikowanie dzieci na kolonie i obozy letnie, do programéw ,, Zima w miescie”
i ,, Lato w miescie”, ,, Pedagodzy ulicy”, programu ,, Szlachetna paczka”,
zakwalifikowaniu dzieci na zabawe¢ choinkowa organizowana w Domu Kultury, obecnos¢
z rodzinami podczas uroczystosci,

wspieranie i permanentne motywowanie rodziny w podejmowanych przez nia dziataniach,
wsparcie psychiczne rodziny w sytuacjach dla niej kryzysowych np. hospitalizacji osoby
sprawujacej bezposrednia opieke nad dzie¢mi, w tym niepetnosprawnym, odwiedziny osoby
hospitalizowanej,

powiadomienie sadu rodzinnego, prokuratury o sytuacji dziecka,

asystowanie w sadzie rodzinnym podczas toczacych si¢ rozpraw w sprawach rodzinnych,
rzecznictwo,

interwencyjne przekazanie dzieci pod opiekg cztonkow dalszej rodziny — za zgoda rodzica.

W 11 rodzinach byl ustanowiony nadzér kuratora zawodowego, z tego 7 rodzin zostato objgtych
pomoca finansowa.

W 2012 r. ogoétem 10 rodzin bylo objetych pomoca finansowa.

Asystent rodziny

Zgodnie z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej, Osrodek

zatrudnit od 10 maja 2012 pracownika na 4 etatu na stanowisko asystenta rodziny. Od wrze$nia
do grudnia 2012 zwigkszono wymiar czasu pracy asystenta do ' etatu dzigki sSrodkom pozyskanym
z Biura Pomocy i1 Projektow Spotecznych Urzedu m. st. Warszawy. Asystent wspotpracowat
z 5 rodzinami niewydolnymi wychowawczo zamieszkujacymi na terenie dzielnicy Wilanow.
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Do zadan asystenta rodziny nalezatlo m. in. opracowywanie i realizacja planu pracy z rodzing
we wspoOlpracy z cztonkami rodziny 1 w konsultacji z pracownikiem socjalnym, udzielanie pomocy
rodzinie w poprawie ich sytuacji zyciowej, udzielanie pomocy w rozwigzywaniu problemow
psychologicznych, wychowawczych z dzieémi, wspieranie aktywnos$ci spotecznej rodzin,
motywowanie czlonkow rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz udzielanie pomocy
w poszukiwaniu, podejmowaniu 1 utrzymaniu pracy zarobkowej, podejmowanie dziatan
interwencyjnych i =zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci 1 rodzin.
W 2012 r. pigé rodzin wspotpracowato z asystentem rodziny.

Podstawowa dysfunkcja w tych rodzinach byty problemy opiekunczo — wychowawcze.
Ponadto w tych rodzinach wystepowalo min.: bezrobocie, niepelnosprawnos¢, uzaleznienie
od alkoholu, problemy w prowadzeniu gospodarstwa domowego. W czterech przypadkach byty
to rodziny niepetne. Kazda z rodzin wyrazita zgodg na podjecie wspotpracy z asystentem rodziny.

We wszystkich rodzinach prowadzony byt nadzoér kuratorski. Do sprawy jednej rodziny
Osrodek powotat zesp6tl interdyscyplinarny. Czlonkami zespotu byli: kurator zawodowy, pedagog
szkolny, asystent rodziny, dyrektor Fundacji Ecclesia Villanoviensis, specjalista pracy socjalnej
z rodzina, psycholog Osrodka. Praca Zespotu okreslata wspolne dziatania na rzecz poprawy
funkcjonowania rodziny.

W przypadku dwoéch rodzin w trakcie pracy asystenta rodziny dwoje dzieci zostalo
umieszczone w pieczy zastgpczej. Jedno dziecko postanowieniem sadu rodzinnego zostalo
umieszczone w rodzinie zastgpczej biologicznej, opieke przejeli dziadkowie dziecka mieszkajacy
z nim i matka dziecka w jednym domu. Drugie dziecko zostalo umieszczone przez kuratora
zawodowego w trybie interwencyjnym w placowce opiekunczej. Kurator zawodowy podjat
powyzsze dziatanie w zwiazku z wczesniej podjeta interwencja asystenta rodziny. W obydwu
przypadkach umieszczenie dzieci w pieczy zastgpczej bylo dziataniem profilaktycznym
zabezpieczajacym przede wszystkim bezpieczenstwo dzieci.

Asystent rodziny pehit funkcje edukatora praktycznego. Zostat skierowany do rodzin
nieradzacych sobie z codzienno$cia badz radzacych sobie w sposob nieakceptowany, ktory
powodowat zakldcenia w funkcjonowaniu rodzinnym i spotecznym jej czlonkdéw. Rola asystenta
byla korekcja zachowan, spowodowanie zmiany postaw i1 przekonan, ksztaltowanie nowych
nawykow. Asystent wspieral rodzing w dzialaniach majacych na celu rozwoj sieci wsparcia
spolecznego, co miato zapobiec marginalizacji 1 izolacji spotecznej tych rodzin. Celem pracy
asystenta bylo osiagnigcie przez rodzing podstawowego poziomu funkcjonalnosci zyciowej, ktory
umozliwialby prawidlowa realizacje zadan. Punktem wyjscia do pracy z rodzina byta zawsze
diagnoza sytuacji rodziny, ktdra obejmowata takie kwestie jak: analiza aktualnej sytuacji rodziny,
okreslenie zrddet kryzysu, poznanie przekonan rodziny, analiza stanu wiedzy 1 umiejgtnosci
w zakresie pelnienia funkcji w rodzinie oraz w zyciu spotecznym, okreslenie deficytow, okreslenie
potrzeb, wskazanie zasobdw, identyfikacja obszarow do zmiany. Jednym z najtrudniejszych etapow
pracy asystenta bylo motywowanie do zmiany. Ustawa zaktada, ze asystent rodziny begdzie
pracowat z rodzing za jej zgoda 1 z jej aktywnym udziatem. Zgoda rodziny na prace z asystentem
musi by¢ poprzedzona przygotowaniem jej do nowej sytuacji. Przebieg rzeczywistej pracy
z rodzina napotykat trudnosci, ujawnialy si¢ bariery i opor.

Asystent rodziny wspotpracowat ze specjalista pracy socjalnej ds. rodziny. Wspotpraca
polegata na ustalaniu aktualnych, priorytetowych spraw do zatatwienia w rodzinie, wspdlnym
oméwieniu propozycji rozwigzan poszczegélnych spraw, wytypowaniu tych propozycji, ktore
zostana przedstawione rodzinie, wymianie informacji dot. aktualnej sytuacji rodzin. Wspdipraca
polegala takze na wspdlnych spotkaniach z cztonkami rodziny, dokonywaniu konkretnych ustalen
dot. codziennego funkcjonowania cztonkdéw rodziny, zakresu wykonywanej opieki nad dzie¢mi
przez poszczegdlnych cztonkow rodziny.
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Praca socjalna z innymi rodzinami pozostajacymi w trudnej sytuacji zyciowej.

Konieczna pomoca zostaly objetych 17 rodzin i 1 osoba samotnie gospodarujaca (47 osob
w rodzinach, w tym 14 dzieci).

Powody pozostawania w trudnej sytuacji zyciowej:

- zagrozenie rozpadem rodziny ze wzgledu na dtugotrwaly konflikt pomi¢dzy malzonkami,
rodzicami maloletnich,

- sprawy okoto rozwodowe, w rodzinach gdzie sa dzieci,

- zdiagnozowane zaburzenie psychiczne, w jednym przypadku osoba z zaburzeniami
psychicznymi sprawuje opieke nad uposledzonym cztonkiem rodziny, konieczno$¢
zapewnienia natychmiastowego pobytu w Domu Pomocy Spotecznej podczas hospitalizacji
opiekuna,

- problemy jednego z rodzicow w kontaktach z dzie¢mi po rozpadzie rodziny/rozwodzie,

- uzaleznienie od alkoholu potaczone z dtugotrwala choroba,

- niepelnosprawnos$¢ jednego z dorostych cztonkéw rodziny,

- trudna sytuacja mieszkaniowa zwiazana z zagrozeniem dla bezpieczenstwa rodziny
w przypadku dlugotrwatego pozostawania w budynku, rodzina oczekujaca na lokal socjalny,
ktéry otrzymata w innej dzielnicy,

- niezaradno$¢ samotnego rodzica.

Formy udzielonej pomocy:

- spotkania z cztonkami rodziny, w ktorych istnieje zagrozenie rozpadem rodziny,
wskazywanie mozliwo$ci rozwigzania dlugotrwatych konfliktow, kierowanie na mediacje,
do specjalistycznych poradni rodzinnych, fundacji 1 stowarzyszen zajmujacych
si¢ specjalistycznym poradnictwem rodzinnym,

- kierowanie 1 umawianie cztonkéw rodzin na konsultacje z psychologiem, prawnikiem
w Osrodku ,

- monitorowanie sytuacji bytowej i rodzinnej osob niepetnosprawnych poprzez osobisty
kontakt z rodzing oraz kontakt z cztonkami rodziny dalszej, podejmowanie dziatan
zmierzajacych do poprawy funkcjonowania cztonkow rodziny w $rodowisku lokalnym
np. propozycje pobytu w Srodowiskowym Domu Samopomocy, ewentualnie na Warsztatach
Terapii Zawodowej,

- poradnictwo socjalne majace na celu poinformowanie o uprawnieniach, mozliwosciach
korzystania z r6znych form pomocy specjalistycznej,

- osobiste asystowanie osobie uzaleznionej, dlugotrwale chorej w przyjeciu do IPIN,
spotkania z lekarzami prowadzacymi hospitalizacjg¢, pracownikiem socjalnym w celu
ustalenia dalszych dziatan na rzecz osoby hospitalizowanej, kontakt z rodzing zamieszkata
za granicg oraz osoba ze §rodowiska lokalnego udzielajacej ptatnej pomocy opiekunczej,

- kontakt z Wydziatem Zasobow Lokalowych, kuratorem zawodowym majacym nadzor
w rodzinie, wspolne z rodzina ustalenie miejsc pobytu czlonkdéw rodziny do czasu
otrzymania lokalu, wspieranie psychiczne czlonka rodziny po odbytej hospitalizacji, naglej
Smierci cztonka rodziny,

- pomoc w zakwalifikowaniu dziecka na kolonie letnie (dziecko bylo uczniem szkoty
wilanowskiej, wcze$niej mieszkato z rodzing w Wilanowie), wspolpraca z pedagogiem
szkolnym dziecka oraz Stowarzyszeniem ,,Parafiada.
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Rodziny zastepcze

Na terenie naszej dzielnicy zamieszkiwato 11 rodzin zastgpczych. W zwiazku z wejsciem
w zycie ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej rodzinami zastgpczymi zajmuje
si¢ przede wszystkim koordynator rodzin zastgpczych z Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie.
Nawiagzano kontakt z koordynatorem rodzin zastgpczych zajmujacym si¢ rodzinami z terenu naszej
dzielnicy. W roku 2012 r. specjalista pracy socjalnej ds. rodziny wspotpracowat z dziesigcioma
rodzinami zastepczymi. W przypadku trzech rodzin wydana zostala opinia do sadu rodzinnego
dot. mozliwosci petnienia funkcji rodziny zastgpczej, rodziny te postanowieniem sadu pelnig
funkcje rodziny zastepczej. Jedna rodzina miata wydane postanowienie zabezpieczajace na czas
trwania post¢gpowania sadowego. Rodzina ta zostala objgta intensywna praca socjalna. W przypadku
kolejnej rodziny wsparcie zwiazane bylo ze sprawa przekazania dziecka (wnuczki) dziadkom
biologicznym z zagranicy. Z tutejszym Osrodkiem kontakt nawiazat specjalista zaangazowany
do prowadzenia sprawy dziecka w Wielkiej Brytanii. Dziecko zostalo przekazane biologicznym
dziadkom, mieszkancom naszej dzielnicy. Dwie rodziny zastgpcze otrzymaty pomoc finansowa.
Pozostate rodziny wymagaty doraznej pomocy w formie specjalistycznego poradnictwa.

Rozpoznane problemy w tych rodzinach:

- trudnos$ci zwiazane z relacjami pomigdzy rodzicem zastgpczym, a rodzicem biologicznym
dziecka, majacym podtoze takze w dlugotrwatej chorobie biologicznej matki dziecka
mieszkajacej z rodzina,

- frustracja rodzicéw zastgpczych zwiazana ze sprawowaniem opieki, przedluzajacymi
si¢ postgpowaniami sadowymi dotyczacymi dziecka, odebrania czy przywrdcenia praw
rodzicielskich biologicznym rodzicom,

- zagrozenie rozpadem zwiazku matzenskiego rodzicow zastgpczych,

- problemy opiekunczo — wychowawcze najczgsciej zwiazane z okre§leniem przez rodzica
zastgpczego granic postgpowania, zachowania dziecka umieszczonego w rodzinie,

- rodzice biologiczni w swoich miejscach zamieszkania nie zostali objgci praca socjalng
skierowana na poprawe ich sytuacji, ktora pozwolitaby na powrdt dzieci do rodzin
biologicznych,

- nieprawidlowe relacje rodzinne pomigdzy biologicznym rodzicem, a rodzicami zastgpczymi
w przypadku wspolnego ich zamieszkiwania dot. rodzin spokrewnionych,

- dhugotrwata choroba/ niepelnosprawnos$¢ dziecka,

Formy udzielonej pomocy:

- wspdlpraca z koordynatorem ds.rodzin zastgpczych z Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie,

- wspotpraca z kuratorem zawodowym petnigcym nadzér nad rodzinami zastgpczymi,

- wydawanie opinii na wniosek sadu dot. min. aktualnej sytuacji dziecka pozostajacego
w rodzinie zastgpczej, sytuacji rodzica biologicznego, okreslenia mozliwosci powrdcenia
dziecka pod opieke rodzica biologicznego,

- rzecznictwo np. wydanie opinii popierajacej przyjecie dziecka do zlobka, szukanie miejsca
w zlobku, proby znalezienia odpowiedniego oddzialu psychiatrycznego dla dziecka,
szybkiej konsultacji ze specjalistami,

- kontakt z pedagogiem szkolnym, specjalistami zajmujacymi si¢ dzieckiem — psychiatra,

- spotkanie ze specjalista z zagranicy majacym wyda¢ opinig dla tamtejszego sadu w sprawie
mozliwo$ci przejecia opieki nad dzieckiem przez biologicznych dziadkéw, mieszkancoéw
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naszej dzielnicy,

- propozycja uczestnictwa rodzin w programie realizowanym w Osrodku pn. ,, Dam rad¢” —
program doskonalacy umiejetnosci wychowawcze,

- kierowanie rodzin na konsultacje do psychologa, spotkania z psychologiem w miejscu
zamieszkania rodziny;,

- kierowanie na konsultacj¢ do radcy prawnego,
- pomoc finansowa.

Rodziny zastepcze z terenu Wilanowa nadal nie sa zainteresowane regularnym kontaktem
z osrodkiem pomocy spotecznej. Przedstawiciel Osrodka odbierany jest, jako osoba kontrolujaca,
a nie jako wspierajaca. Zmienione przepisy dot. pieczy zastepczej w zwiazku z ustawa o wspieraniu
rodziny, nie zrozumienie przepisow, roli koordynatora spotegowaty obawy rodzicow zastgpczych
w stosunku do przedstawicieli pomocy instytucjonalnej. Ponadto rodziny zastgpcze z naszego
terenu sa to zazwyczaj rodziny dobrze sytuowane i nie chca by¢ wiazane z pomoca spoleczna,
co w ich opinii jest stygmatyzujace w Srodowisku. Rodziny zastgpcze oczekuja doraznej pomocy
w indywidualnych sprawach.

Program ,, Dam rade¢”

Dostrzegajac potrzebe udzielania pomocy edukacyjnej rodzicom majacym trudnos$ci
w sferze opiekunczo - wychowawczej Osrodek zrealizowal program ,,Dam rad¢ — nowa metoda
pomagania dzieciom w przezwycigzaniu probleméw z emocjami i zachowaniem”. Program zostal
opracowany w oparciu o metode wypracowana w Helsinskim Instytucie Terapii Krotkoterminowe;j
przez Bena Furmana i Tapani Aholg. Program przygotowata i poprowadzila Pani Marzena Koziar —
psycholog konsultant tut. Osrodka. Program byl realizowany w siedzibie Os$rodka w okresie
od 1 Ilutego do 30 kwietnia 2012 r. Odbylo si¢ pig¢ spotkan warsztatowych
1 indywidualne konsultacje psychologiczne. W programie udziat wziglo 11 osob (reprezentanci
7 rodzin). W okresie od 13.11.2012 do 11.12.2012 r. odbyla si¢ druga edycja projektu, realizowana
na terenie Dziennego Domu dla Oséb Starszych przy ul. Lentza 35. Wzigto w niej udziat 5 oséb,
przedstawiciele 5 rodzin. Naborem uczestnikow do w/w Programu zajmowat si¢ specjalista pracy
socjalnej ds. rodziny. Propozycje udziatu w Programie otrzymaty wszystkie rodziny, w ktorych
rozpoznane zostaty problemy opiekunczo — wychowawcze oraz te, ktore maja dzieci i uczestnictwo
nalezato traktowa¢,  jako formg¢  profilaktyki w tym zakresie. Wybrano
do udzialu w warsztatach 24 rodziny. Wérdéd uczestnikéw rodziny byly rodziny adopcyjne,
zastepcze, a takze te wspolpracujace juz ze specjalista pracy socjalnej, ds. rodziny.
Program ukonczyto 11 osob.

Program ,,Dobry rodzic, dobry start”

W dniu 16.04.2012 r. Osrodek podpisal deklaracj¢ wspolpracy i przystapienia do projektu
,Dobry rodzic, dobry start”. W dniu 1 pazdziernika 2012 r. zostalo podpisane porozumienie
pomiedzy Oérodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanow m. st. Warszawy, Zespotem Ztobkow
m. st. Warszawy 1 Fundacja ,,Dzieci Niczyje” w zakresie wspotpracy na rzecz pomocy dziecku i
rodzinie na ternie dzielnicy. Program ,,Dobry rodzic, dobry start” jest kierowany do rodzicéw
matych dzieci do lat 3. Obejmuje poradnictwo specjalistyczne, udziat w warsztatach edukacyjnych,
szkolenie specjalistow pomagajacych rodzinom z malymi dzieémi. Kolportaz materiatow
edukacyjnych. Program byl realizowany we wspotpracy z placowkami o§wiatowymi 1 ochrony
zdrowia. W roku 2012 przekazano 30 rodzinom z matymi dzie¢mi pakiety informacyjne programu
,Dobry rodzic, dobry start” oraz wypeliono 11 formularzy ankiety zawierajacej informacje
0 sytuacji materialnej i rodzinnej przysztych lub mtodych rodzicow.
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Dzialania na rzecz oséb niepelnosprawnych w ramach pomocy specjalistycznej.

W roku 2012 specjalistyczna praca socjalna na rzecz osob niepelnosprawnych byta

prowadzona z 94 rodzinami (166 os6b w rodzinach).
Do zadan specjalisty ds. 0sob niepetnosprawnych nalezato m. in.:

1.

N

o

Przeprowadzanie  kwalifikacji do  Srodowiskowych  Doméw  Samopomocy
przy ul. Przyczotkowej 27A i Kubickiego 17/13 (58 rodzin, 80 o0séb w rodzinach,
58 uczestnikow).

Kompletowanie dokumentéw na pobyt w domu pomocy spotecznej (5 0sob).

Udzielanie poradnictwa w zakresie uprawnien osob niepelnosprawnych, zaopatrzenia
ortopedycznego, turnusow rehabilitacyjnych itp.

Kontrola realizacji ustug opiekunczych, w tym: przeprowadzanic wywiadow
srodowiskowych w celu przyznania ustug opiekunczych oraz praca socjalna z osobami
starszymi ich rodzinami i sSrodowiskiem (20 osob).

Przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych w celu przyznania specjalistycznych ushug
opiekunczych (1 osoba).

Rozpoznawanie potrzeb 0sob niepelnosprawnych zamieszkujacych na terenie dzielnicy
Wilanow 1 wskazywanie sposobow ich rozwiazywania. Wspodtpraca z instytucjami
1 organizacjami dzialajacymi na rzecz osob niepelnosprawnych na terenie Warszawy.
Poszukiwanie osob, ktore kwalifikuja Si¢ do udzialu w prowadzonych przez Osrodek
Srodowiskowych Domach Samopomocy, w tym wspdlpraca z sadami rodzinnymi,
poradniami leczenia uzaleznien, o$rodkami pomocy spotecznej, organizacjami
pozarzadowymi itd.

Dziatania interwencyjne, mediacje.

Wspotpraca z lekarzami rodzinnymi, pielegniarkami $rodowiskowymi, lekarzami
specjalistami, orzecznikami ZUS, fundacja CARITAS i SYNAPSIS .

Praca z osobami niepetnosprawnymi 1 starszymi w celu poprawy ich funkcjonowania polegata na:

monitorowaniu sytuacji rodzinnej, wspotpracy z czlonkami rodzin, dalszymi krewnymi
1 Srodowiskiem sasiedzkim przy wspotpracy z psychologiem Osrodka,

wspotpracy z placowkami opieki zdrowotnej (szpitale, lekarze rodzinni, pielggniarki
srodowiskowe, lekarze specjalisci),

kontakcie z pracownikami domoéw pomocy spotecznej 1 przygotowywaniu klientow
do przeprowadzenia si¢ do placowek opieki calodobowej (4 0soby),

kompletowaniu dokumentacji wymaganej] do umieszczenia os6b w domu pomocy
spotecznej (5 0sob),

kompletowaniu dokumentacji wymaganej do umieszczenia osob w zaktadach opiekunczo-
leczniczych (1 osoba),

udzielaniu poradnictwa w zakresie uprawnien osob niepelnosprawnych, mozliwosci
ubiegania si¢ o dofinansowanie zakupu sprzgtu rehabilitacyjnego, turnuséw
rehabilitacyjnych, mozliwosci uzyskania $wiadczen pielggnacyjnych, form rehabilitacji,
mozliwos$ci skorzystania z pomocy instytucji pozarzadowych zajmujacych si¢ problematyka
danej niepelosprawno$ci, mozliwosci podjecia pracy przez osoby niepetnosprawne
(poszukiwanie ofert pracy),

przeprowadzaniu postgpowan dotyczacych przyznania pomocy w formie usthug
opickunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych - kompletowanie dokumentacji
I koordynacja ustug (20 rodzin),

przeprowadzanie wywiadow §rodowiskowych i planowanie pomocy,

praca socjalna z rodzinami os6b niepetnosprawnych (15 rodzin, 42 osoby).
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Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo psychologiczne

W roku 2012 udzielono pomocy 67 rodzinom, w tym 157 osobom w tych rodzinach. Byty
to zarowno jednorazowe porady, jak i dlugofalowa praca z rodzing - od kilku do kilkudziesigciu
spotkan w ciagu roku. Osoby (reprezentanci rodzin) podejmowaly  wspotprace
z psychologiem na wniosek pracownika socjalnego. Zglaszatly sig tez same z kolejnym problemem
w innym terminie. W poréwnaniu z rokiem poprzednim wigcej osob zglaszato si¢ po pomoc
psychologiczna, nie oczekujac na innego rodzaju wsparcie ze strony Osrodka.

Problemy klientow wymagajace wspolpracy z psychologiem:

1. Nieprawidtowe relacje pomiedzy czionkami rodziny (konflikt matzenski, konflikt
partnerski, konflikt rodzinny, problemy w komunikacji z dzie¢mi, problemy w komunikacji
z teSciami-rodzicami, problemy w kontaktach z dalszymi i blizszymi krewnymi.

2. Uzaleznienie cztonka rodziny od substancji psychoaktywnych, gtownie alkoholu (maz,

zona, tes¢, ojciec, brat, corka).

Przemoc w rodzinie.

Problemy okoto rozwodowych matzonkéw (kontakty z dzie¢mi odseparowanego rodzica,

problemy wychowawcze, problemy emocjonalne czlonkéw rodziny, zaburzona

komunikacja, stres zwiazany ze stawiennictwem w sadzie)

5. Problemy wychowawcze i rozwojowe z dzie¢mi biologicznymi, dzie¢mi partnera/ki,
dzie¢mi przysposobionymi, dzie¢mi w rodzinie zast¢pcze;j

6. Problemy szkolne dzieci (adaptacja do wymogow placowki, konflikty rowiesnicze, relacje
dzieci i/lub rodzicéw z gronem pedagogicznym, trudno$ci w uczeniu sig).

7. Problemy osobowosciowe 1 zaburzenia zachowania utrudniajace funkcjonowanie
zainteresowanym i ich rodzinie (osobowo$é nieprawidlowa, ADHD, ADD, ZESPOL
ASPERGERA, AUTYZM)

8. Problemy wynikajace ze statej lub postepujacej choroby cztonka rodziny (choroba fizyczna,
choroba psychiczna, niedorozwdj, niepelnosprawnos$¢, cukrzyca, nowotwor itd.)

9. Przezywanie traumy ($mier¢ osoby bliskiej, wykorzystanie seksualne, utrata dorobku zycia
wskutek zdarzen losowych 1 klgsk np. spalenie).

10. Problemy wynikajace z faktu bycia rodzing zastgpcza (zarOwno partnerskie,
jak i wychowawecze, czy tez komunikacyjne ze srodowiskiem i rodzing biologiczna).

11. Zaburzenia w funkcjonowaniu rodziny wynikajace z problemoéw zdrowotnych (stanow
depresyjnych, mysli samobojczych, prob samobdjczych, lekéw 1 fobii réznego rodzaju)
- w zwiazku z konieczno$cia oczekiwania na terapi¢ refundowana przez NFZ Klienci
zglaszaja si¢ do psychologa w osrodku po pomoc, zeby radzi¢ sobie z problemami zamiast
zglaszac sig na kolejna hospitalizacjg.

12. Problemy nieletnich matek (relacje z rodzing generacyjna, problemy w relacjach
Z partnerem, mate umiejgtnosci opiekuncze i wychowawcze, problemy w radzeniu sobie
ze swoim zyciem w nowej sytuacji).

13. Problemy ubostwa, samotnosci, problemy wynikajace z powodu starzenia si¢ i zwiazanych
Z tym chordb psychosomatycznych (znaczne obnizenie funkcji poznawczych, trudnosci
ze zrozumieniem rzeczywistosci, choroba Alzheimera, zespoty otgpienne).

> ow
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Podjete dziatania obejmowaty:

arONE

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Diagnozowanie sytuacji rodzinnej i wyznaczanie planu pracy z rodzing.

Identyfikowanie problemu i poszukiwanie rozwiazan w celu zapoczatkowania zmiany.
Wspotpraca z instytucjami: sady, fundacje, szkoty, policja, poradnie

Wspolpraca z kuratorami, pedagogami, psychologami.

Edukacja rodzicow: nauka i doskonalenie umiejg¢tnosci wychowawczych, zapoznawanie
z etapami rozwojowymi dzieci i ich problemami, nauka i doskonalenie umiecj¢tnosci
komunikacyjnych.

Przeprowadzenie warsztatow dla rodzicow.

Zapoznanie z mechanizmami uzaleznienia i wspotluzaleznienia , motywowanie do leczenia,
kierowanie do instytucji pracujacych z uzaleznieniami.

Praca z osobami doznajacymi przemocy - od diagnozy poprzez wzmocnienie do szukania
konkretnych rozwiazan i1 podjgcia zdecydowanych krokéw w celu zmiany sytuacji.

Mediacje pomigdzy sktéconymi matzonkami, partnerami, stronami w celu poprawy relacji,
poprawy sytuacji dzieci w rodzinie, zabezpieczenia prawa dzieci do kontaktéw z drugim
rodzicem, dziadkami i rodzina.

Zapoznawanie ze sposobami radzenia sobie ze stresem, Igkiem, kontrola emocji.

Praca z dzie¢mi z problemami szkolnymi majaca na celu poszukiwanie alternatywnych
1 bardziej spotecznie akceptowanych form zachowania

Edukacja rodzicow dzieci z ADHD, ZESPOLEM ASPERGERA, opdznieniem rozwoju
intelektualnego majaca na celu lepsze zrozumienie mechanizméw wplywajacych
na zachowanie dziecka i podejmowanie przez rodzicow bardziej adekwatnych dziatan
wspierajacych rozwdj dziecka 1 utatwiajacych funkcjonowanie rodzinie

Rozmowy z osobami chorymi (fizycznie czy psychicznie) w celu roztadowywania napigc
i poszukiwanie sposobow radzenia sobie mimo choroby.

Motywowanie osob po traumie do podjgcia terapii, praca nad lepszym radzeniem sobie
W Zyciu ,,mimo wszystko”.

Konsultacje dla pracownikéw socjalnych w celu lepszego rozeznania sytuacji rodziny
1 podjecia decyzji co do rodzaju pomocy i zaplanowania jej kolejnych etapow.

Czynno$ci podjete obejmowaty: rozmowy osobiste i1 telefoniczne, spotkania na terenie

Osrodka, w domu klienta, w zakladach opieki zdrowotnej, szkotach, przedszkolach, rozmowy
z pedagogami, specjalistami z instytucji panstwowych i pozarzadowych wspierajacych rodzing
1 pracujacych na jej rzecz (sady, kurator, psycholodzy 1 lekarze ze szpitali 1 poradni oraz
specjalistycznych o$rodkow).

Poradnictwo prawne

w

roku 2012 z porad prawnych skorzystaty 32 rodziny. Klienci zglaszali si¢ do prawnika

po uzyskaniu skierowania od pracownika socjalnego. Porad prawnych udzielano z zakresu prawa
karnego, rodzinnego i opiekunczego (rozwody, konflikty w rodzinie), przemocy w rodzinie, prawa
cywilnego (podziat majatku, spadki i darowizny, dziatalno$¢ gospodarcza) oraz z zakresu ochrony
praw lokatoréw. W szczegdlnosci porady dotyczyty:

przygotowywania pism procesowych w sprawach o alimenty, separacjg i rozwdd,
wnioskow 1 pism w sprawach o pozbawienie wtadzy rodzicielskie;j,

spraw mieszkaniowych: meldunkowych, eksmisja,

spraw spadkowych,

spraw majatkowych: rozdzielczo$ci majatkowej, sprzedazy mieszkan, zniesienia
wspotwlasnosci.
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Poradnictwo socjalne

Wszyscy klienci objeci pomoca w formie pracy socjalnej otrzymywali rGwnoczes$nie pomoc
w zakresie poradnictwa socjalnego, dotyczacego uprawnien do pomocy z innych systemow,
uprawnien osob niepetnosprawnych, bezdomnych i bezrobotnych.

Inne formy pomocy

Wydawanie decyzji potwierdzajacych prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze $Srodkow publicznych.

Zgodnie z ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkow
publicznych do zadan zleconych gminy nalezy wydawanie decyzji, o ktérych mowa w art. 54, tj.
potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej przez okres 90 dni. Podstawowym
warunkiem przyznania powyzsze] pomocy jest przeprowadzenie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego i speinienie kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ustawy o pomocy
spotecznej. W celu ustalenia sytuacji dochodowej i majatkowej $wiadczeniobiorcy, o ktérym mowa
w art. 2 ust. 2 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkdéw publicznych,
przeprowadza si¢ rodzinny wywiad srodowiskowy w trybie i na zasadach okre§lonych w przepisach
ustawy o pomocy spotecznej. Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej jest upowazniony przez
Prezydenta Miasta do wydawania decyzji w tej sprawie. W 2012 r. wydano 8 decyzji.

VII. POMOC USLUGOWA

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej ushugi opiekuncze przystuguja osobie
samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb,
a jest jej pozbawiona. Ustugi opiekuncze przystuguja takze osobie, ktora wymaga pomocy innych
0sOb, a rodzina, a takze wspodlnie niezamieszkujacy matzonek, wstgpni, zstgpni nie moga takiej
pomocy zapewni¢. Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opiek¢ higieniczna, zalecona przez lekarza pielggnacje oraz w miarg¢ mozliwosci
zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Pomoc ustugowa realizowata na podstawie umowy Agencja Stuzby Spotecznej B. Koscielak.
Ustugi byly realizowane prawidlowo 1 zgodnie z umowa. Realizowana pomoc obejmowata ushugi
opiekunczo — gospodarcze i w ich zakres wchodzitlo m.in. robienie zakupow, przygotowywanie
positkow, sprzatanie, drobne zabiegi pielegnacyjne, zalatwianie spraw urzgedowych spacery
oraz ustugi specjalistyczne pielegnacyjno — opiekuncze, ktorych zakres obejmowat kapiel chorego
w 10zku, stanie to6zka, zmian e bielizny poscielowej, zapobieganie 1 pielggnacje odlezyn,
usprawnianie chorego w t6zku, pomoc w zalatwianiu potrzeb fizjologicznych, zmiana pampersow,
podawania lekéw i inne zabiegi pielggnacyjne zlecone przez lekarza. Uslugi realizowaly osoby
posiadajace odpowiednie przygotowanie merytoryczne.

W 2012 roku pomoca w formie ustug opiekunczych zostalo objetych 19 osob.
W tym pomoca w formie ustug opiekunczych — gospodarczych zostalo objetych 15 o0sob
(3.101,5 godzin) 1 pielggnacyjno — higienicznych 10 osob (1055 godzin).
W roku 2012 zawarto dwie umowy na uslugi opickuncze, poprzedzone postepowaniem
o zamowienie publiczne zgodnie z ,,Regulaminem udzielania zamowien publicznych o warto$ci
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szacunkowej nieprzekraczajacej wyrazone] w ztotych réwnowartosci kwot 14 000 euro przez
Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanéw m. st. Warszawy”. Umowy zostaly zawarte
na okres od 1.01.2012 r. do 30.11.2012 r. oraz od 1.12.2012 r. do 30.11.2013 r.). Koszt 1 godziny
uslug opiekunczych - gospodarczych wynosit od stycznia do listopada 11,80 zi.,
w grudniu 12,00 zk Koszt 1 godziny ustug opiekunczych — pielggnacyjno - higienicznych wynosit
od stycznia do listopada 13,80 zI., w grudniu 14,00 z1.

Wsréd osob, ktore korzystaty z pomocy ustugowej 4 osoby ponosily pelna odptatnosé
za ustugi, 4 osoby byly catkowicie lub czesciowo zwolnione z ponoszenia odptatnosci, 2 0soby
nie ponosity odptatnosci, 9 o0s6éb ponosito odplatnos¢ za wykonywane ustugi zgodnie
z obowiazujaca tabela. Zasady odptatnosci za wustugi opiekuncze okresla Uchwata
Nr XXXVI1/843/2004 Rady Miasta st. Warszawy z dnia 16 wrzesnia 2004 r. w sprawie
szczegblowych warunkow przyznawania i odptatnosci za ushugi opiekuncze oraz zasad zwrotu
wydatkéw za $wiadczenia z pomocy spolecznej realizowane przez m.st. Warszawa w zakresie
zadan wilasnych gminy rozdziat 1 § 5 zmieniona Uchwata Nr LXI/1726/2005
Rady m. st. Warszawy z dnia 28.11.2005 r. oraz zgodnie z upowaznieniem Prezydenta m. st.
Warszawy z dnia 26 pazdziernika 2012 r.

W roku 2012 w 5 przypadkach pomoc w formie przyznanych ustug opiekunczych zostata
wstrzymana z nastgpujacych przyczyn:

- opieka przejgta przez rodzing i znajomych — 1 osoba,

- rezygnacja na wilasna prosbe i zapewnienie pomocy we wlasnym zakresie — 3 0soby,

- zmiana miejsca zamieszkani - 1 osoba.

Laczny koszt ustug opiekunczych w roku 2012 roku wyniost 35.746,82 zt.

Ustugi opiekuncze $wiadczone byty glownie u oséb samotnych, chorych, niepetnosprawnych,
wymagajacych pomocy osob drugich, ktorych rodzina nie byta w stanie zapewni¢ specjalistyczne;j
pomocy.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

Z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych skorzystata 1 osoba — dziecko

zZ rozpoznanym autyzmem, w wymiarze 1 godziny 2 razy w tygodniu. Swiadczenie tej formy
pomocy obejmowato okres od maja do grudnia 2012 r.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze prowadzone byly przez osobg ze specjalistycznym
przygotowaniem - logopeda. Ustugi realizowalo zgodnie z umowa Stowarzyszenie Opiekuncze
»Nadzieja”. Ustugi byly realizowane w miejscu zamieszkania Kklienta. Uwzgledniaty
one indywidualne potrzeby dziecka objetego ta forma pomocy. Wypracowanych zostalo 47 godzin
ustug na taczna kwote: 1.598,00 zt.
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VIII, DZIALALNOSC OSRODKOW WSPARCIA

Uchwata Nr XXXIV/823/2012 z dnia 29 marca 2012 r. zmieniajaca uchwalg
w  sprawie nadania  statutow  osrodkom pomocy spotecznej m. st.  Warszawy
Rada m. st. Warszawy w statucie Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanéw m. st. Warszawy
w § 6 uchylita pkt. 5 — prowadzenie i rozwoj Srodowiskowych domoéw samopomocy dla 0sob
z zaburzeniami psychicznymi. Uchwata weszta w zycie 1 pazdziernika 2012 r. Zadanie
prowadzenia $rodowiskowych domow samopomocy zostalo przekazane w drodze konkursu
organizacji pozarzadowe;.

Do zadan Osrodka nadal nalezy kwalifikowanie uczestnikbw na  pobyt
w $rodowiskowych domach samopomocy — wydawanie decyzji administracyjnych, praca socjalna
1 $wiadczenie pomocy dla klientow 1 ich rodzin zamieszkujacych na terenie dzielnicy Wilanow
oraz przyjmowanie i rozliczanie odptatnosci za pobyt uczestnikow

SRODOWISKOWY DOM SAMOPOMOCY Nr 1
Osrodek Wsparcia dla Osob Niepelnosprawnych Intelektualnie ul. Kubickiego 17 m 13

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Warszawie, przy ul. Kubickiego 17 m.13 do dnia
30.09.2012 r. byl filig Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanéw m.st. Warszawy. Placowka
istnieje od 15.01.1996r. i jest przeznaczona dla 22 oséb niepelnosprawnych intelektualnie. Na dzien
31.09.2012r. placowka liczyta 22 uczestnikow.

Charakterystyka uczestnikow

Wedlug stanu na 30.09.2012r. placowka liczyta 22 uczestnikow. W zajeciach placowki
w okresie od I do IX 2012 r. uczestniczyly lacznie 24 osoby. Jedna osoba opuscila placowke,
przechodzac do Warsztatow Terapii Zajeciowej, jeden uczestnik zmart.

Struktura uczestnikéw ze wzgledu na stopien niepelnosprawnosci (stan na 30.09.2012 r.)

Stopien niepelnosprawnosci wg orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci. Liczba oséb

Lekki stopien niepelnosprawnosci ( dawna I1I grupa inwalidzka ) -

Umiarkowany stopien niepetnosprawnosci ( dawna II grupa 5
inwalidzka )
Znaczny stopien niepetnosprawnosci ( dawna I grupa inwalidzka ) 17

Wsrod  uczestnikow ~ dominowaly  osoby  zakwalifikowane do  znacznego  stopnia
niepetnosprawnosci. Byly to osoby, ktéore z uwagi na stan zdrowia nie byly zdolne
do samodzielnej egzystencji i wymagaly statej pomocy i opieki oséb drugich.

Struktura uczestnikow ze wzgledu na stopien uposledzenia umystowego (stan na 30.09.2012r.)

Stopien uposledzenia umyslowego Liczba osob
Lekki 4
Umiarkowany 12
Znaczny 4
Gleboki 2

Z uwagi na stopien niepetnosprawnosci przewazaty osoby o stopniu umiarkowanym. Osoby
te mialy wyrazne problemy z nawiazywaniem kontaktu z otoczeniem. Rozw0j rozumienia
1 postugiwania si¢ mowa byl powolny, uczestniczenie w zajeciach pod kierunkiem
wyspecjalizowanej kadry umozliwito przyuczenie do wykonywania prostych prac. Zwykle jednak

42



nie byly one w stanie prowadzi¢ samodzielnego zycia. W$rdd uczestnikow byty cztery osoby
0 znacznym stopniu niepelnosprawnosci intelektualnej. Bytly to osoby, z ktérymi praca
byla szczego6lnie trudna, gdyz ich mozliwo$¢ porozumiewania si¢ z najblizszym otoczeniem byly
bardzo ograniczone. Wielu z nich nie opanowalo kontroli funkcji fizjologicznych — moczenie
sig, nietrzymanie stolca, nadmierne $linienie si¢. Niektore osoby byly agresywne
w stosunku do otoczenia lub samych siebie.

Podziat ze wzgledu na wiek i ple¢ (stan na 30.09.2012r.)

Wiek uczestnikow Kobiety Mezczyzni
18— 25 1 1
26 — 35 4 8
36 — 50 1 3
51 - 60 2 1
61 1 wigcej 1 -
Lacznie 9 13

Informacje o placéwce

Osrodek zajmowat lokal na parterze budynku wielorodzinnego. Lokal o powierzchni 110 m?
byl wynajmowany od firmy Polski Holding Nieruchomosci S.A. Lokal pozbawiony barier
architektonicznych. Jedno z wejs¢ do SDS nr 1 wyposazone jest w platforme jezdna,
co umozliwia osobom poruszajacym si¢ za pomoca wozka dogodne dostanie si¢ do $rodka.
W lokalu znajduje si¢ ogdlna sala spotkan, dwa pomieszczenia, w ktorych prowadzone sa zajgcia
terapeutyczne, aktywizujace i rehabilitacyjne, pokdj do indywidualnych zaje¢ rewalidacyjnych,
kuchnig ze stotem jadalnym oraz tazienke i dwie toalety. Placowka jest bardzo dobrze umeblowana,
wyposazona w sprzet audiowizualny i rehabilitacyjny. Przed wejsciem od strony balkondéw znajduje
sig teren zielony, ktory byl wykorzystywany na zajgcia plenerowe.

W 2012 roku w SDS nr 1 prowadzono roznego rodzaju zajecia, takie jak: zajecia
Swietlicowe, dydaktyczne, plastyczne, terapeutyczne, relaksacyjne i integracyjne, oraz treningi:
swiadomego komunikowania sig, lokomocji 1 ogdlnorozwojowy, budzetowy, porzadkowy,
umiejetnosci samoobstugi, oraz trening samokontroli w sytuacjach zabawy i pracy.

Celem dziatalno$ci bylo m.in. podnoszenie jakosci zycia 1 zapewnienie oparcia spotecznego
osobom z niepetnosprawnoscia intelektualng. Polegato to przede wszystkim na podtrzymywaniu
1 rozwijaniu umiejgtnosci niezbednych do samodzielnego zycia. W tym celu uczestnicy brali udziat
w  zajgciach, ktore  ksztaltowaly  §wiadomy, werbalny 1 pozawerbalny  sposob
komunikowania si¢. Doskonalili umiejgtno$¢ radzenia sobie w zyciu codziennym, rozwijali
samodzielno$¢ w zakresie podstawowych funkcji fizjologicznych takich jak: jedzenie, picie,
mycie si¢, korzystanie z toalety na miarg potrzeb 1 mozliwosci psychofizycznych danego
uczestnika. Ksztattowali rozwdj emocjonalny, poprzez nauk¢ samokontroli w sytuacjach zabawy
i pracy oraz ksztattowali rozwoj intelektualny poprzez czytanie, pisanie, liczenie, opowiadanie, itp.

Bardzo wazny dla uczestnikéw byl réwniez udziat w roznego rodzaju imprezach
kulturalnych organizowanych na terenie o$rodka, takich jak: Zabawa Karnawatowa, Tlusty
Czwartek, Dzien Matki, Spotkanie Wielkanocne, czy Dzien Dziecka. Bardzo wazne
dla uczestnikow byto réwniez obchodzenie swoich urodzin, czy imienin na terenie naszego os$rodka.
Uczestnicy bardzo przezywali uczestnictwo w tego typu spotkaniach. Byli wtedy ubrani bardzo
uroczyscie a oni sami czuli si¢ bardzo wazni, doceniani 1 dumni. Z ogromna rado$cia przyjmowali
zyczenia od kolegdw, kolezanek i terapeutow.

Bardzo duzo radosci, dumy i zadowolenia uczestnicy mieli rowniez z udzialu w réznego
rodzaju wystgpach. Uczestnicy na miar¢ swoich mozliwo$ci psychofizycznych brali w nich
aktywny udzial. Dzigki uczestnictwu w tego typu imprezach wzmacniali poczucie wtasnej wartosci,
wiar¢ w swoje mozliwosci 1 mieli poczucie sukcesu. W 2012 r. uczestnicy przygotowali wystep
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z okazji Dnia Matki. Przedstawienie ogladali rodzice i1 zaproszeni goscie.

Uczestnicy wzigli udziat w Jasetkach pt. ,,Przemiana Bozonarodzeniowa Wujka Skrudza”
w Dziennym Domu Dla Osoéb Starszych przy ul. Lentza 35 w Warszawie, ktére zostalo
przygotowane przez uczniow wilanowskiego gimnazjum i liceum.

Zajgcia integracyjne pozwolity uczestnikom wspoétdziata¢ i wspotpracowaé. Daty mozliwosé
wspotzawodnictwa np. podczas udziatu w VII Warszawskim Konkursie Umiejetnosci Kulinarnych
,» Kucharz Doskonaty”. Uczestnictwo i rywalizacja podczas réznego rodzaju zabaw, gier i zawodow
sportowych pozwolity uczestnikom wzmacnia¢ poczucie wlasnej wartosci 1 wiary we wlasne sity.
Poprzez te zajecia ksztattowaliSmy rowniez $wiadomos$¢ tolerancji wobec innych o0sob,
np. stabszych, mniej sprawnych fizycznie itp.

Wspolpraca

Pracownicy SDS nr 1 w 2012 roku wspolpracowali z Osrodkami Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Wilanéw, Dzielnicy Mokotéw, Dzielnicy Srodmieécie, Dzielnicy Ursynéw, Dzielnicy
Wilochy m.st. Warszawy oraz Os$rodkiem Pomocy Spotecznej w Konstancinie — Jeziornie
w sprawach dotyczacych kwalifikacji nowych uczestnikéw, aktualizacji dokumentdéw, spraw
biezacych dotyczacych poszczegdlnych uczestnikow i ich rodzin. Wspotpracowali z rodzicami
i opickunami prawnymi uczestnikow SDS nr 1 w sprawach biezacych itp.

Istotna byta wspotpraca z rodzicami uczestnikow, w tym pomoc rodzicow na rzecz Domu
tj. usuwanie drobnych awarii, naprawa rdznego rodzaju przedmiotow codziennego uzytku, wspolne
wyjscia do teatru, poszukiwanie potencjalnych kandydatow na uczestnikow Domu, udziat
w organizowanych na terenie Domu imprezach okolicznosciowych np. Dzien Matki, Spotkanie
Wielkanocne. Placowka wspolpracowata rowniez z Fundacja ,,By¢ Soba” przy ul. Biedronki la
w Warszawie. Dzigki zyczliwosci tej instytucji otrzymywaliSmy slodycze, owoce 1 warzywa.
Dzigki zyczliwosci firmy poligraficznej z Konstancina — Jeziorny, otrzymywano koncoéwki
materiatdw papierniczych z produkcji banerow 1 reklam. Materialy te wykorzystywaliSmy
do prowadzenia zaje¢ z uczestnikami. Wspotpracowano z Teatrem Rampa w Warszawie,
gdzie uczestnicy mieli mozliwo$¢ bezptatnego uczestniczenia w przedstawieniu teatralnym.

Dzigki prywatnym sponsorom goszczono profesjonalne grupy teatralne, ktore na terenie
osrodka wystawily cztery spektakle. Uczestnicy placowki mieli rowniez mozliwo$¢ wystawienia
swoich prac na terenie Dzielnicy Wilanéw w Galerii ,,Dzwonnica”.

Uczestnicy wzigli udziat w pikniku integracyjnym w srodowiskowym domu samopomocy
przy ul. Gorskiey w Warszawie. Bardzo waznym wydarzeniem dla uczestnikow byl udziat
w VIl Ogélnowarszawskim Konkursie Kulinarnym Osob z Niepetnosprawnoscia Intelektualng
»Kucharz Doskonaty”. W czerwcu br. na terenie Plazy Wilanowskiej odbyt si¢ Piknik Zdrowotny,
na ktorym uczestnicy prezentowali swoje prace. Podczas tego Pikniku prowadzono kampanig
informacyjna na temat placowki w celu pozyskania nowych uczestnikow.
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SRODOWISKOWY DOM SAMOPOMOCY Nr 2
Osrodek Wsparcia dla Osob z Zaburzeniami Psychicznymi
przy ul. Przyczélkowej 27A

Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 dziata na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia 1994
r. o ochronie zdrowia psychicznego i ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej.
Jest osrodkiem wsparcia tzn. placoéwka pobytu dziennego shuzaca utrzymaniu osoby chorej
psychicznie w jej naturalnym Srodowisku 1 przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu.
Swoja oferte kieruje do 0s6b majacych trudnosci w zyciu codziennym, wymagajacych wsparcia,
niezb¢dnego do zycia w S$rodowisku rodzinnym i spotecznym. Celem dziatalnosci Domu
jest stworzenie mozliwo$ci zycia uczestnikow w ich wlasnym otoczeniu i poprawa jego, jakosci
poprzez prowadzenie rehabilitacji psychospolecznej. Pobyt w placowce przyczynia
si¢ do ograniczenia koniecznosci hospitalizacji uczestnikow.

Podstawowe zdanie placowki to wsparcie w chorobie, zapewnienie stymulujacego
srodowiska oraz podtrzymywanie 1 rozwijanie umiejgtno$ci niezb¢dnych do mozliwie
jak najbardziej samodzielnego funkcjonowania uczestnikow. Celem terapii byt powro6t do petnienia
16l spotecznych uczestnikow oraz przywrdocenie kompetencji utraconych wskutek choroby w miarg
indywidualnych mozliwosci. Uczestnikami zaje¢ w placowce byly osoby przewlekle chore
psychicznie.

Charakterystyka uczestnikow

Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 byl przeznaczony dla 30 uczestnikow. Wg. stanu
na 30.09.2012 r. z oferty placowki korzystato 21 uczestnikow. Zakwalifikowani uczestnicy byli
mieszkancami: Wilanowa, Mokotowa, Ursynowa, Konstancina — Jeziornej 1 Piaseczna. tacznie

w roku 2012 do 30.09.2012 z oferty skorzystato 25 osob

Struktura uczestnikow z uwagi na stopien niepetnosprawnosci wg. stanu na 30.09.2012 r.

Stopien niepelnosprawnosci wg. orzeczenia o stopniu Liczba osob
niepelnosprawnosci.
Lekki stopien niepelnosprawnosci (dawna I1I grupa) 0
Umiarkowany stopien niepetnosprawnosci (dawna II grupa 6
inwalidzka)
Znaczny stopien niepetnosprawnosci (dawna I grupa) inwalidzka 11
Nieustalony stopien niepetnosprawnosci (emeryci) 4

Uczestnikami placowki byly w wigkszosci osoby z umiarkowanym i znacznym stopniem
niepetnosprawnosci. Byly to osoby niezdolne do podjecia zatrudnienia z uwagi na stan zdrowia,
majace duze trudnosci z adaptacja spoleczna i samodzielnym funkcjonowaniem.
Pobyt w placowce przyczynit si¢ do rozwoju umiejgtnosci spotecznych, zapobiegat wyobcowaniu
1 wycofaniu z zycia spotecznego 0sob z zaburzeniami psychicznymi
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Podziat ze wzgledu na wiek i pte¢ wg stanu na 30.09.2012r.

Wiek uczestnikow Kobiety MezczyZni
18-25 0 0
26 - 35 3 2
36 - 50 2 3
51-60 4 0
61 1 wigcej 4 3
Lacznie 13 8

Wsrdd uczestnikdw przewazaty kobiety, stanowity one 72% wszystkich uczestnikdéw. Stanowily
one roOwniez najstarsza grupe naszych pensjonariuszy w przedziatach wiekowych
(36-50 oraz 61 i wigcej).

Podzial uczestnikow wedhug diagnozy lekarskiej:
- schizofrenia paranoidalna 10
- zespoOl paranoidalny
- zaburzenia afektywne dwubiegunowe
- zaburzenia schizafektywne
- organiczne zaburzenia urojeniowe
- zaburzenia osobowo$ci beouordelain
- zaburzenia depresyjne nawracajace

»—t*-"_\l\)mr—t

W ciagu roku do 30.09.2012 opuscily placowke 3 osoby: dwie osoby hospitalizowane —
pogorszenie stanu psychicznego, jedna osoba zrezygnowala na okres 3 miesigcy (okres letni).

Informacje o placowce

Placowka miesci si¢ w budynku przy ul. Przyczotkowej 27A 1 sasiaduje bezposrednio
z ofrodkiem pomocy spotecznej. Dom zajmuje 160 m? powierzchni uzytkowej
oraz ma do dyspozycji 100 m? holu przekazanego przez OPS do adaptacji na wielofunkcyjna sale
integracji (kawiarenka, sala zabaw, klub dyskusyjny). Zasadnicza czg$¢ placowki stanowily
4 pracownie (kulinarna, plastyczna, terapii grupowej, multimedialna), pokd; rozmow
indywidualnych, pokoj kierownika oraz lazienki osobne dla mg¢zczyzn, kobiet oraz dla personelu.
Wszystkie pracownie wyposazone sa w niezbedny sprzet do prowadzenia treningdw podstawowych
umiejetnosci zyciowych 1 spolecznych. Na uwage zasluguje doskonale potozenie placéwki, ktora
znajduje si¢ w Powsinie. Okolica ta stanowi teren rekreacji dla potudniowej cze$ci Warszawy.
Przy budynku znajduje si¢ teren zielony, ktoéry wykorzystywany jest do organizacji imprez
integracyjnych dla klientow srodowiskowych doméw samopomocy i domu dla osob starszych.

W ramach postgpowania wspierajaco-aktywizujacego uczestnicy byli objgci treningiem
samoobstugi, zaradnos$ci zyciowej oraz prawidlowego funkcjonowania w codziennym zyciu,
treningiem umiejgtnosci spotecznych i interpersonalnych, treningiem spgdzania czasu wolnego,
w tym w indywidualnych przypadkach treningiem przygotowujacym do poszukiwania pracy.
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1. Trening umiejgtnosci samoobstugi 1 zaradno$ci zyciowej oraz prawidtowego
funkcjonowania w codziennym zyciu:

a.

higieniczny 1 estetyki wygladu zewngtrznego - przywrocenie lub nauczenie
si¢ wykonywania prostych lub bardziej ztozonych czynnosci, ktére zostaty utracone
lub nienabyte w skutek utrzymujacych si¢ objawow choroby,

porzadkowy - przywrdcenie potrzeby dbalosci o porzadek w swoim otoczeniu,
higieng,

gimnastyka - ¢wiczenia usprawniajace,

budzetowy - wzrost umiejgtnosci lub proba przywrocenia kompetencji zarzadzania
wilasnym budzetem.

2. Trening umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych:

a.

b.

grupa terapeutyczna - uzyskanie czg$ciowego wgladu w chorobg, zmniejszenie
poziomu napigcia i lgku, odbudowanie zdolno$ci zrozumienia siebie samego.

trening radzenia sobie z objawami choroby - poznanie technik prowadzenia
rozmowy lub nabycie umiej¢tno$ci w miarg swobodnego prowadzenia rozmowy.
trening rozwiazywania problemow - poznanie metody radzenia sobie z trudnymi
sytuacjami migdzyludzkimi, osiagnigcie wigkszej niezaleznosci w Zyciu, poprawa
funkcjonowania w oparciu o wilasne mozliwosci, nauczenie myS$lenia
w kategoriach rozwiazywania problemow.

trening lekowy - nauczenie si¢ samodzielnego i1 wlasciwego postgpowania
w sprawach zwiazanych z przyjmowaniem lekow, nabycie wiedzy na temat choroby,
lekéw psychotropowych, objawow ubocznych dziatania lekéw i sposobu radzenia
sobie z nimi, nabycie wiedzy =z zakresu systematycznego leczenia
1 kontaktowania si¢ z personelem medycznym.

3. Indywidualne poradnictwo psychologiczne: Udzielono 220 porad, $rednio 12 porad
na uczestnika w ciagu roku, w tym:

a.

terapeutyczno-wspierajace -dotyczace samopoczucia, przyjmowania lekow, radzenia
sobie z trudnymi sytuacjami rodzinnymi, radzenia sobie z emocjami, pomoc
w podejmowaniu decyzji,

rozmowy terapeutyczne informacyjno - edukacyjne z rodzina uczestnika dotyczace
informacji o aktualnym stanie zdrowia, o mozliwosci radzenia sobie
w roznych sytuacjach domowych =z osoba z zaburzeniami psychicznymi,
o potrzebach emocjonalno uczuciowych uczestnika, o wptywie atmosfery rodzinnej
na samopoczucie psychiczne i emocjonalne uczestnika.

4. Trening spedzania czasu wolnego 1 rozwijania zainteresowan:

®o0 o

—h

spotkania dyskusyjne o tematyce psychospotecznej,

biblioterapia

Klub filmowy,

wycieczki turystyczne,

spotkania integracyjne (imprezy okolicznosciowe, zabawy, konkursy, wyjScia
do kina, wystawy),

zajecia Nordic wal king,

zajecia Thai — The.
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5. Terapia zajgciowa - leczenie 1 usprawnianie za pomoca okreslonych czynnosci, zajec,
ktére moga mie¢ warto$¢ ksztatcaca, wychowawcza, a takze lecznicza.

a. Zajgcia plastyczne - wyrobienie poczucia estetyki, usprawnianie manualne, rozréznianie
barw 1 ksztaltow,

b. Zajecia muzyczne - nabycie umiejetno$ci wyrazania przezy¢ tlumionych
lub nieuswiadomionych, odreagowanie napie¢ 1 emocji, bardziej swobodne
nawiazywanie kontaktow z otoczeniem,

6. Psychoedukacja ukierunkowana na samodzielne korzystanie z ofert publicznych
(samodzielne wyjscia uczestnikow na koncerty, do kina, teatru.)

W ramach dziatalnosci placowki odbywaty si¢ imprezy okolicznosciowe, spotkania, wystepy,
wycieczki itp.

Wazne wydarzenia w 2012 r.:

uroczyste spotkanie noworoczne,

karnawatowy Bal Walentynowy,

udziat w konkursie literackim,

koncerty z okazji Dnia kobiet, Powitania lata,

uroczyste Sniadanie Wielkanocne,

promocja talentéw artystycznych uczestnikow SDS,

udzial w piknikach integracyjnych zewngtrznych organizowanych przez Dzielnice Wilanow
wycieczki catodniowe do Czerska, Radziejowic, Nieborowa i Zelazowej Woli

zwiedzanie Biblioteki Uniwersyteckiej

Wspolpraca.

W 2012 r. w celu efektywnej realizacji programu rehabilitacyjno — aktywizacyjnego kadra osrodka
kontynuowata wspolpraceg z:

osrodkami pomocy spolecznej (Wilanow Mokotow, Piaseczno, Konstancin),

placowkami ochrony zdrowia - utrzymywanie kontaktu z lekarzami prowadzacymi,
konsultowanie sytuacji kryzyso6w emocjonalno-psychicznych uczestnikow,

placowkami pomocy spolecznej, w tym rehabilitacyjnymi dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi,

podmiotami dzialajacymi na rzecz osob z zaburzeniami psychicznymi,

rodzinami uczestnikow, ktorych efektem byla poprawa funkcjonowania uczestnikow
placowce, zwigkszenie zaangazowania w proces aktywizacji.

Z warsztatami terapii zajeciowej przy Instytucie Psychiatrii i Neurologii
z Centrum Kultury Wilanow,

z biblioteka publiczna — powstat klub ksiazki,

z urzedem pracy - jedna uczestniczka ukonczyla kursu Visage.
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DZIENNY DOM DLA OSOB STARSZYCH
Osrodek Wsparcia dla Seniorow
ul. Lentza 35

Dzienny Dom dla Oso6b Starszych przy ul. Lentza 35 jest osrodkiem wsparcia dziatajacym
w strukturze Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanéw m.st. Warszawy.
Dzienny Dom dla Oséb Starszych jest placowka, ktorej celem jest zapobieganie osamotnieniu
i alienacji spolecznej o0sob starszych. Pobyt w placowce umozliwia utrzymanie kondycji
psychofizycznej uczestnikéw i rozwijanie zainteresowan. Uczestnicy maja zapewniony jeden ciepty
positek dziennie (obiad). Dzienny Dom dla Osoéb Starszych w Wilanowie rozpoczal swoja
dziatalnos¢ 20 czerwca 2005 roku.

Charakterystyka uczestnikow

Dzienny Dom dla Oséb Starszych przeznaczony jest dla 30 uczestnikéw, z pobytem okoto
20 o0so6b dziennie. Na dzien 31.12.2012 r. placowka liczyla 26 uczestnikow,
w tym: 13 uczestnikow zamieszkujacych teren Wilanowa, 12 uczestnikéw zamieszkujacych teren
Mokotowa i 1 uczestnik zamieszkujacy teren Bielan.

Lacznie w trakcie roku 2012 z oferty placowki skorzystato 30 oséb.

Podzial ze wzgledu na wiek i pte¢ wg. stanu na 31.12.2012 .

Wiek uczestnikow Kobiety Mezczyzni
50 -60 - -
61-70 1 1
71-80 10 4
81-90 6 3

91 1 wigcej - 1
Lacznie 17 9

Wsrod uczestnikow 5 to osoby samotne, pozbawione wsparcia ze strony rodziny, 14 osob
zamieszkuje samotnie, ale utrzymuje kontakty z cztonkami rodziny zamieszkalymi oddzielnie oraz
7 0s6b zamieszkuje wspdlnie z rodzina. Nasi uczestnicy to w wiekszosci kobiety.

Informacje o placowce

W ramach dzialano$ci Domu uczestnicy biora udziat w réznorodnych zajgciach, spotkaniach,
wyjsciach do placowek kultury 1 innych.
W Dziennym Domu dla Osob Starszych systematycznie prowadzone sa nastgpujace zajgeia:
1. Muzykoterapia
- nauka i §piewanie piosenek przy akompaniamencie,
- sthuchanie muzyki z kaset 1 CD,
- zabawy ruchowe przy muzyce, zajgcia muzyczne z wykorzystaniem prostych
instrumentdw muzycznych: trojkaty, grzechotki, tamburin.
2. Dramoterapia - uzycie kreatywnej dramy do zrealizowania celéw terapeutycznych.
W ramach dramoterapii odbyly si¢ wystepy stowno — muzyczne - inscenizacja
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, D0 zakochania jeden krok™ na walentynki, wystgp stowno- muzyczny z okazji
rocznicy wybuchu Powstania Warszawskiego, humorystyczna inscenizacja
»Seniorzy o sobie z przymruzeniem oka” z okazji Migdzynarodowego Dnia Osob
Starszych.

3. Biblioterapia - wspolne czytanie i stuchanie fragmentow ksiazek, omawianie
poznanej lektury, dyskusje.

4. Zajecia plastyczne - Zzajgcia manualne z wykorzystywaniem réznych technik
1 materiatow. Zajecia obejmowaty tworzenie kwiatow z krepiny, prace plastyczne
z wykorzystaniem kredek, farb, welny; malowanie na szkle, tworzenie kompozycji
kwiatowych, obrazow z bibuly i krepiny, ozdabianie butelek metoda decoupage,
wykonywanie ozdobnych kompozycji z dardéw jesieni, ozdabianie szklanych
flakonéw ziarnami, wtoczka, ni¢mi, wykonywanie kwiatéw metoda orgiami,
wykonywanie ozdobnych kartek i stroikow $wiatecznych.

5. Klnezﬁeragla terapia ruchowa.

gimnastyka i zabawy ruchowe

- ¢wiczenia oddechowe i1 ogdlno-usprawniajace
- ¢wiczenia z wykorzystaniem sprzgtu rehabilitacyjnego /rower/
spacery potaczone z poznawaniem okolicy 1 zbieraniem materiatéw
wykorzystywanych w ramach zaj¢¢ plastycznych.
6. Zajecia edukacyjne
- pogadanki, m.in. na tematy prozdrowotne, aktualnych wydarzen
w kraju i na §wiecie
- prelekcje multimedialne.
7. Zajgcia grupowe
- treningi pamigci prowadzone systematycznie,
- rozwigzywania problemow m.in. ksztaltowanie umiejgtnosci,
- asertywnego zachowania, zyczliwos$ci wobec innych oséb,
- zabawy integrujace grupg, m.in. kalambury, zabawy.
7. Zajecia Swietlicowe
- czytanie ksiazek,
- przegladanie codziennej prasy,
- ogladanie programow telewizyjnych, ogladanie filméw na DVD,
stluchanie radia,

- rozwiazywanie krzyzowek.
8. Ergoterapia - forma terapii wykorzystujaca rozne rodzaje pracy i rekreacji,
- terapia kulinarna,
- porzadkowanie materialow do terapii zajgciowej
- ukladanie materiatow w szafkach
- dbanie o wystrd] Domu, okolicznosciowe dekorowanie sal.

Wazne wydarzenia

- Dzien Babci 1 Dziadka, odbyl si¢ wystep dzieci z przedszkola ,,Wesole Kubusie”
z Wilanowa oraz iluzjonista — Pan Konrad Modzelewski,

- udzial w Balu Walentynkowym w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Cybisa
w Warszawie,

- ,,Dzien wloski’- degustacja tradycyjnych wtoskich potraw i zabawa przy wloskiej muzyce,
- zabawa Walentynowa z inscenizacja ,,Do zakochania jeden krok” przygotowana
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przez seniorow z naszego Domu,
Bal Karnawatowy w Srédmiejskim O$rodku Opiekunczym,
obchody Dnia Kobiet z wystgpem tenora — Pana Stanistawa Blonskiego,

wystawa prac naszych senioro6w, wykonywanych w ramach terapii zajgciowej na wystawie
w Dzwonnicy przy kosciele sw. Anny w Wilanowie

uroczyste spotkanie Wielkanocne w Dziennym Domu Pobytu przy ul. Twardej w Warszawie
Uroczyste Spotkanie Wielkanocne,

pokaz mody, na ktérym seniorzy i pracownicy wystapili w roli modeli i prezentowali swoje
stroje sprzed lat,

spotkanie poetyckie ,,Kochamy, pamigtamy...” - uroczysto$¢ poswigcona postaci Papieza
Jana Pawla II zorganizowana przez nasz Dom w Instytucie Papieza Jana Pawta II.
W uroczysto$¢ zaangazowaliSmy oprdocz senioréw z naszego Domu rowniez osoby starsze
z Dziennego Domu Pomocy Spotecznej z Ursynowa i Srodmiescia,

udzial w festynie ,,Powitanie lata” w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej
na Ursynowie,

uroczyste obchody rocznicy wybuchu Powstania Warszawskiego,

koncert ,,Najpigkniejsze piosenki Swiata” w wykonaniu Marka Ravskiego
w Centrum Promocji Kultury przy ul. Podskarbinskiej w Warszawie,

uroczyste obchody dziesigciolecia dziatalno$ci Dziennego Domu przy ul.Twardej
w Warszawie,

udziat w Zoliborskim Festiwalu Spiewajacych Seniorow,

Migdzynarodowy Dzien Seniora, na ktérym wystapil Pan Andrzej Frajndt,
uroczyste spotkanie wigilijne,

zabawie Sylwestrowej w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Cybisa.

Zasoby placowki

Dzienny Dom dla Osoéb Starszych znajduje si¢ na parterze budynku wielorodzinnego

nalezacego do Spoldzielni Mieszkaniowej ,,Lentza 35”. Lokal ma 116,5 m? 1 sktada si¢ z og6lne;j
sali spotkan, jadalni, pracowni plastycznej, sali komputerowej, kuchni 1 dwoch toalet.
Jest wyposarzony stosownie do potrzeb uczestnikow. W roku 2012 w ramach witasnych $srodkéw
odnowiono sale gléwna placéwki.

Wspolpraca

W roku 2012 r. Dzienny Dom dla Oso6b Starszych wspotpracowat z:

osrodkami pomocy spotecznej (Wilanow, Mokotow, Bielany),
placowkami ochrony zdrowia,

rodzinami uczestnikow, ktorych efektem byla poprawa funkcjonowania uczestnikéw
placowce,

z Biblioteka Publiczng i Centrum Kultury Wilandw,
Srodowiskowym Domem Samopomocy Nr 1 przy ul Kubickiego 17 lok. 13,
Srodowiskowym Domem Samopomocy Nr 2 przy ul. Przyczotkowej 27A,

z placowkami dzialajacymi na rzecz seniorow, w tym:
o Dziennym Domem Pomocy Spotecznej ul. Cybisa 7,
o Dziennym Domem Pobytu przy ul. Twardej 1,
o Srédmiejskim Osrodkiem Opiekunczym przy ul Swietojerskiej 12 a.
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UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

i B Osrodek Pomocy Spolecznej
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Wilanow

IX. POZOSTALA DZIALALNOSC

1. Realizacja projektu ,,Aktywizacja zawodowa i rozwodj kompetencji spolecznych
osob pozostajacych bez pracy w Dzielnicy Wilanéow” wspolfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Spoltecznego.

Projekt byt realizowany w ramach programu operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VII: Rozwoj
i upowszechnianie aktywnej integracji, Dziatanie 7.1.1.Rozwdj i upowszechnianie aktywnej
integracji przez osrodki pomocy spotecznej — projekty systemowe. Projekt zostal zrealizowany
w okresie od 1 marca 2012 do 31 grudnia 2012 roku. Budzet projektu wyniost 129 600,00 zt. Wktad
wiasny do projektu stanowity $rodki zabezpieczone w postaci zasitkdw i wynagrodzenia (10,5 %
wartosci projektu) tj. 13 608,00 zi.

Wydatki okreslone Wydatki % realizacji

Nazwa zadania w ramach w zatwierdzonym zatwierdzone
] wniosku o przez IP/IPII

Projektu dofinansowanie

realizacji projektu
Zadanie 1 38 550,00 38 399,77 99,61%
(Zarzadzanie projektem)
Zadanie 2 1 500,00 1499,50 100%
(Praca socjalna)
Zadanie 3 4 608,00 4 608,00 100%
(Zasitki 1 pomoc w naturze)
Zadanie 4 77 146,50 76 679,58 99,39 %
(Aktywna integracja)
Koszty posrednie 7 795,50 7 705,68 98,85%
Lacznie: 129 600,00 128 892,53 99,45%

Celem glownym projektu bylo zwigkszenie aktywnosci spotecznej, zawodowej
I edukacyjnej, przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spotecznego wsrod osob nieaktywnych
zawodowo oraz promocja, rozw0j 1 upowszechnianie aktywnej integracji przez Osrodek Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Wilandw m.st. Warszawy.

Celem szczegdtowym projektu bylo udzielenie wielostronnego wsparcia 24 uczniom
I i I klasy z XXXVII Liceum Ogolnoksztalcacego im. Stanistawa Kostki Potockiego
w Warszawie oraz ich 13 rodzicom a takze 3 osobom niepetnosprawnym objetych kontraktami
socjalnymi poprzez zastosowanie instrumentow aktywnej integracji (aktywizacji edukacyjnej,
spotecznej, zdrowotnej). Pracowano nad nawykiem samoksztalcenia, wzrostem potencjatu
osobistego, umiejetnosciami podejmowania prawidlowych decyzji dotyczacej kariery zawodowe;j
1 edukacyjnej poprzez eliminacje barier psychologiczno-spotecznych.
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W ramach projektu zastosowano instrumenty aktywnej integracji w postaci skierowania
uczestniczek 1 uczestnikOw na testy osobowosciowe oraz indywidualne konsultacje z brokerem
edukacyjnym. Szkolenia edukacyjne miaty na celu rozwijanie umiejgtnosci spotecznych takich jak:
radzenia sobie ze stresem, komunikacji interpersonalnej, asertywnosci, aktywnosci na rynku pracy,
laboratorium mlodego obywatela, W ramach warsztatow artystycznych: fotograficzne, filmowo -
rezyserskie oraz muzycznych - gra na perkusji. Wilanowscy licealiSci podczas realizacji projektu
uczestniczyli w wyjsciach kulturalno-integracyjnych: do kina, Centrum Nauki Kopernika.
Planetarium, Muzeum Chopina, Zachety, na gokarty. W ramach programu znalazt si¢ takze
3 dniowy wyjazd reintegracyjny oraz warsztaty umiej¢tnosci wychowawczych ,,strefa rodzica” dla
rodzicow.

Zorganizowany zostat takze turnus rehabilitacyjno - szkoleniowy dla 3 niepetnosprawnych
uczestnikow projektu. Program turnusu zawieral konsultacje lekarskie dla kazdego uczestnika,
zabiegi rehabilitacyjne, zajecia grupowe oraz wsparcie indywidualne i poradnictwo, program
integracyjny i sportowo-rekreacyjny oraz wsparcie w formie zasitkow.

Zatozono, ze w wyniku udziatu w projekcie ,,Aktywizacja zawodowa i1 rozw6j kompetencji
spotecznych 0sob pozostajacych bez pracy w Dzielnicy Wilanow” podniesiona zostanie samoocena
uczestnikow i uczestniczek, a takze wiara we wilasne sity i umiejg¢tnosci. Uczestnicy naucza si¢
jak okresla¢ wlasne potrzeby i cele zyciowe, wzmocnione zostana wigzi i relacje w réwie$nikami,
podniesiony zostanie takze poziom wiedzy 1 kwalifikacji zawodowych.

Udziat w projekcie miat stuzy¢ zwigkszeniu motywacji do zmiany sytuacji zyciowej uczestnikéw
i uczestniczek a w konsekwencji zdiagnozowania swoich potrzeb oraz predyspozycji zawodowych.

Cechy spoleczne uczestnikow:

Ptec¢: 28 kobiet i 12 mgzczyzn

Wiek:
1. 16 lat -18 lat ( 24 osoby)
2. 37 lat -54 lata ( 15 osob )
3. 55 lat -64 lata (1 osoba)
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Ocena umiejetnosci aktywnego

11% 6% W bardzo dobrze
M dobrze

20% I s przecietne
mile

M nie wiem

52%

Przed rozpoczeciem zajg¢ w projekcie uczestnicy i uczestniczki ocenili swe umiejetnosci
w zakresie aktywnego poszukiwania pracy .Umiejetnos¢ aktywnego poszukiwania pracy: 17%
respondentéw ocenilo, jako ,,bardzo dobre” lub ,,dobre” i az, 20% jako ,,zte”.

Ocena umiejetnosci podejmowania decyzji
dot. kariery edukacyjnej
6% 6% M bardzo dobrze
H dobrze
I sg przecietne

HZle

48%

M nie wiem

Respondenci ocenili swoje umiejetnosci podejmowania decyzji dot. dalszej kariery edukacyjnej
w 32% ,,bardzo dobrze” lub ,,dobrze” a w 14% ,,zle”.
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Ocena kompetencji zawodowych

12%

® bardzo dobrze
H dobrze
23% W sg przecietne
11% mile

M nie wiem

34%

Respondenci oceniajac swoje kompetencje zawodowe tylko w 12% okreslili je, jako bardzo dobre,
23% wybrato oceng dobre, natomiast az 20% nie wiem i 11% zle. Uzyskane wyniki pozwalaja
stwierdzi¢, ze duza czg$¢ ankietowanych czuje, ze nie potrafi okreslic swoich kompetencji
zawodowych lub cenig je negatywnie.

Ocena motywacji do dalszej nauki

6% 6% 8%
(<

M bardzo dobrze
H dobrze
W przecietne
e

37% 43% o
M nie wiem

Podczas badania uczestnicy i uczestniczki projektu oceniali swoja motywacje do podjgcia
dalszej nauki. 43% respondentdw ocenito swoja motywacj¢ do dalszej nauki, jako ,,dobra”,
tylko 8% jako ,,bardzo dobra”, natomiast stwierdzenie ,,przecigtnie” wybrato 37% uczestnikow.
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Ocena motywacji do podjecia zatrudnienia

9% 8%

m bardzo dobrze
17% ’ H dobrze
W przecietne
mzle
43%  m nie wiem
23%

Powyzszy wykres przedstawia odpowiedzi respondentdw odnos$nie oceny motywacji do podjecia
zatrudnienia. Ksztattowaly si¢ nastepujaco: 8% odpowiedzi ,,bardzo dobrze”, 43% ,,dobrze”,
23% ,,przecigtnie”, a az 17% ocenito swoja motywacje ,,zle”.

Ocena zdolnosci do samoksztatcenia

3% 9%

M bardzo dobrze

M dobrze

W przecietne
34% mile

M nie wiem

W ocenie zdolnosci do samoksztatcenia 9% ankietowanych wybrato odpowiedz ,,bardzo dobrze”,
34% ,, dobrze”, 34% ,przecigtnie” 1 az 20% uczestnikow projektu okreslito swoja zdolnosé
do samoksztalcenia ,,zle”.
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Wiedza na temat okreslania wiasnych potrzeb

0%
9% /8%
M bardzo dobra

M dobra
W przecigtna
M zta
43% 40%
M nie wiem

Swoja wiedz¢ na temat okreSlania wlasnych potrzeb respondenci w 8% ocenili,
jako ,,bardzo dobra”, 40% ,,dobra”, 43% ,,przeci¢tna”, a 9% jako ,,zta”.

Po zakonczeniu udzialu w projekcie respondentow zapytano ponownie o ocena wiasnych
umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy przez uczestnikow i uczestniczki projektu.

Ocena umiejetnosci aktywnego
poszukiwania pracy

0% 3%

22% B bardzo dobrze
M dobrze

W sg przecietne
HZle

M nie wiem

59%

81% respondentow swoje umiejetnosci poszukiwania pracy ocenito ,bardzo dobrze”
i ,,dobrze”, co oznacza 64% wzrost w pordwnaniu do wynikow ankiety przeprowadzonej
we wrze$niu (Wykres 1).
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Ocena umiejetnosci podejmowania decyzji
dot. kariery edukacyjnej

0% 0%

16% V

24% M bardzo dobrze
M dobrze
I sg przecietne

mle

60% M nie wiem

Duzy wzrost pozytywnych odpowiedzi: ,bardzo dobrze” i ,,dobrze” dotyczy takze pytania
0 podejmowanie decyzji dot. kariery edukacyjnej — wzrost o 52% w poréwnaniu do wynikoéw
ankiety przeprowadzonej we wrzesniu (Wykres 2).

Ocena kompetencji zawodowych

0% 0%

8% \/ 14%

M bardzo dobrze
M dobrze

I sg przecietne
mile

M nie wiem

78%

Respondenci po raz drugi ocenili takze swoje kompetencje zawodowe 14% wybrato odpowiedz
,bardzo dobrze” (wzrost 2%), 78% ,, dobrze”( wzrost o 55%), natomiast nie byto odpowiedzi ,,zle”
1,,nie wiem” (Wykres 4).
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Ocena stopnia podniesienia zdolnosci eliminacji barier psychologiczno - spotecznych
(rozwigzywania problemdw) przez uczestnikow 1 uczestniczki po zakonczeniu projektu.

Stopien podniesienia zdolnosci do eliminacji barier
psychologiczno-spotecznych

0% 0% M bardzo dobrze

13%

H dobrze
W przecietne
mZle

M nie wiem

Respondenci w drugiej ocenie swoje zdolnosci do eliminacji barier psychologiczno - spolecznych
w 30% ocenili, jako ,,bardzo dobre” (wzrost 27%). Nie byto odpowiedzi ,,zle”.

Ocena motywacji do podjecia zatrudnienia

0%

3%_\/‘ 0%

M bardzo dobrze

H dobrze
43%
W przecigtne

Hile

54% M nie wiem

Respondenci po zakonczeniu projektu ponownie oceniali swoja motywacj¢ do podjecia
zatrudnienia: 43% ankietowanych wybralo odpowiedz ,,bardzo dobrze”, co daje 35% wzrost
w porownaniu do wynikéw przed rozpoczeciem projektu.
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Ocena zdolnosci do samoksztatcenia

M bardzo dobrze
B dobrze
46% .
przecietne
Wile

46% M nie wiem

Respondenci po zakonczeniu projektu  ponownie oceniali takze swoja  zdolnos¢
do samoksztalcenia: 46% ankietowanych wybrato odpowiedz ,,bardzo dobrze”, co daje 37% wzrost
w poréwnaniu do wynikow przed rozpoczeciem projektu.

Jednym z celow projektu ,,Aktywizacja zawodowa i rozw6j kompetencji spotecznych osob
pozostajacych bez pracy w Dzielnicy Wilandw” bylo uzyskanie wiedzy na temat potencjatu
osobistego oraz umiej¢tne okreslenie swoich potrzeb.

Wiedza na temat okreslania wtasnych potrzeb

0%

0%
e

M bardzo dobra
H dobra
43%
przecietna

M zta

0,
54% M nie wiem

Respondenci ponownie po zakonczeniu projektu oceniali swoja wiedzg na temat whasnych potrzeb.
43% ankietowanych wybrato odpowiedz ,bardzo dobra”, co daje 35% wzrost w poréwnaniu
do wynikéw przed rozpoczgciem projektu.

Po zakonczeniu udzialu w projekcie osoby uczestniczace W warsztatach ponownie
ocenily: poczucie wlasnej wartos$ci, zaradnosci, samodzielno$ci umiejgtnosci spotecznych.
We wszystkich pytaniach zauwazalny jest wzrost wyboru odpowiedzi ,, bardzo dobre” oraz ,,dobre”,
a tym samym mniej chetnie byly zaznaczane odpowiedzi: ,,nie wiem”, ,,zle”, w poréwnaniu
do wynikéw przed rozpoczeciem projektu.

Wyniki te §wiadcza o wyraznym wzroscie poczucia wlasnej wartosci oraz innych cech spotecznych,
a takze o nabyciu umiejgtnosci oceny swoich potrzeb.
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5%

Ocena organizacji przeprowadzonych zajec

m 5-wysoko
M 4-dobrze

3-$rednio

Uczestnicy projektu bardzo pozytywnie ocenili
72% respondentéw ocenito organizacj¢ wysoko, 23% dobrze, a tylko 5% S$rednio. Nie bylo ocen

negatywnych.

organizacje przeprowadzonych

Ocena organizacji poszczegolnych zaje¢ w skali od 1 (stabo) do 5 (wysoko)

Warsztaty 5 4 3 od2dol
Warsztat umiejgtnosci wychowawczych - Strefa

Rodzica. 69% 23% 8% 0%
Autoprezentacja i aktywne poszukiwanie pracy 67% 25% 8% 0%
Profilaktyka stresu 83% 17% 0% 0%
Laboratorium mtodego obywatela 54% 38% 8% 0%
Komunikacja interpersonalna i rozwiazywanie

konfliktow 65% 24% 12% 0%
Filmowo - rezyserskie 88% 13% 0% 0%
Fotograficzne 100% 0% 0% 0%
Muzyczne 100% 0% 0% 0%
Konsultacje z brokerem 71% 29% 0% 0%

zajec.

Z powyzszej tabeli wynika, ze respondenci najwyzej ocenili pod wzgledem organizacji zajeé
warsztaty: fotograficzne — 100% odpowiedzi ,,wysoko”, muzyczne — 100% odpowiedzi ,,wysoko”,
filmowo-rezyserskic — 88% odpowiedzi ,,wysoko”, profilaktyka stresu — 83% odpowiedzi

,Wysoko”.
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Jak oceniasz jakos¢ przeprowadzonych zajec

1%

m 5-wysoko
M 4-dobrze

m 3-srednio

Po zakonczeniu projektu uczestnicy ocenili, jako$¢ przeprowadzonych warsztatow:
79% respondentow ocenito je wysoko, 20% dobrze, a tyko 1% $rednio. W skali od 1 (stabo)
do 5 (wysoko) nie byto ocen ponizej 3.

Ocena przekazanych informacji na warsztatach przez uczestnikow i uczestniczki projektu.

Ocena przekazanych informacji na warsztatach

4%

 5-wysoko
M 4-dobrze

= 3-$rednio

Uczestnicy 1 uczestniczki po zakonczeniu udzialu w projekcie zostali poproszeni o oceng
przekazanych informacji na warsztatach. Az 66% uczestnikow ocenito przekazane informacjg
»wysoko”, 30% ,Srednio”. Nikt nie wskazal odpowiedzi ,dostatecznie” 1 ,stabo”.
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Ocena projektu

B Powyzej oczekiwan catkowicie M czesciowo

2%

Ocena projektu przez uczestnikdéw i uczestniczki pod wzgledem spetnienia oczekiwan.
Uczestnikéw poproszono takze o oceng catego projektu pod wzgledem spelnienia oczekiwan.
Az 89% uczestnikow wskazato ,,powyzej oczekiwan”, tylko 9% ,,catkowicie”.

PODSUMOWANIE

Uzyskane wyniki badan pozwalaja stwierdzi¢, iz uczestnicy i uczestniczki projektu
»Aktywizacja zawodowa i1 rozw0j kompetencji spolecznych o0s6b pozostajacych bez pracy
w Dzielnicy Wilandw” wysoko oceniaja sam projekt 1 jego organizacjg. Pozytywne oceny uzyskali
takze trenerzy prowadzacy warsztaty. Respondenci uznali, iz dzicki udziatowi
w projekcie zdobyli wiele nowej i1 przydatne w praktyce wiedzy. Byli przekonani, iz w tym czasie
zmienily si¢ ich postawy wobec samych siebie 1 nastawienie do zycia, co pozwolilo
im na przetamanie wielu barier i aktywny udziat w zyciu spotecznym i zawodowym.

Po analizie = przeprowadzonych  badan ankietowych ~ mozna stwierdzic,
ze osiagnigte zostaly wszystkie rezultaty migkkie zatozone w projekcie. Takze analiza
sporzadzonych przez specjalistow prowadzacych zajecia arkuszy obserwacji grupy pozwolita
na stwierdzenie, iz osiagnigto zatozone na poczatku projektu rezultaty.

REZULTATY MIEKKIE PROJEKTU

1. Podniesienie poziomu poczucia wiasnej wartosci 1 samooceny oraz wiary we wilasne

sity przez uczestnikow 1 uczestniczki projektu.

Zwigkszenie aktywnos$ci w zyciu spotecznym 1 zawodowym.

3. Poprawa szans uczestnikdw 1 uczestniczek projektu na rynku pracy poprzez nabycie
umiejetnosci konkurowania na nowoczesnym rynku pracy.

4. Poprawa relacji w srodowisku rodzinnym i szkolnym (wsrdd rowiesnikodw) uczestnikéw

i uczestniczek.

Zdobycie umiejgtnosci wyszukiwania i wykorzystywania dostgpnych informacji.

Nabycie umiejetnosci okreslania wiasnych potrzeb i celow zyciowych.

7. Zwigkszenie motywacji do podjecia dalszej edukacji, poszerzania horyzontéw

(zmiany swej sytuacji zyciowej.)

Zmiana postaw roszczeniowych na postawy aktywnego uczestnictwa.

9. Podniesienie poziomu wiedzy oraz zdobycie cennym umiejgtnosci.

N

oo

@
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KATEGORIA LICZBA OSOB WSKAZNIK STOPIEN
REALIZACJI
WSKAZNIKA

Liczba klientow 40 0so6b 36 0s0b 111%
instytucji pomocy
spolecznej, ktorzy
zakonczyli udziat w
projekcie
dotyczacym
aktywnej integracji

Liczba klientow OPS | 37 oséb 30 oséb 123,3%
objetych PAL w
ramach
realizowanych
Projektow.

Liczba klientow z 3 osoby 3 osoby 100%
ktérymi zawarto
kontrakty socjalne

Liczba klientow, 24 osoby 20 os6b 120%
ktérzy odbyli
indywidualne
spotkania z brokerem
edukacyjnym

2. WOLONTARIAT
Wolontariat - jako zorganizowana instytucjonalnie forma dzialan spolecznych.

Osrodek pomocy spotecznej jest miejscem, gdzie osoby chcace poswigci¢ nieodplatnie swoj
czas dla innych moga znalez¢ osoby poszukujace pomocy. Pracownicy Osrodka znaja specyfike
srodowiska, w ktorym pracuja, znaja jego problemy 1 potrzeby. Angazujac wolontariuszy O$rodek
moze lepiej 1 szybciej reagowa¢ bez naktadéw finansowych, a takze rozszerza¢ zakres
swiadczonych ushug. Wolontariuszem moze zosta¢ kazdy bez wzglegdu na ple¢
i wiek, wyksztalcenie, kto dobrowolnie, bezinteresownie chce dzialta¢ na rzecz innych
w organizacjach 1 instytucjach publicznych, poza sfera komercyjna.

W 2012 r. zawarto ogotem 9 porozumien o wykonywania §wiadczen woluntarystycznych na
okres ponad miesiaca.

- 2 porozumienia dotyczyto wykonywania pracy w formie pomocy dzieciom

w odrabianiu lekcji, nadrabianiu zalegto$ci w nauce i1 nauki jgzykow obcych,

- 7 porozumien dotyczyto wykonywania pracy w formie pomocy w srodowiskowych domach
samopomocy,

Dzigki pracy wolontariuszy Osrodek mogt szybceiej reagowaé na potrzeby osob i objaé
wsparciem wigksza liczbe oséb, a takze proponowaé¢ nowe formy uslug klientom
1 mieszkancom dzielnicy, ktérzy nie korzystali ze $wiadczen osrodka, a znajdowali si¢ w trudnej
sytuacji np. osobom starszym i niepetnosprawnym.
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Korzysci dla osoby bedacej wolontariuszem:

- zmiana podejscia do Osrodka nie tylko jako miejsca zarobkowania, ale rowniez
realizowania innych celéw zyciowych,

- wzrost motywacji w calej instytucji,

- wlaczenie wolontariusza w proces podejmowania decyzji,

- budowanie pozytywnych wzorcow,

- satysfakcja z warto$ciowych dziatan podejmowanych na rzecz innych oséb,

- inspiracje, wsparcie wlasnego rozwoju,

- pojawienie si¢ nowych zyciowych wartosci,

- sposob na realizacj¢ whasnych pasji i zainteresowan,

- osobisty udziat w przetamywaniu negatywnych stereotypoéw o ludziach,

- sposoOb na odreagowanie stresow zawodowych i1 spedzenie czasu po pracy.

Korzysci wizerunkowe plynace z wolontariatu dla Osrodka:
- budowanie wizerunku instytucji odpowiedzialnej i zaangazowanej spotecznie,
- wiarygodny wizerunek w srodowisku,
- profesjonalne wsparcie ze strony wolontariuszy,
- $wiadoma wspotpraca z otoczeniem,
- zwigkszenie zakresu i jako$ci §wiadczonych ustug,
- zwigkszenie grona wolontariuszy.

3. SZLACHETNAPACZKA

Osrodek w 2012 roku brat udziat w projekcie ,,Szlachetna Paczka”. Jest to ogolnopolska
akcja Swiatecznej pomocy osobom najubozszym realizowana przez Stowarzyszenie Wiosna.
Akcja ta opiera si¢ na udzielaniu bezposredniej pomocy osobom potrzebujacym i ich rodzinom.
Podstawa bylo  wczesniejsze  rozpoznanie  potrzeb  rodziny przez  wyznaczonych
do tego Wolontariuszy. Osrodek wskazywat rodziny wymagajace wsparcia po uprzednim uzyskaniu
ich zgody na udziat w projekcie. Osoby potrzebujace otrzymaly artykuly pierwszej potrzeby
odpowiadajace ich indywidualnym potrzebom. Mechanizm dzialania akcji opiera si¢ o prywatnych
darczyncéw, ktérzy odpowiadaja na potrzeby osob najbardziej potrzebujacych z danej spotecznosci
lokalnej. Potrzeby te sa identyfikowane przez Wolontariuszy i umieszczane w anonimowej
internetowe] bazie danych, dzigki czemu kazda zainteresowana osoba moze przygotowac Paczke
dla potrzebujacych. Dziatanie akcji w dzielnicy Wilanéw koordynowal wyznaczony lider. Pomoc
w ramach projektu otrzymaty 24 rodziny. Byly to gtownie rodziny wielodzietne, osoby starsze,
samotne, schorowane oraz osoby znajdujace si¢ w szczegoélnie trudnej sytuacji zyciowe;j.
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4. WSPOLPRACA Z INNYMI ORGANIZACJAMI | INSTYTUCJAMI.

Osrodek realizujac swoje dzialania nawiazuje i1 utrzymuje wspOtprace z rdéznorodnymi
placowkami, instytucjami oraz organizacjami. Wspolne podejmowanie dzialan wptywa
na zwigkszenie efektywnosci oraz na wzbogacenie oferty.

Waznym partnerem Os$rodka byto Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie. Szczegdlnie
w zakresie pomocy rodzinom z dzie¢mi oraz w zakresie kwalifikacji do domow pomocy spoteczne;.

Realizacja podstawowych zadan nie bytlaby mozliwa bez wspodtpracy z domami pomocy
spolecznej, ktore gwarantowaly calodobowa opieke dla osob potrzebujacych takiej pomocy
ze wzgledu na wiek, chorobg czy niepelnosprawnos¢.

Zapewnienie wlasciwej pomocy skierowanej do dzieci i mtodziezy wymuszato nawiazanie
wspotpracy z placowkami opiekunczo — wychowawczymi i oSrodkami interwencji kryzysowej.

Wspieranie rodziny 1 dziecka nie bylo mozliwe bez nawigzania wspolpracy
z placéwkami os$wiatowymi, ktére uzupelniaja i poszerzaja posiadane informacje o dziecku,
a takze ulatwiajq udzielanie pomocy w sposob zorganizowany i kompleksowy.

Osrodek w zakresie niesienia pomocy ofiarom przemocy domowej wspolpracuje
z Komisariatem Policji oraz z ogodlnopolskim pogotowiem dla ofiar przemocy w rodzinie
»Niebieska Linia”. Wspoélpraca ta umozliwia takze pracownikom socjalnym podnoszenie
kwalifikacji w sposob formalny przez udzial w szkoleniach, a takze uzyskanie certyfikatu
specjalisty w dziedzinie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Wazna jest rowniez wspotpraca z dzielnicowym Zespolem Realizacji Programéw
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, dziatajacymi lokalnie klubami
abstynenta, jak rowniez zakladami opieki zdrowotnej, prowadzacymi leczenie odwykowe.

W zwiazku z tym, ze oS$rodek moze kierowa¢ wnioski o ustalenie stopnia
niepelnosprawnos$ci oraz niezdolnosci do pracy konieczne bylo utrzymywanie wspolpracy
ze Stoltecznym Centrum Oséb Niepelnosprawnych oraz Zakladem Ubezpieczen Spolecznych.
Wspotpraca z ZUS umozliwiala takze sprawne przekazywanie informacji dotyczacych
ubezpieczenia spotecznego.

Szczegdlnie wazna byla wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi, ktore realizuja
swoje zadania na terenie catej Warszawy. Niestety wigkszo$¢ organizacji dziala poza terenem
dzielnicy Wilanow.

Udzielajac pomocy osobom bezdomnym konieczna byla wspotpraca ze Straza Miejska,
a takze noclegowniami i schroniskami, polegajaca na stalym wymienianiu si¢ informacjami
dotyczacymi pojawiania si¢ nowych os6b bezdomnych oraz mozliwos$ci uzyskiwania pomocy przez
0soby bezdomne.

Wspotpraca ze sluzbami zatrudnienia i wszystkimi instytucjami rynku pracy
umozliwiata aktywizacje zawodowa klientoéw osrodka pomocy spotecznej. W tym aspekcie wazne
jest rOwniez nawiazanie osobistych kontaktoéw z pracodawcami, wyszukiwanie miejsc pracy lub
mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Po przejeciu zadania prowadzenia srodowiskowych domoéw samopomocy przez organizacje
pozarzadowa Os$rodek wspotpracowal ze Stowarzyszeniem ,,Otwarte Drzwi”. Wspotpraca
dotyczyta kwalifikacji uczestnikow i pomocy w rozwiazywaniu ich probleméw z funkcjonowaniem
w Srodowisku domowym.
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PODSUMOWANIE

W roku 2012 Osrodek prawidtowo realizowat powierzone zadania. Z réznorodnych form
pomocy skorzystato 318 rodzin (635 osob w rodzinach). Na podstawie przeprowadzonych
wywiadow $rodowiskowych wydano 1181 decyzji administracyjnych. Decyzje te dotyczyly
wyptaty $wiadczen finansowych, obiadow szkolnych dla dzieci, kwalifikacji do o$rodkdéw wsparcia,
ushug opiekunczych, uprawnien do swiadczen zdrowotnych.

Miniony rok przyniést zmiany organizacyjne w naszym Os$rodku. Uchwata
Nr XXXIV/823/2012 z dnia 29 marca 2012 r. zmieniajaca uchwal¢ w sprawie nadania statutow
osrodkom pomocy spolecznej m. st. Warszawy Rada m. st. Warszawy w statucie Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Wilanow m. st. Warszawy w § 6 uchylita pkt. 5 — prowadzenie i rozwoj
srodowiskowych doméw samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Uchwata weszta
w zycie 1 pazdziernika 2012 r. w zwiazku z tym od 1 pazdziernika 2012 r. zadanie prowadzenia
srodowiskowych domow samopomocy zostalo przekazane w drodze konkursu organizacji
pozarzadowej. Zmiany te wiazaly si¢ z przekazaniem majatku Srodowiskowych domoéw
samopomocy oraz z rozwigzaniem umoéw o pracg z zatrudnionymi w placowkach pracownikami.
Cala reorganizacja zostala przeprowadzona bardzo sprawnie i1 nie spowodowata zaburzen
w funkcjonowaniu obu placowek.

Wazna zmiana byto wprowadzenie nowego zadania zwiazanego z realizacja ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Ustawa weszla w zycie
dnia 1 stycznia 2012 r. Istotnym elementem ustawy jest wprowadzenie rozbudowanego systemu
profilaktyki oraz intensyfikacja dzialan narzecz rodziny wychowujacej maloletnie dzieci,
przezywajacej  trudnosci. Dziatania profilaktyczne, zgodnie z ustawa, skierowane
sa m.in. na rodziny wychowujace dzieci, a jednocze$nie niewydolne wychowawczo, dotknigte
przemoca, ubogie 1 zagrozone ubdstwem, przezywajace trudnosci w wypehianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, rodziny zast¢pcze spokrewnione. Jednym z elementéw nowych
uregulowan prawnych byto wprowadzenie asystenta rodziny. Celem pracy asystenta
bylo osiagnigcie przez rodzing podstawowego poziomu stabilnosci zyciowej, ktora umozliwi
jej wychowywanie dzieci. Jego gldownym zadaniem byto niedopuszczenie do oddzielenia dziecka
od rodziny lub umozliwienie jak najszybszego powrotu dziecka umieszczonego w pieczy zastgpczej
do rodzicow. Osrodek zatrudnit od 10 maja 2012 pracownika na Y4 etatu na stanowisko asystenta
rodziny. Od wrze$nia do grudnia 2012 zwigkszono wymiar czasu pracy asystenta do %2 etatu dzigki
srodkom pozyskanym z Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m. st. Warszawy.
Asystent wspolpracowal z 5 rodzinami niewydolnymi wychowawczo zamieszkujacymi
na terenie dzielnicy Wilanoéw. Asystent rodziny pracuje w zmianowym systemie czasu pracy, wobec
czego moze wspotpracowaé z rodzing w dowolnym dla niej czasie, zarbwno w godzinach
popotudniowych 1 jak 1 w weekendy. Do obowiazkow asystenta nalezy praca
z rodzing w jej Srodowisku zamieszkania, wspotpraca z organizacjami i instytucjami dziatajacymi
na rzecz rodziny, instytucjami, z ktorymi kontakt wynika z probleméw, jakie ma rodzina np. urzad
pracy, RWE, gazownia, przychodnie zdrowia itp. W roku 2013 Osrodek ma zabezpieczone $rodki
na kontynuowanie zatrudnienia w wymiarze Y etatu. Zatrudnienie asystenta na Y etatu powoduje
duze utrudnienia organizacyjne. Przy 5 rodzinach na pracg z rodzing w tygodniu przypadaja tylko
dwie godziny. Jest to niewystarczajace, gdy wezmie si¢ pod uwage, ze wchodzi w to osobisty
kontakt z rodzing (wsparcie w sprawach biezacych w S$rodowisku zamieszkania), obowiazek
przygotowywania rozbudowanej dokumentacji zgodnie z wytycznymi Biura Pomocy i Projektow
Spotecznych, udzial w spotkaniach w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie i placéwkach
opiekunczych, udzial w szkoleniach organizowanych przez BPiPS i kontakt z pracownikami
Osrodka.  Celem utworzenia stanowiska asystenta rodziny bylo stworzenie warunkoéw
do zintensyfikowanej pracy z rodzing w jej Srodowisku zamieszkania. Do asysty rodzinnej
sa kierowane rodziny majace powazne problemy w sferze opiekunczo wychowawczej
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i prowadzenia gospodarstva domowego. W rodzinach tych wystgpuje problem bezrobocia,
niepetnosprawnosci, bezradnosci i niezaradnosci zyciowej. Aby osiagaé korzystne efekty pracy
ilo§¢ godzin przeznaczonych na pracg z konkretna rodzing musi by¢ dostosowywana indywidualnie
do sytuacji rodziny. Przy zatrudnieniu asystenta na Y4 etatu nie jest to mozliwe. Dlatego bgdziemy
zabiega¢ o $rodki na zwigkszenie wymiaru etatu asystenta rodziny do 2 etatu.

W roku 2012 po raz czwarty Osrodek realizowat projekt ,,Aktywizacja zawodowa i rozwoj
kompetencji spotecznych osdb pozostajacych bez pracy w Dzielnicy Wilanow” wspotfinansowany
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Budzet projektu wynidst 129 600,00 zi.
Wkiad wilasny do projektu stanowily $rodki zabezpieczone w postaci zasitkdw 1 wynagrodzenia
(10, 5 % wartosci projektu) tj. 13 608,00 zt. Po raz kolejny w ramach projektu Osrodek realizowat
Projekt Aktywnosci Lokalnej (PAL) skierowany do uczniow z I i II klasy XXXVIII Liceum
Ogoblnoksztatcacego im. Stanistawa Kostki Potockiego. Dzigki zaangazowaniu pracownikow
Osrodka 1 bardzo dobrej wspolpracy z dyrekcja szkoty zostaty zrealizowane wszystkie zatlozenia
projektu. W projekcie wzigto udziat 24 uczniéw i 13 rodzicow. Uczestnicy wysoko ocenili sam
projekt oraz organizacj¢ poszczegolnych zaje¢ w projekcie. W projekcie zrealizowano trzy
kontrakty socjalne, trzy osoby niepetnosprawne mogly wzia¢ udzial w turnusie rehabilitacyjnym.
Projekt bedzie realizowany takze w roku 2013.

Na szczegolne podkreslenie zasluguje udzielanie pomocy w formie pracy socjalnej.
Prace socjalna mozna definiowaé, jako sztuke, nauke i zawod, ktory pomaga ludziom rozwiazywac
problemy osobiste i rodzinne, aby osiagna¢ samodzielno$¢ i zadowolenie z zycia osobistego
I rodzinnego. Gtownym kierunkiem dziatania pracownika socjalnego jest pomaganie ludziom
w polepszeniu ich funkcjonowania spotecznego i umocnieniu ich zdolnosci do samodzielnego
radzenia sobie w trudnych sytuacjach zyciowych. Pracg socjalna moga realizowac tylko osoby
posiadajace odpowiednie przygotowanie zawodowe. Profesjonalizm w pracy socjalnej to niezbedny
warunek do prawidtowego realizowania zadan pracownika socjalnego. Dlatego w naszym Os$rodku
kladziemy duzy nacisk na podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw socjalnych. Swiadczy
o tym udzial w licznych szkoleniach i konferencjach. W roku 2012 praca socjalng zostato objgtych
318 rodzin, ktére m. in. wymagaty pomocy w rozwigzywaniu problemow zwiazanych z ubostwem,
bezrobociem, niepetnosprawnoscia, bezradnoscia 1 brakiem umiej¢tnosci opiekunczo —
wychowawczych.

Osrodek realizuje swoje zadania dzigki zatrudnieniu wykwalifikowanej 1 oddanej swojej
pracy kadry. Os$rodek nadal nie spelnia wymogu ustawowego dotyczacego zatrudnienia
pracownikow socjalnych zgodnie z art. 110 ustawy o pomocy spotecznej tj. zatrudnienia
pracownikow socjalnych stosownie do liczby ludno$ci gminy, w stosunku jeden pracownik socjalny
na 2 000 mieszkancow. Z uwagi na stale wzrastajaca liczbe mieszkancoOw dzielnicy spehienie tego
wymogu jest bardzo trudne. Wedlug stanu na 31.12.2012 r. dzielnica Wilanow liczyta
25 195 mieszkancow (zameldowanych na pobyt staty i czasowy lacznie), w zwiazku z tym Osrodek
powinien zatrudnia¢ 13 pracownikow socjalnych. Na dzien 31.12.2012 r. w Osrodku byto
zatrudnionych 8 pracownikéw socjalnych na 7 etatach.

W zwiazku z realizowaniem dodatkowych zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej, ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz
Rozporzadzenia Rady Ministréw W sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy
»Niebieska Karta” zwigkszyta si¢ ilo$¢ spraw, w ktorych wymagane jest wsparcie psychologa.
Osrodek zatrudnia konsultanta — psychologa na % etatu. Taki wymiar czasu pracy psychologa
jest niewystarczajacy 1 nie odpowiada na potrzeby naszych klientow. Niewystarczajace sa rowniez
srodki na zatrudnianie pracownikOw w ramach umow-zlecen. Uniemozliwia to realizacjg
dodatkowych zadan np. prowadzenia dziatan o charakterze wsparciowo - edukacyjnym.
Z posiadanych srodkéw na wynagrodzenia O$rodek nie jest w stanie zabezpieczy¢ wskazanych
potrzeb we wlasnym zakresie.
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W zwiazku z wejsciem w zycie Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r.
w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,Niebieska karta”, a takze
Zarzadzenia Nr 1671/2011 Prezydenta m. st. Warszawy z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie
powotania Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy
Wilanow m. st. Warszawy w dniu 23.11.2011 r. O$rodek zapewnia obstugg organizacyjno —
techniczna  zespotu. W  skltad Zespotu wchodzi dwoch  pracownikéw — Osrodka.
W ramach procedury ,,Niebieskie karty” pracownicy socjalni oraz konsultant psycholog, podejmuja
prace W grupach roboczych. W roku 2012 dziatato 9 grup roboczych sktadajacych
si¢ przedstawicieli Osrodka, policji, o$wiaty, kuratorskiej stuzby sadowej 1 organizacji
pozarzadowych. Odbyto si¢ 7 spotkan Zespotu i 25 spotkan grup roboczych. Procedura ,,Niebieskie
karty” objgto 12 rodzin, gdzie istniato podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie. Wykonywanie
zadan  procedury  ,Niebieskie = karty”  przysparza  wielu  trudno$ci.  Problemem
jest m.in. organizowanie spotkan grup roboczych, gdyz przedstawiciele stuzb realizujacych
to zadanie maja rézne godziny pracy, co utrudnia ustalenie terminu spotkan. Niedoprecyzowane
zasady realizacji procedury ,,Niebieskie karty” budza szereg watpliwosci i utrudniaja pracg osob
w nig zaangazowanych. Problemem jest tez zrzucanie przez shuzby realizujace procedure
odpowiedzialnosci za jej wykonywanie na pracownikOw pomocy spolecznej oraz brak
wystarczajacej wiedzy na temat przeciwdziatania przemocy w rodzinie i pomocy osobom jej
doswiadczajacym wsrod pracownikoéw oswiaty i policji.
Zmiany spoteczne i ekonomiczne spowodowaly znaczacy wzrost potrzeb socjalnych.
Od pomocy spolecznej oczekuje si¢ juz nie tylko przyznawania i1 wyptacania $wiadczen
przewidzianych ustawa, ale rowniez prowadzenia pracy socjalnej, rozwijania nowych form pomocy
spotecznej i samopomocy. Osrodek pomocy spolecznej dostrzegajac potrzebg rozwijania nowych
form pomocy pracuje nad projektem Osrodka Integracji Spotecznej. Projekt Osrodka Integracji
Spotecznej jest odpowiedzia na zapotrzebowanie spotecznosci lokalnej Wilanowa na miejsce, gdzie
mozliwe bgdzie nieodptatne skorzystanie z pomocy majacej na celu podniesienie kompetencji
spolecznych, poziomu wiedzy i1 umiejetnosci oraz aktywizacj¢ spoteczna osob borykajacych
si¢ z réznorodnymi problemami zyciowymi. Projekt bgdzie kierowany do mieszkancow Dzielnicy
Wilanow, ktorzy z powodu braku umiejgtnosci wychowawczych, bezrobocia, niepetnosprawnosci,
wieku maja trudno$ci z funkcjonowaniem spolecznym, sa zagrozeni wykluczeniem spolecznym
i marginalizacja. Planujemy utworzenie Osrodka Integracji Spotecznej w lokalu przy ul. Lentza 35
gdzie miesci si¢ Dzienny Dom dla Osob Starszych. Zajgcia i spotkania w ramach Os$rodka
odbywatyby si¢ w godzinach 17 — 20, tj. poza godzinami dziatalnosci Dziennego Domu. W chwili
obecnej trwaja prace nad oszacowaniem kosztow projektu i poszukiwaniem mozliwosci jego
sfinansowania.
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