SPRAWOZDANIE OPISOWE Z DZIALALNO SCI
OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
DZIELNICY WILANOW m. st. WARSZAWY
ZA ROK 2009

l. WSTEP

Podstawowe znaczenie w organizowanidwiadczeniu pomocy spotecznej na
terenie Gmin maj Osrodki Pomocy Spotecznej, wchagte w sktad lokalnej administracji
samoradowej. W Warszawie ©@odki Pomocy Spotecznej dziadajve wszystkich 18 dzielnicach
miasta. Grodek Pomocy Spotecznej jest nagjrdej pierwszym i zasadniczym miejscem, do
ktérego osoby znajdage s¢ w trudnej sytuacjryciowej zwracaj Sig 0 pomoc. Zadaniem pomocy
spotecznej jest zapobieganie trudnym sytuacjagtiowym  oraz podejmowanie dziata
zmierzagcych dozyciowego usamodzielnienia 0osob i rodzin oraz idegraciji zesrodowiskiem.
Osoby i rodziny korzystage z pomocy g zobowizane do wspotdziatania w rozygiywaniu ich
trudnej sytuacjiyciowej.

Realizatorem zadapomocy spotecznej na terenie Dzielnicy Wilandéwt @srodek
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanow m.st. Warszaldg. kaica 2009 roku z siedzibprzy ul.
Stanistawa Kostki Potockiego 20$©dek prowadzit trzy filie.

Filie OPS to:

- Filia nr I —Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 1§©dek Wsparcia dla Os6b
Niepetnosprawnych Intelektualnie,

- Filia Nr Il - Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 2$@dek wsparcia dla Oséb
z Zaburzeniami Psychicznymi,

- Filia Nr Il — Dzienny Dom dla Osoéb Starszych.

ll. CHARAKTERYSTYKA DZIELNICY WILANOW

POt OZENIE | STRUKTURA DZIELNICY

Wilanow (tac. Villa Nova) jest dzielngcWarszawy potoong w potudniowej czsci miasta, wzdha
zachodniego brzegu Wisly. Dzielnica ta jest jednaajstarszych osad Warszawy. Do Il potowy
XVII wieku powszechnie iywano nazwy Milanéw. Potudniowa granica Wilanowansiwi
graniec Warszawy. Do roku 1951 miejsco$éobyta siedzib wiejskiej gminy podwarszawskiej.
W latach 1994 — 2002 Wilanéw byt samodzielna gmiwilanow graniczy od zachodu z dzielpic
Ursyndéw, od pétnocy z dzielnicMokotow, od wschodu (przez Wigtz dzielnica Wawer i od
potudnia z gmin Konstancin — Jeziorna, powiat piasetzki. Dzielnica Wilanoéw zajmuje 3673
hektary powierzchni. Wilanéw byt dzielnic Warszawy o najmniejszej liczbie ludiod i
najmniejszej gstasci zaludnienia, jednak ten wspotczynnik ulega zneianpowodu budowy wielu
nowych osiedli mieszkalnych w tej dzielnicy.

Wedtug Miejskiego Systemu Informacji Wilanow Dzisk na: Wilanow Wysoki, Wilanow
Niski, Wilanéw Krolewski, Btonia Wilanowskie, Powstk, Zawady, Kpa Zawadowska, Powsin.



Dzielnica Wilanéw na mapie Warszawy.
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Dzielnica Wilanow jest bardzo znmdicowana pod wzgbem urbanistycznymago tereny
starych osiedli mieszkaniowych, domoéw jednorodzeimygospodarstw rolnych oraz nowego
Miasteczka Wilanéw. W Dzielnicy Wilanéw od kilkutlatale zwgksza s¢ liczba mieszkacow Jest
to zwigzane z zasiedlaniem nowych osiedli i budavowych domow jednorodzinnych i osiedli na
dawnych terenach rolnych.

Na terenie dzielnicy mieszkagzaroéwno rodziny bardzo zamte, jak rodziny, ktore ogjaja
dochody niewystarczage na zabezpieczenie wszystkich podstawowych pgmtiRedziny ubogie
utrzymup sie z dochoddéw z niskoptatnej pracy (brak wyksztataeinkwalifikacji zawodowych),
nie przynosgcej wystarczajcych dochodéw pracy na roli lub niskiclhviadczér emerytalno —
rentowych. Na terenie dzielnicy na state przebywakze osoby bezdomne zajmuog przede
wszystkim altanki na dziatkach. Takie znicowanie mieszkecOw powoduje konieczré
stosowania rinorodnych form pracy socjalnej dostosowanej dopotizeb oraz specjalistycznego
poradnictwa (prawnego, rodzinnego, zawodowego)



STRUKTURA DEMOGRAFICZNA DZIELNICY WILANOW

Wilanow jest dzielnig Warszawy o najmniejszej liczbie ludimdi najmniejszej gstasci
zaludnienia, jednak z uwagi na dynamiczny rozwdadwnictwa mieszkaniowego ten stag si
zmienia. Wedtug stanu na 31.12.2009 Wilanéw zamieszkui8&&sob.

Liczba mieszkacow Dzielnicy Wilanow

Rok 2006 2007 2008 2009
F_’obyt staty _
i czasowy 4cznie 14 824 15 830 17 143 18 538

W Wilanowie obserwuje si staty wzrost liczby mieszkaow. Rozwija s budownictwo
mieszkaniowe, powstajnowe osiedla. W roku 2009 liczba miesagawv wzrosta o 1 395 osob.
Prawdopodobnie liczba mieszAi@w dzielnicy jest wiksza od danych oficjalnych co sie sk
z faktem,ze wiele oséb zasiedlgjych nowe osiedla nie zmienia swojego zameldowania.

Struktura mieszkacow Wilanowa wg ptci i wieku w latach 2008 i 2009.

Wiek M ezczyzni Kobiety Ogotem

2008 2009 2008 2009 2008 2009
0-18 1741 1983 1738 1960 3479 3943
19 -65 5393 5759 X X 5393 5759
19 - 60 X X 5596 6002 5596 6002
> 65 874 924 X X 874 924
> 60 X X 1801 1910 1801 1910
Ogodtem 8008 8666 9135 9872 17143 18538

Wsrdd oséb zameldowanych na pobyt czasowy lub statyerenie Dzielnicy Wilanow
w roku 2009 kobiety stanowity 53 % miesakaw, natomiast grczyzni 47%. Procent ten nie
ulegt zmianie w stosunku do roku 2008. Relacjeyaaznie zmienia s wsrod osob w wieku
poprodukcyjnym, gdzie kobiety stanawb7,39% mieszkacdw w wieku 60/65 lat i powagj.

Udziat procentowy mieszkaow Dzielnicy Wilanéw w roku 2009 ze wzgly na wiek:

Kategoria wiekowa

Liczba mieszkacow

%

Dzieci i mtodziez  (0-18 lat) 3943 21,27
Osoby w wieku produkcyjnym 11 761 63,44
(19 — 65)

Osoby w wieku poprodukcyjnym 2834 15,29
(<60 i <65)

Ogotem 18 538 100




Wilanow jest dzielnig ludzi mtodych. W roku 2009 nagtit niewielki spadek liczby
0s6b w wieku produkcyjnym w stosunku do roku 2008oby w wieku produkcyjnym stanayvi
63,44 % ogo6tu mieszkaow, gdzie w roku 2008 byto to 64,10%.

Liczba dzieci z podziatem na wiek

Wiek Liczba dzieci % ogotu dzieci
0-3 1192 30,23
4-6 732 18,56
7-12 1052 26,69
13-15 468 11,87
16 - 18 499 12,65
Razem 3943 100

W roku 2009 nagpit wzrost liczby dzieci w przedziale wieku (B-ata, stanowgione
30,23% ogdtu dzieci (w roku 2008 - 28,49%). W pozostatgrupach wiekowych obserwowany
jest niewielki spadek liczby dzieci. Dzieci w wieku— 12 lat, tj. dzieci w wieku szkolnym
(szkota podstawowa) stana26,6%%6 (2008 — 27,36%) ogo6tu dzieci. GimnaZalitj dzieci w
wieku 13 — 15 lat stanowialedwiell,8®6 (2008 — 12,93%) wszystkich wilanowskich dzieci.

1. ZADANIA O SRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania wynikage w szczegélriei z:

1. Ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecdejy. z 2009r. Nr 202, poz.1551 z
pdézn. zmianami)

2. Ustawy z dnia 25 lipca 2005r. O przeciwdziataniagmocy w rodzinie (Dz.U.z 2005r.
Nr 180 poz.1493 z gd. zm.)

3. Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 o ochronie zdrovagchicznego (Dz.U. z 1994r., Nr
111, poz. 535 z pd,. zm.)

4. Ustawy z dnia 24.kwietnia 2003r. o dziatadabpozytku publicznego i wolontariacie
(Dz.U. Z 2003r. Nr 96, poz. 873 z 0 zm.)

5. Ustawy z dnia 24 stycznia 1991r. O kombatantachkx oiaktérych osobache¢bacych
ofiarami represji wojennych i okresu powojennega.( Z 2002 Nr 42 poz. 371 tekst
jednolity, z pé@n. zm.).

6. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004rswiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych. (Dz.U. 2008 r. Nr 164, poz. I®p&n. zm.).

Podstawowe zadania wynikajce z ustawy o pomocy spotecznej:

Przyznawanie i wyptacanie oktenych w ustawigwiadcze

Praca socjalna

Poradnictwo specjalistyczne

Dozywianie dzieci

Prowadzenie €odkoéw Wsparcia

Rozpoznawanie lokalnych potrzeb spotecznych i rigavwé nowych form pomocy.

ouhwnE



V. STRUKTURA ORGANIZACYJNA O SRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ

Dyrektor OPS

Radca Prawny Dziat Pomocy Filia Nr |
Srodowiskowej i
Specjalistyczne;j:
Dziat Finansowo -Ksiegowy _ _ »
- kierownik Filia Nr Il
Gtéwny ksiegowy - pracownicy socjalni
Ksiegowa - specjalista pracy socjalnej
Starszy inspektor ds. ds. rodziny —
finansowo - ptacowych - eurokoordynator Filia Nr 111
- psycholog

Samodzielne stanowisko ds. kadrowo - administracyjn ych

Samodzielne stanowisko ds. realizacji $wiadcze n

Samodzielne stanowisko ds. kancelaryj nych

Filie OPS to:
- Filia nr 1 —Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 15@dek Wsparcia dla Os6b
Niepetnosprawnych Intelektualnie, ul. Krolowej Maighki 21 m 70 (od 1.X1.2009
ul. Kubickiego 17 m 13).
Filia Nr Il - Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr. 2 §@dek Wsparcia dla Oséb
z Zaburzeniami Psychicznymi ul. St. Kostki Potogki0
Filia Nr Ill — Dzienny Dom dla Oséb Starszych ukntza 35

Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilandw m. \8farszawy kieruje Dyrektor, ktory
podejmuje decyzje administracyjne i z@lza QGrodkiem na podstawie  upaomgen
I pethomocnictw udzielonych przez Prezydenta niVstiszawy.



V. STRUKTURA ZATRUDNIENIA

31.12.2008r 31.12.2009r
Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
0sob etatow 0sob etatow
OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ OGOLEM 30 24,125 32 24,875
Dyrektor OPS 1 1 1 1
Gtéwna Kseégowa 1 1 1 1
Starzy inspektor ds. finansowo - ptacowych 1 1 1 1
Ksiegowa 1 1 1 1
Inspektor ds. realizac§iwiadcze 1 3/4 1 3/4
Inspektor ds. kadrowo - administracyjnych 1 1 1 1
Kierownik Dziatu Pomocysrodowiskowe; i 1 1 1 1
Specjalistycznej
Specjalista pracy socjalnej ds. rodziny 0 0 1 1
Specjalista pracy socjalnej 1 1 1 1
Z tego: Starszy pracownik socjalny 1 1 1 1
Pracownik socjalny 4 3,5 2 2
Z tego:

Pracownik socjalny - eurokoordynator 1 0,5 1 1
Specjalista ds. pracy z rodzin 1 3/4 0 0
Radca Prawny 1 0,5 1 0,5
Konsultant psycholog 0 0 1 0,5
Kierownik placéwki 3 3 3 3
Konsultant rewalidant 2 11/4 2 11/4
Starszy opiekun 2 15 2 15
Terapeuta muzykoterapii 1 3/8 1 3/8




31.12.2008r 31.12.2009r

Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
0s6b etatow 0s6b etatow

Terapeuta 2 2 2 2
Starszy instruktor terapii zgjiowej 1 1/4 1 1/4
Konsultant psychologiczno - pedagogiczny | ----- 14 | - 1/4
Instruktor terapii zajciowej 2 1,5 4 3
Robotnik gospodarczy 1 1/2 1 1/2

Kierownik Dzienny Dom dla Oséb Starszych
Urlop wychowawczy

Terapeuta
Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 0 0 R —
Urlop wychowawczy

OSRODKI WSPARCIA w tym:

srodowiskowe domy samopomocy 12 9 13 9

osrodki wsparcia dla seniorow 6 3,12% 6 3,1%5

W stosunku do roku 2008 zatrudnienie wzrosto o #tuetWzrost zatrudnienia byt
spowodowany konieczioig zatrudnienia psychologa i zgkiszenia wymiaru czasu pracy
pracownika socjalnego - eurokoordynatora.

Na dzié 31.12.2009 r. @odek liczyt 32 pracownikow na 32 i 7/8 etatu. efjo 11
pracownikéw na stanowiskach gdniczych, 18 os6b na stanowiskach merytorycznyeting
osoba na stanowisku robotniczym. Dwdéch pracownikgwzebywato na urlopach
wychowawczych.

W tym w Gsrodkach wsparcia zatrudnionych byto 18 pracownikdadna osoba byta
zatrudniona réwnocZaie w dwoch placéwkach na 1/8 i ¥ etatu. Jedenguvaik rozpoczat w
roku 2009 urlop wychowawczy, na jego miejsce zatiogo pracownika na zagtstwo.




VI. STRUKTURA WYKSZTALCENIA:

Liczba osob
Wyksztaicenie 31.12.2008r 31.12.2009r

Wyzsze 23 24
Policealne 6 7
Srednie 0 0
Zasadnicze zawodowe 0 0
Podstawowe 1 1
Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik sagjal 2 2
Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik siogja 0 0
Specjalizacja z organizacji pomocy spotecznej 5 5

W Osrodku Pomocy Spotecznej w gliszas¢ pracownikow ma wisze wyksztatcenie. W
roku 2009 stanowili oni 75% ogo6tu zatrudnionychadtwnicy Grodka stale podnogzswoje
kwalifikacje uczestnice na ra@norodnych szkoleniach zawodowych i studiach
podyplomowych.

W roku 2009 pracownicy €odka wzeli udziat w 25 szkoleniach podnagzich
kwalifikacje zawodowe oraz dotygzych wiedzy na temat zmienggych s¢ przepiséw prawa.
Ponadto pracownicy byli uczestnikami 11 konferengéeminariébw organizowanych na terenie
Warszawy dotycgrych wanych probleméw spotecznych m.in. niepetnospraiengrzemocy
w rodzinie, bezdomriai.

Dwaoch pracownikow @odka ukaczyto studia podyplomowe.



VII.

PLAN | WYKONANIE BUD ZETU ZA 2009 ROK

Wydatki biezace

W 2009 r. w budecie na zadania realizowane przezrddek zaplanowana zostata kwota

2.153.671,0@t., z czego wydatkowano kwp?.113.582,544.
Ponizej przedstawiono dane dotyce wydatkow z podziatem na poszczegdlne rozdzialy:

%
DZIAL ROZDZIAL NAZWA ROZDZIALU PLAN WYKONANIE WYKONANIA
PLANU
851
Ochrona 1.300,00, 860,28 66,18%
Zdrowia
85195 Pozostata dziataléio 1.300,00 860,28 66,18%
852
Pomoc 2.098.671,00 2.065.466,29 98,42%
spoteczna
85203 Grodki wsparcia 875.011,00 865.259,68 98,89%
Sktadki na ubezpieczenial
zdrowotne opfacane za
osoby pobierajce niektore
spotecznej oraz
niektoreswiadczenia
rodzinne
Zasitki i pomoc w naturze
85214 | oraz skiadki na 256.301,00  244.390,61  95,35%
ubezpieczenia emerytalne
i rentowe
85219 | Osrodek Pomocy 915.481,00 908.288,19  99,21%
Spotecznej
Ustugi opiekuhcze
opiekuwcze
853
Pozostate
zadama_ w 53.700,00 47.255,97 88,00%
zakresie
polityki
spotecznej
OGOLEM 2.153.671,00 2.113.582,54 98,14%




WYDATKI BIE ZACE

Dziat 851 — Ochrona zdrowia

Plan 1.300,00 zt Wykonanie 860,28 zt tj. 66,18 pdanu
Rozdziat 85195 — Pozostata dziatal§é
Plan 1.300,00 zi wykonanie 860,28 zi, . 66,18 %

Na wynagrodzenia i pochodne wydatkowano 647,58 zt,
Na wydatki rzeczowe wydatkowano 212,70 zi.

Wydatki w tym rozdziale zaplanowano na pokrycieztéw wydania decyzji w sprawach
swiadczeniobiorcow innych i ubezpieczeni speiniggych kryteria dochodowe, o ktérych
mowa w art. 8 ustawy z dnia 12.03.2004 r. o ponsptecznej, zgodnie z art. 7 ust. 4 ustawy z
27.08.2004 r. oswiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych sedkéw publicznych.
Zadanie to realizowane jest jako zadanie zlecarakmesu administracji ggowe;.

W roku 2009 wydano8 decyzji, w tym: 1 decyzja — umorzenie ppstvania, 7 decyzji —
potwierdzenie prawa ddwiadczér opieki zdrowotnej finansowanych zé&odkéw publicznych;

2 z 7 decyzji potwierdzagych prawo doswiadczéy opieki zdrowotnej zostalty wydane dnia
29 grudnia 2009 roku ze wzglu na procedgrkompletowania dokumentow. Wnioski o wydanie deicyzj
w tej sprawie wptyaty do Gsrodka dnia 22 grudnia 2009 roku.

Dziat 852 — Pomoc spoteczna

Plan 2.098.671,00 zt Wykonanie 2.065.4662 ). 98,42 % planu
Rozdziat 85203 — Grodki wsparcia
Plan 875.011,0 zi wykonanie 865.259,68 zt, tj. 98,89 %

Na wydatki tego rozdziatu zigty si¢ koszty funkcjonowania @odkéw Wsparcia, finansowane
zesrodkow whasnych i zérodkéw budetu pastwa dziatagce na terenie Dzielnicy Wilandw :
» Dzienny Dom dla Os6b Starszych — zadania wtasne.
» Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Os6b z ZaburzenRsychicznymi — zadania
Wojewody,
» Srodowiskowy Dom Samopomocy Dla Oséb Niepetnospraluinyntelektualnie —
zadania Wojewody,

ZADANIA WEASNE

Dzienny Dom Dla Oséb Starszyc — Gsrodek Wsparcia dla Senioréw, Filia Nr 3,
ul. Lentza 35, 02-956 Warszawa

Rodzaj podopiecznych - osoby starsze,

Sposdéb opieki: zapewnienie wsparcia, uczestniewterapii zagciowej, w zagciach
kulturalno dwiatowych: muzykoterapia, teatralne, plastyczng:caach ruchowych

swietlicowych, ergoterapii, biblioterapii. Zapewnppjest 1 positek dziennie (obiad
dostarczany przez firen cateringow).



ZADANIA ZLECONE

Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr I Osrodek Wsparcia dla Os6b Niepetnosprawr
Intelektualnie, Filia Nr 1, ul. Kubickiego Jakub@/13, 02-954 Warszawa.

Rodzaj podopiecznych — osoby niepetnosprawne ktigénie.

Sposdéb opieki - zapewnienie dziennego, 8 godzinmegrytu w placéwce. Odbywajsic
zajcia terapeutyczne, rewalidacyjne, muzykoterapiajseiy do instytucji kultury, oraz
zapewniony jest obiad w pobliskiej szkole optacprmgez uczestnikow.

Srodowiskowy Dom Samopomocy Nr 2— Gsrodek Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi, Filia Nr 2, ul. Przyczétkowa 27A, 088 Warszawa.

Rodzaj podopiecznych — osoby niepetnosprawne zrzabiami psychicznymi,

Sposéb opieki - zapewnienie dziennego 8 godzinmeEmwytu w placéwce oraz wsparcie
specjalistyczne i zegia terapeutyczne.

W placéwkach zatrudnionych jest 16 oséb na &2etatu.

W okresie sprawozdawczym poniesiono wydatki na wyodzenia i pochodne od
wynagrodzé pracownikow Qrodka w kwocie572.937,26zt, na wydatki majtkowe w
kwocie 39.563,38 zt oraz na wydatki rzeczowe w kwocig52.759,04 zt, z czego
finansowano: zakup materiatdw i wypasaia (meble, materiaty do terapii geipwej,
artykuty gospodarstwa domowegwodki czystdci), wptaty na zakup energii elektrycznej,
cieplnej oraz wody, PFRON, zakugwodkéw zywnosci ( catering - obiady), napoje,
stodycze, czynsz za wynajem, odpis naS&F szkolenia pracownikéw, ubezpieczenie
pomieszcze i sprgu, ryczatt za mywanie samochodu prywatnego do celéw
stuzbowych, optaty za rozmowy telefoniczne, optaty ainet.

OPS wysipit z wnioskiem do Mazowieckiego Wdu Wojewodzkiego o przyznanie
dodatkowych srodkéw na rok 2009. Wniosek zostat rozpatrzony ppagie i decyzj
Wojewody plan zostat zwkszony o kwa¢ 40.000,00 zt z przeznaczeniem na zakupy
inwestycyjne. Z pozyskanycfrodkow zakupiono: platforsmschodowy typ delta oraz zestaw
komputerowy dl&Srodowiskowego Domu Samopomocy Nr 1.

Rozdziat 85213 — Sktadki na ubezpieczenia zdrowotrogtacane za osoby pobiergce
niektére $wiadczenia z pomocy spotecznej oraz niektoréwiadczenia
rodzinne

Plan 8.089,00 zt wykonanie 7.847,61 zi, t. 97,02 %

Z planowanychirodkow w tym rozdziale, w okresie sprawozdawczyndatikowano 7.727,73 zt
na optacenie skladek za ubezpieczenia zdrowotn@3zasoby pobierage swiadczenia z
Osrodka Pomocy Spotecznej oraz optacono skjattkowotry za 1 osob w kwocie 119,88
zt bioracg udziat w projekcie wspoffinansowanym @gedkéw EFS — , Aktywizacja zawodowa i
rozwoj kompetencji spotecznych osob pozegiggh bez pracy w Dzielnicy Wilanow m.st.
Warszawy”.



Rozdziat 85214 — Zasitki i pomoc w naturze oraz $kdki na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe

Plan 256.301,00 zt wykonanie 244.390,61 zi, tj. 95,35 %

W ramach tego rozdziatu wydatkowang ssodki naswiadczenia spoteczne z tytutu realizaciji
zada zleconych w okresie 01.01. — 31.07.2009 r. oradarawtasnych w okresie od
01.08. — 31.12.2009 roku.

1. W ramach zadawtasnych wydatkowano kwet95.046,46 zt w tym na:

- zasitki celowe 153.672,90
- zasitki okresowe 4.668,00
- zasitki state 36.705,9&zbaswiadcze - 96, dla 24 osdb).

2. W ramach zadazleconych wydatkowano kwet49.344,15 zt, ktér przeznaczono na
zasitki state: liczbdwiadcze - 131, dla 24 osob.

Rozdziat 85219 — ®odki pomocy spotecznej
Plan 915.481,00 zt wykonanie 908.288,19 zi, tj. 99,21 %

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanow, realizyj zadanie z zakresu pomocy
spotecznej (dla 615 rodzin) w roku 2009 na dzia&lrbiezagca wydatkowat kwog 908.288,1%4

w tym na:

- wynagrodzenia wraz z pochodnymi kwat64.184,07zt (dla pracownikéw zatrudnionych na
12 etatachsredniorocznie; umowy zlecenia dla osoby gmpcej i umowy o dzielo na
przygotowanie dokumentacji sdka do bezpiecznego transportu do nowej siedpitay ul.
Przyczétkowej 27A, oraz prac konfigugoych program POMOST déwiadczé z pomocy
spotecznej)

- wydatki rzeczowe - kwotd44.104,12zt

w tym m.in. na:

» zakup materiatow i wyposgania ( materiaty biuroweyodki czystdci, wydawnictwa,
sprzt biurowy),

* wpfaty na PFRON,

» zakup energii ( energia elektryczna, cieplna oraday,

» zakup ustug remontowych (konserwacjagdzn w OPS),

» zakup ustug pozostatych ( optaty pocztowe, RT\Wada nad oprogramowaniem
komputerowym, monitoring, BHP, archiwizacja dokurdsv),

» opfaty za telefony stacjonarne i Internet,

e optaty czynszowe,

* ryczait za uywanie samochodu prywatnego do celowzsawych,

* ubezpieczenie pomieszezesprziu,

« odpisy na ZKS,

» szkolenia pracownikéw,

» akcesoria komputerowe, licencje na programy konrpute,

» papier do ksero i do drukarek.



Rozdziat 85228 — Ustugi opiekicze i specjalistyczne ustugi opiekicze

Plan 34.089,00 zt wykonanie 32.605,60 zi, tj. 95,65 %

Z ustug opiekdaczych finansowanych zdérodkow budetu miasta jako zadanie wiasne
skorzystato ogétem 18 osob na kew802.605,60 zt, w tym z:

ustug pie¢gnacyjnych — 7 oséb

ustug gospodarczych — 170s6b

6 0s6b korzystato jednocazee z ustug pielgnacyjnych i gospodarczych.

Rozdziat 85295 — Pozostata dziatal§é

Plan 9.700,00 zt wykonanie 7.074,60 zi, tj. 72,93 %
Realizacja programu ,Pomocimwa w zakresie dywiania”.

Zadanie finansowane jest dotacglowg z budketu pastwa na realizagjzada wtasnych.

W ramach programu "Pomoc fwa w zakresie diywiania” w okresie sprawozdawczym
wydatkowano kwat 7.074,60 zt na pomoc w formie positku dla 16 dziecaz pomoc
w formie zasitku celowego dla 1 osoby dorostej.

Na realizacje Programu ,Pomocngséwa z zakresie dgwiania” ziozony byt wniosek do Wydziatu
Polityki Spotecznej na kwet7.400,00 zt. — tak zostaly oszacowane potrzebgzp@rodek na rok 2009.
Osrodek nie wnioskowat o zwkszenie planu o kwetwicksz niz planowana tj. 2.300,00 zt.. Kwoty tej
nie wydatkowano pomimo dokonania rozeznania datye@go sytuacji dzieci zamieszkatych na terenie
dzielnicy (wystano pisma do szkét z informag mazliwosci skorzystania z pomocy), nie znaleziono
odbiorcy, do ktérego pomoc ta mogta zéstigierowana (Wymogiem formalnym byto uzyskiwanieqz
rodzire dochodu nie przekraczagego 150% kryterium dochodowego zgodnie z art.t8ws o0 pomocy
spotecznej).

Dziat 853 — Pozostate zadania w zakresie politykpstecznej
Plan 53.700,00 zt Wykonanie 47.255,97 zt tj. 88,00 % planu
Rozdziat 85395 — Pozostata dziatal§é

Plan 53.700,00 zi wykonanie 47.255,97 zi, tj. 88,00 %

Na wynagrodzenia i pochodne wydatkowano 15.67%,42 z
Na wydatki rzeczowe wydatkowano 31.576,55 zt.



VIII.

SWIADCZENIA POMOCY SPOLECZNEJ

STRUKTURA RODZIN KORZYSTAMCYCH ZE SWIADCZEN POMOCY SPOtECZNEJ.

Liczba os6b i rodzin obiych pomog spoteczag:

Liczba oso6b ktorym . .
. : Liczba os6b w
o przyznano Liczba rodzin .
Wyszczegdlnienie swiadczenia rodzinach
2008 2009 2008 2009 2008 2009

Swiadczenia przyznane
w ramach zada 144 124 109 100 234 183
zleconych i wkasnych
Swiadczenia przyznane
w ramach zada 22 24 20 22 25 27
zleconych
Swiadczenia przyznane
w ramach zada 143 118 106 96 231 179
wiasnych
Pomoc udzielona w
postaci pracy socjalnej X X 301 615 623 1115
ogotem
W tym: wylgcznie w
postaci pracy socjalnej x x 192 515 389 932

W stosunku do lat ubiegtych nadal rgstie spadek liczby klientow korzysiaych ze
swiadczé pomocy (zasitki, pomoc ustugowa, rzeczowa). Nadésirw sposob wyrany wzrosta
liczba rodzin ohjtych pomog wytacznie w formie pracy socjalnej ( w poréwnaniu dkeu@008
wzrost 0 323 rodziny). Pokazuje tge trudna sytuacja materialna nie jest gtbwnym pamod
zwracania s z pragba o pomoc. Wrod klientow Grodka dominuj osoby majce trudndci
z funkcjonowaniem spotecznym, problemy rodzinnepwatne. Wiele rodzin szuka ws@dku
informacji na temat mdiwosci skorzystania ze swoich uprawhi¢osoby niepetnosprawne),
mozliwosci formalnych rozwdzania swoich probleméw (sprawy mieszkaniowe, praemo
w rodzinie), szukaj wsparcia i zrozumienia. kda osoba zgtaszgja st do Gsrodka jest
kierowana do pracownika socjalnego, ktory w sposolprofesjonalny i zgodnie z etyk
zawodow stara s} pomoOc w rozwjzaniu zgtaszanych problemow.

Powody zaprzestania korzystania z pomocy OPS w 2008ku:

- rezygnacja z pobytu wdodku Wsparcia z uwagi na pogorszenie stanu zdresiasob

- zgon -7 0s6b

- zmiana miejsca zamieszkanid -esoba
- rezygnacja z pomocy ustugowej ze wzlyl na przejcie opieki przez rodzi— 6 oséb

- inne -2 osoby



Typy rodzin obgtych pomog na podstawie ustawy o pomocy spotecznej

2008 2009
Wyszczegolnienie Liczba rodzin Liczba osob | Liczba rodzin | Liczba osob
w rodzinach w rodzinach
Rodziny ogétem 301 623 615 1115
O liczbie oséb 1 132 132 307 307
2 88 176 191 382
3 35 105 82 246
4 28 112 14 56
> 13 65 12 60
6 i wigcej 5 33 9 64
Rodziny z dziémi ogotem 75 263 97 336
O liczbie dzieci 1 25 64 69 200
2 32 103 17 71
3 15 76 9 49
4 1 6 1 7
5 2 14 0 0
6 0 0 1 9
7 i wiecej 0 0 0 0
Rodziny niepetne ogétem 17 45 25 64
O liczbie dzieci 1 9 19 18 40
2 5 10 6 18
3 3 16 1 6
4 i wigcej 0 0 0 0
Rogziny emerytow i rencisto 117 174 393 463
ogo6tem
O liczbie os6b 1 71 71 215 215
2 35 70 86 172
3 11 33 15 45
4 i wiecej 0 0 7 31

W roku 2009 z rénych form pomocy (w tym z pomocy w formie pracy jatrej) skorzystato
615 rodzin. Wsréd naszych klientow prawie 50% stanowity osoby wadzce jednoosobowe
gospodarstwo domow®rawie 16% to rodziny z dzimi. Nastpit wzrost liczby rodzin z dziami o 22
rodziny ( 2008 — 75 rodzin, 2009 — 97 rodzingrdd ogo6tu rodzin z dztani rodziny niepetne stanowity
Rodziny emerytow i rencistow stanow8i,5 % ogo6tu klientéw OPS. W gkszaci byly to

25,77%.

osoby prowadgce samodzielne gospodarstwa domowe — 66,6% ogdainremerytéw i rencistéw




POWODY UDZIELANIA SWIADCZEN

Powody korzystania z pomocy spolecznej

2008 2009
Powod trudnej sytuacji zyciowej | | Liczba oséb Liczba Liczba os6b
Liczba rodzin rodzin
w rodzinach w rodzinach
Ub6stwo 54 108 39 &
Sieroctwo 1 1 0 0
Bezdomnéc 15 17 19 23
. 7 34
Potrzeba ochrony macienzstwa 7 38
w tym: 4 24
Wielodzietng¢ 5 1
Bezrobocie 22 46 18 33
Niepetnosprawnit 99 181 64 88
Diugotrwata lub agzka choroba 97 115 70 94
Bezradné¢ w sprawach
opiek — wychowawczych 81 173
. , 40 78
i prowadzenia
gospodarstwa domowego - ogbtem
W tym: rodziny niepetne 17 45 16 37
Rodziny wielodzietne 10 49 2 16
Przemoc w rodzinie 4 12 10 25
Potrzeba ochrony ofiar handlu trdi - - 0 0
Alkoholizm 19 29 12 24
Narkomania 1 1 1 1
Trudndici w przystosowaniu
do zycia po opuszczeniu 1 3 0 0
zaktadu karnego
Brak umiegtnosci w przystosowaniu
dozycia mtodziey opuszczaijcej 0 0 2 2
placéwki opiekuczo - wychowawcze
Trudnaci w integracji osoéb,
ktore otrzymalty status uchacy 0 0 0 0
Zdarzenie losowe 2 8 1
Sytuacja kryzysowa 3 6 1 4
Klegskazywiotowa lub ekologiczna 0 0 0 0




Art. 7 ustawy o pomocy spotecznej wymienia podstaw powody uprawnigce do
korzystania zeswiadczeédr pomocy spotecznej. Na pierwszym miejscu znajdige ubostwo.
Rodzina jest uznawana jako uboga w sytuacji, gdydgchdd znajduje siponizej progu
dochodowego wyznaczanego przez tzw. kryterium ddaWwe. Kryterium dochodowe okta
art. 8 ustawy o pomocy spotecznej, ktory wskazupenlkk przystuguje prawo déwiadcze
pieniznych z pomocy spotecznej. Kryterium dochodowe diébosamotnie gospodagaych
wynosi 477 zt. oraz 351 zt. naidy osolg w rodzinie. Pomacw formie swiadczeé z pomocy
spotecznej w roku 2009 zostalo etgch 39 rodzin (75 osob), gdzie wggbwat problem
ubdstwa. Rodziny takie zostaly et§ pomog w formie poradnictwa, pracy socjalnej oraz
zasitkéw nazywnaos¢, optacenigwiadczé mieszkaniowych, leki, opat, odzie obuwie.

Dominupca dysfunkcy, ktéra wysg¢puje w rodzinach naszych klientow to bezra@no
w sprawach opiekiczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa aago. W tej
kategorii mieszcg si¢ rodziny z dziémi oraz rodziny, gdzie z powodu niezaragimpwieku lub
stanu zdrowia ich cztonkowie nie radgobie z prowadzeniem gospodarstwa domowego. fakic
rodzin w roku 2008 byto 81. W stosunku do roku 20G&gpit 100% wzrost. Rodziny te
skorzystaty z pomocy w formie pracy socjalnej, pesndinansowej i ustugowej oraz pobytu
w osrodkach wsparcia.

Nastpnym powodem korzystania zaviadczér pomocy jest diugotrwata lub gika
choroba oraz niepetnospravéo Pomimo,ze w stosunku do roku 2008 ngst spadek ildci
rodzin zgtaszacych takie problemy to nadal jest to bardzo licgmepa rodzin, do ktorych
kierowana jest pomoc. Rodziny, gdzie wystie ta dysfunkcja to przewmaie rodziny
emerytow i rencistow. Korzystapne z poradnictwa specjalistycznego, pracy sogjapgomocy
finansowej, ustugowej i pobytu w naszych placéwkach

Wsrdd klientow OPS wyspuja osoby bezdomne. W roku 2009 z pomoc§radka
skorzystato 19 rodzin (23 osoby), w ktorych vwepstwat problem bezdomsoi. W stosunku do
roku 2008 nagpit wzrost o 26%.

Wsréd rodzin korzystagpych ze swiadczéd pomocy nagpit wzrost rodzin, gdzie
wystepowat problem przemocy w rodzinie. W roku 2009rddlek wspotpracowat z 10
rodzinami z tym problemem. Rodziny te byly ¢lbj pomog specjalisty pracy socjalnej ds.
rodziny i psychologa. Wspotpracowano m.in. z palicjDzielnicowym Zespotem Realizacji
Programu Profilaktyki i Rozwizywania Probleméw Alkoholowych.

Pracownicy socjalni wspotpracowali ztez osobami magymi problem alkoholowy.
Problem ten wygpowat w 12 rodzinach, gdzie przebywaty 23 osobystédsunku do roku 2008
liczba rodzin z problemem alkoholowym zmalata @odzin.. Osoby takie korzystaty z pomocy
w formie pracy socjalnej, poradnictwa specjaligtyego, byly kierowane do poradni
odwykowych. W sytuacji braku wspotpracy pracownisgcjalni zawiadamiali Dzielnicowy
Zespot Realizacji Programu Profilaktyki i Rozaywania Problemow Alkoholowych.

Istotnym problemem, magym bardzo niekorzystny wplyw naycie rodziny jest
bezrobocie. W roku 2009 z pomocy finansowej skdetgs 18 rodzin, gdzie wygbowat
problem bezrobocia. Zmniejszyta $ios¢ rodzin zgtaszagych ten problem w stosunku do roku
2008 o0 4 rodziny. Klienci bezrobotni byli kierowado Urzdu Pracy, motywowani do
aktywnego poszukiwania pracy. Praca socjalna ptdega przekonaniu osoby bezrobotnej do
udziatu w bezptatnych szkoleniach oferowanych pidezd Pracy i organizacje pozadowe.
Aby efektywnie pomoc tej grupie klientbw W roku 2000srodek uzyskat srodki
z europejskiego funduszu spotecznego na reatiza@jektu systemowego w ramach POKL
7.1.1. ,Promocja integracji spotecznej’. W projekci,Aktywizacja spoteczna i rozwdgj
kompetencji spotecznych osob pozagtgch bez pracy w Dzielnicy Wilandw” wgb udziat 6
0s0b.

\



RODZAJE POMOCY MATERIALNEJ

Zasitki celowe

Zgodnie z art. 39 ustawy o pomocy spoteczne] w caspokojenia niezbinej potrzeby
zyciowej osobie lub rodzinie e by przyznany zasitek celowy. Zasitek celowy iaoby¢
przyznany w szczegoldo na zakupzywnaosci, lekow i leczenia, opatu, odzig niezlzdnych
przedmiotow uytku domowego, drobnych remontéw lub napraw, adakosztéw pogrzebu.
W roku 2009 pomoc w formie zasitku celowego otrzin&? rodziny. Z pomocy tej skorzystato
tacznie 155 o0soOb, cztonkéw tych rodzin.skdd tych rodzin 43% posiadato dochdd pei
kryterium dochodowego.

Zasitki celowe w 2009roku.

Rodzaj Liczba os6b | Liczba Kwota swiadcze Liczba Liczba oséb w
swiadczenia | ktérym swiadczeér | (wtym zadania wiasne rodzin rodzinach
przyznano + wkiad wiasny do
swiadczenie projektu EFS)
Zasitki celowe
ogotem 82 582 143 790 82 155
W tym
zasitki celowe a7 250 59 700 47 98
specjalne

Cel na jaki zostata przyznana pomoc w formie zasitklowego i celowego specjalnego

Cel na jaki pomoc zostata | kwota liczba liczba Srednia
przyznana Swiadczeé Swiadcze swiadczeniobiorcow | wartas¢

w zi. zasitku

w zt.

Zakupzywnosci 47 690 188 66 253,67
Zaspokojenie niezlinych 4 649 20 16 232,45
potrzeb
Koszty leczenia 5764 31 19 185,94
Zakup odziey 11 360 84 53 135,24
Wyd_atki Zakup opatu 26 375 40 32 659,38
Zawgzan€ | czynsz 2713 12 7 226,08
z .
utrzymaniem| Energia 12 998 61 22 213,08
mieszkania | €lektryczna i gaz
Artykuly szkolne 5770 20 10 288,50
Kolonie letnie dla dzieci 4 765 12 6 397,08
Zakup sprztu gospodarstwa 3 669 14 7 262,07
domowego i pécieli
Inne m.in. zakup obuwia 7 910 71 45 111,41
Optata turnusu 1 000 1 1 1 000,00
rehabilitacyjnego
Remont mieszkania 3 037,00 4 4 759,25

Sprawienie pogrzebu- w roku 2009 nie wykonano ani jednego pogrzebu.



Zasiki state i sktadki na ubezpieczenie spoteczne

Zgodnie z art. 37 Zasitek staty przystuguje pettrobg osobie samotnie gospodajcg|
lub osobie w rodzinie, niezdolnej do pracy z powadwieku lub catkowicie niezdolnej do
pracy, jeeli jej dochdd jest rszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gosp@ae;
lub kryterium dochodowego na osolv rodzinie. Jest téwiadczenie obligatoryjne.

Do 31 lipca 2009 roku wyptata zasitkow statych nate do zadéa zleconych z zakresu
administracji radowej realizowanych przez gmginOd 1 sierpnia zgodnie z art. 17 ust 1 pkt. 19
ustawy o pomocy spotecznej wyptata zasitkow statyellery do zada witasnych gminy
o charakterze obogzkowym.

Zasitki state w roku 2008

kwota liczba liczba Srednia
Rodzajswiadczenia swiadczeé swiadcze swiadczenio- wartasé

w zi. biorcow zasitku w zt.
Zasitek staty 1.01.2009 do
31.07.2009 49 344,15 131 24 376,67

Sktadka na ubezpieczenie
spoteczne za okres od 4 424,20 X 23 35
1.01.2009 do 31.07.2009
Zasitek staty od 1.08.2009 do

31.12.2009 36 705,56 96 24 382,35
Sktadka na ubezpieczenie

spoteczne od 1.08.2009 do 3 303,53 X 23 34
31.12.2009

W roku 2009 z pomocy w formie zasitku statego sketaty 24 osoby, 23 osobom
przyznano skladk na ubezpieczenie zdrowotne. Jedna osoba posiadetzpieczenie jako
cztonek rodziny.

Zasitki okresowe

Zgodnie z art. 37 ustawy 0 pomocy spoteczne] Zasd&resowy przystuguje w
szczegolnéci ze wzgédu na diugotrwat chorolg, niepetnosprawrig, bezrobocie, mdiwos¢
utrzymania lub nabycia uprawmni€lo swiadcze z innych systeméw zabezpieczenia spotecznego
osobie samotnie gospodaytgj, ktorej dochod jest mszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodaggej lub rodzinie, ktérej dochod jestzazy od kryterium dochodowego
rodziny.



Zasitki okresowe w roku 2009

Liczba oséb | Liczba

Rodzajswiadczenia | Kwota swiadczé | ktorym swiadxze Liczba rodzin | Liczba 0s6b
przyznano w rodzinach
swiadczenie

Zasitki okresowe 4668 7 18 7 16

ogbtem

W tym: 2334 X X X

srodki wkasne

dotacja 2334 X X X

Srednia warté¢ zasitku okresowego wyniosta — 259,33 zt.

Przyczyny przyznania zasitku okresowego:

Przyczyny przyznania Liczba os6b, ktérym | Liczba rodzin Liczba oséb

zasitku okresowego przyznano w rodzinach
swiadczenie

Bezrobocie 3 3 9

Dilugotrwata choroba 2 3 3

Niepetnosprawna 2 2 4

Mozliwos¢ otrzymania lub

nabycia uprawnig do 0 0 0

swiadcze z innych systeméw

zabezpieczenia spotecznego

Obiady szkolne
W roku 2009 z pomocy w formie optacania obiadowodzich skorzystat@4 dzieci, z czegd 8
w szkotach podstawowych,w gimnazjachl w szkolesredniej.

W roku 2009 pomoc w formie obiadéw szkolnych dl@aedzuczcych s¢ byta finansowana z
dwochzrédet. W ramach zadaviasnych wydatkowano kwet9872,90 zidla 24 dzieci Srednia

wartas¢ positku wynosita3 zt.

W ramach realizacji gddlowego programu ,Pomoc fistwa w zakresie dgwiania” (zadanie
finansowane jest dotacgelows z budetu pastwa na realizagjzada wtasnych) wydatkowano
kwote 7 074,60 ztProgramem obkjo 16 dzieci (do skorzystania z tej formy pomocyawnione

s3 dzieci z rodzin, gdzie dochdd nie przekracza 1309terium dochodowego okilenego w

art. 8 ustawy o pomocy spoteczn&ednia warté¢ positku wynosite3 zt.

taczny koszt pomocy w formie optacania obiadéw w $&xéto wynidst35 345,52 zt.



Wypoczynek letni

W 2009 roku Grodek nie dokonat zakupu ustugi w formie zorganiaowch kolonii
letnich dla dzieci i mtodzigy. Przed podjciem decyzji dokonano rozpoznania potrzeb w tym
zakresie. Skontaktowanoesiz rodzinami, gdzie wychowajsic dzieci w wielu szkolnym
i zapytano rodzicow czygaszainteresowani skorzystaniem ze zorganizowanegezpOPS
wypoczynku. W wgkszaci rodzice nie byli zainteresowang tformg pomocy. Rodzice
zapewniali dzieciom wypoczynek we wiasnym zakresie.

W ramach pomocy w zapewnieniu letniego wypoczynkie@om rodzinom udzielono
pomocy finansowej w formie zasitkbw celowych z tejmy pomocy skorzystaté rodzin (w
tym 12 dzieci)

- 8 dzieci otrzymalo pomoc z przeznaczeniem ngaawe lub catkowite pokrycie kosztow
wyjazdu dzieci na kolonie lub obozy,

- 4 dzieci otrzymato pomoc finans@wz przeznaczeniem na wypasaie na wypoczynek letni
zorganizowany przez opiekunéw we wtasnym zakresie.

taczna kwota przeznaczona na ten cel prz@pd2k wyniosta4.765,00zt.

Paczkizywnosciowo —§wiateczne

W 2009 roku Grodek przygotowal5 paczek dlabl rodzin na kwai 15 516,94 zt.Paczki
zawieraty artykuty spoywcze i przemystowe. Wardé jednej paczki wyniosta: dla osoby
dorostej253,56zt i dla dzieckd#53,56 zt.

Wyposaenie szkolne

W 2009 roku Grodek wydatkowat kweat 5.770,00 zt. z przeznaczeniem na wypesae
szkolne dl&20 dzieci.Srednia warté¢ zasitku 288,50 zt.

Wydane decyzje administracyjne

W 2009 roku wydano 792 decyzje z czego:

- pobyt w DDSS ul. St. Kostki Potockiego 20 25 decyzji
- pobyt w DDS ul. Kubickiego 17 m 13 26 decyzji

- pobyt w DD dla Seniorow ul. Lentza 35 31 dgicyz
- obiady szkolne 25 decyzji

- ustugi opiekucze 45 decyzji

- zasitki okresowe 17 decyzji

- zasitki state 27 decyzji

- zasitki celowe i celowe specjalne 4%5kecyzje

- zasitki celowe zwrotne 2 decyzje

- decyzje potwierdzage prawo dédwiadcze opieki zdrowotnej 7 decyzji
- decyzje odmowne 0 deggyz



POMOC POZAMATERIALNA

Jednym z&wiadczé pomocy spotecznej jest praca socjalna. Pracaleag@iadczona jest na
rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin swodowisku spotecznym. Polega na pracy
z osobami i rodzinami w celu rozwgmia lub wzmocnienia ich aktywsoi

i samodzielnéci zyciowej. Praca socjalnaviadczona jest bez waglu na posiadany dochod.

W roku 2009 z pomocy w formie pracy socjalnej ghstato hcznie 615 rodzin (115 osdb).

Pomocsrodowiskowa

Gtobwnym celem pomocy spolecznej jest utwienie osobom i rodzinom
przezwycezenie trudnych sytuacjiyciowych i doprowadzenie ich digyciowe] samodzielndi
i integracji zesrodowiskiem. Realizacja tych celéw odbywa gioprzezswiadczenie pracy
socjalnej oraz wspieranie klientow w formiwiadczeé pienieznych. Dziatania podejmowane
przez pracownikéw socjalnych gy wzmocnieniu klientbw w odzyskaniu przez nich
zdolnaici do prawidtowego funkcjonowania w spotefigievie oraz na przygotowaniu warunkéw
sprzyjapcych temu celowi.
Pracownicy socjalni podejmag pra€ z rodziry diagnozowali jej sytua¢joraz sporzdzali plan
pomocy, ktory umgiwitby usamodzielnienie rodziny i tym samym pomagizwigzat gtowne
problemy powodujce alienagj spoteczg doprowadzajca do zjawisk spotecznie
niepazadanych. Dziatania podejmowane w tym zakresie bykardbo zrénicowane
I dostosowywane do indywidualnej sytuacji klienta.

Praca socjalna jako forma wsparcia miata na ceteqivdziatanie skutkom pojawiggych se
zagraen zwigzanych z nieprawidtowym funkcjonowaniem rodziny jepcztonkéw. W ramach
prowadzonej pracy socjalnej z osobami i rodzinarmacpwnicy socjalni podejmowali dziatania
polegagce na: wsparciu, towarzyszeniu, rzecznictwie naczzelienta, poradnictwie,
rozszerzaniu kontaktow spotecznych, edukacji w esikr prowadzenia gospodarstwa
domowego.
Ponadto w ramach pracy socjalnej pracownicy sogjallizowali zadania poleggje na:
1. Wspdétpracy z pedagogami szkolnymi
2. Wspotpracy z kuratoramadowymi
3. Kierowaniu wnioskow agdu o wghd w sytuacj rodziny, umieszczenie w DPS bez
zgody klienta
4. Interwencjach w zakresie procedury ,Niebieskiej tigardziatah wszczynanych przy
interwencjach domowych dotygzych przemocy w rodzinie, jest to pierwszy krok aby
ofiara przemocy uzyskata wszechstronna i profesj@anaomoc (zatbonych zostato
Niebieskich Kart)

Kontrakt socjalny to narzdzie wykorzystywane w ramach pracy socjalnej , &{ést pisem
umowa pomkdzy osoly korzystagca ze swiadczéd pomocy spotecznej a pracownikiem
socjalnym, majca na celu okrédenie sposobu wspoétdziatania w rozeywaniu problemow
osoby znajdujcej st w trudnej sytuacjizyciowej, umaliwieniu takiej osobie aktywizacji
spoteczno zawodowej oraz w przeciwdziataniu wykamnia spotecznemu. Kontrakt socjalny jest
narzdziem pozwalajcym zmobilizowg do dziatania osab lub rodzire zainteresowan
rozwigzaniem problemow. W 2009 r. zawarfo kontraktéw socjalnych. Kontrakty zawarte
zostaly po pelnym rozpoznaniu i ocenie sytuacji bgsdub rodziny. Kontrakt socjalny
przewidywat wzajemne zobogdania stron. Formutowanie zobawan poprzedzone zostato
wnikliwg diagnoa srodowiska. Uwzgldnione zostalty madiwosci, potrzeby jak i ograniczenia
klienta co pozwolito na sformutowanie celow orazatkeh jakie naleato podyc w celu ich
osiggnigcia.



Praca socjalna wedtug rejonéw opiekiczych
( dane statystyczne odnaszi¢ do klientdw korzystacych zeswiadczeér pomocy spotecznej)

Wysoki Wilanow

Teren obejmuje tzw. Wysoki Wilanow ® osiedla Spétdzielni Mieszkaniowych, azak
domy jednorodzinne. Mieszkajtutaj zarowno rodziny bardzo bogate i takie z pikgaymi
dochodami, ktore nie pozwadapa zaspokojenie wszystkich podstawowych potrzebvioych.

Osoby korzystaice z pomocy OPS byly przede wszystkim miegzkai Spoétdzielni
Mieszkaniowej ,,Osiedle Wilanow”. Na tym terenierdaszkuj osoby starsze mgje problemy
z prowadzeniem gospodarstwa domowego, osamotnWnemach pracy socjalnej otrzymaty
one pomoc w zafatwieniu formalfm zwigzanych z leczeniem, wypetnieniem drukow do
roznych urzddéw, zatlatwieniem drobnych napraw itp. Szczegolmaczenie mialy same
spotkania z pracownikiem socjalnym, #iwos¢ podzielenia s swoimi  problemami
i radcgciami. Pomoc polegata ta& na spotkaniach z rodzimieszkajca oddzielnie, zwrdceniu
uwagi na konieczrig zainteresowania sisprawami matki czy ojca — pomimie starsze osoby
same o to nie proszKilka prowadzonych w ten sposéb spraw zakaylo st zabraniem rodzica
przez osoby zobowzane, do ich gospodarstw domowych, inne starszeyosolaty zamieszka
w prywatnych Domach Pomocy. Pracownik socjalny ds@mcowat z osobami starszymi,
ktorych dzieci przebywajna state za graryc Starsi rodzice nie zgadzagie na opuszczenie
kraju, aby zamieszkaz dzi€mi. Takie sprawy wymagaly stalego monitorowaniauagji
bytowej tych osob, pozostawania w kontakcie z nagdzDotyczytlo to o0sob, ktdre miaty
zapewnion opiek we wiasnym zakresie lub jeszcze nie wymagaih pomocy w formie ustug
opiekwczych.

Na trudry sytuacg bytowg rodzin na tym terenie skladatoeskilka problemow tj.
niepetnosprawrig, dtugotrwata choroba, alkoholizm jednego z cziomkipdziny, przemoc
domowa. Coraz e¢Zcie] pojawiat s¢ problem przemocy domowej, w tym przemocy
psychicznej, ktgr trudno udowodrdi. Rodziny, w ktérych wyspuje przemoc psychiczna czy
materialna zazwyczaj nie zgtaszaych spraw na poli¢j nie chg takze korzystéa z pomocy
OPS, kojarzc csrodek z ubdstwem i patolagizwigzamy tylko z narkomarny i alkoholizmem.
Nie cha by¢ kojarzone z pomacspoteczn. Zazwyczaj oczekgjpomocy w formie poradnictwa
prawnego i psychologicznego. Osoby te byly kierosvado organizacji i instytucji, ktére
udzielap specjalistycznej pomocy ofiarom przemocy. Osobkieta byty tez kierowane do
psychologa z tut. OPS oraz do specjalisty pracjabuj ds. rodziny.

Innym problemem, z ktorym pracownik socjalny spatylsi na tym terenie byto
samotne macieragtwo miodych kobiet, ktdre mieszkaty ze swoimi rodmi i byty od nich
uzaleznione materialnie. Nie korzystaty z pomocy OPS dbaw sk reakcji rodzicow na
obowigzujgce procedury np. przeprowadzenie wywiadwodowiskowego w miejscu
zamieszkania. Mtode, samotne matki miaty niskie seytcenie, die trudndci ze znalezieniem
pracy, osoby te nie chcialy podnosivojego wyksztatcenia, nawetljemiaty takie maliwosci.
Udzielono im pomocy w formie pracy socjalnej tj.npacy w zalezieniu miejsca dla dziecka
w ztobku czy przedszkolu, wskazania ofert pracy, skiemia do Klubéw Pracy, zwrdcenia
uwagi na konieczrig zarejestrowania si w Urzedzie Pracy, gdzie mogly zosta
zakwalifikowane na kursy doksztalgeg, naby nowe umigjtnosci. W pojedynczych
przypadkach osoby te wspotpracowaty z OPS lub sanmaac juz pewne informacje
podejmowaly dziatania. Najegciej jednak wycofywaty si ze wspoOtpracy z pracownikiem
socjalnym i nie podejmowaty jakichkolwiek dziatanapcych na celu popragvich sytuacji
I czesciowe usamodzielnieniegsi



Niski Wilanéw, Krélewski Wilanéw, Augustéwka, WViertnicza, miasteczko Wilandw

Teren Wilanowa Kroélewskiego, Niskiego i Augustowdtiarakteryzuje si  das¢ nisk
zabudowy, dominuj nowe domy jednorodzinne, jednaks tu tez pozostatéci starych domow
i kamienic, w ktorych mieszkajnajstarsi mieszkeey Wilanowa. Na tym terenie znajdugic
rowniez ogrodki dziatkowe. Dominggym problemem tego rejonu Wilanowa byly osoby
bezdomne mieszkge na terenie ogrédkow dziatkowych przy ul. tuczejci od strony ul.
Augustéwki oraz w pustostanie przy ul. Husarii iéihiczej. tgcznie na terenie ogrédkow
dziatkowych, oraz przy ul. Wiertniczej i pustoseuprzy ul. Husarii mieszkatb0 bezdomnych.
Warunki mieszkaniowe oséb bezdomnych byty bardadrte, brak bigacej wody, kanalizacji,
elektryczngci, domki ogrzewane byly piecykami nagiel tzw. koz, kuchnig weglowg lub
piecykiem na naftopatowy.

Dwie rodziny z ogrodkéw dziatkowych przly iuczniczej ziayty wnioski o przyznanie
lokalu socjalnego, podobnie uczynity dwie samotseby przebywajce w pustostanie przy ul.
Husarii. W drugiej cgsci Wilanowa od strony granicy z Ursynowem na poladaleko ul.
Orszady znajduje sikontener mieszkalny, w ktorym przebywat jeden loeady. Wszystkie
osoby bezdomne z powodu swojej trudnej sytuacjallmkej, finansowej i zdrowotnej (byty
wsrdd nich osoby niepetnosprawne, dlugotrwale chdogly objete szczegolp pomoga.
W sezonie jesienno — zimowym otrzymaty pomoc firmawis na zakup opatu (opat byt im
dostarczany bezprednio do miejsca zamieszkania), na zakiywnosci, odziery, obuwia,
cieptych kocy i lekdw. Osoby bezdomne byly informraowe na biggco o wolnych miejscach
w noclegowniach i schroniskach warszawskich i paduawvskich. Niestety osoby bezdomne
wyrazaly niecle¢ do przebywania w tego rodzaju placéwkach. Osobydbene byty
informowane o miejscach, gdzie mpo@trzyma& pomoc zywnaosciowa, w formie odziey,
obuwia, pralni, fryzjera, porady lekarskiej i praaynJak co roku €odek informowat Stra
Miejska o miejscach przebywania wilanowskich bezdomnytbrgkw ramach swojego dziatania
szczegoOlnie w godzinach popotudniowych, wieczornyghhawet nog; w okresie silnych
mrozow sprawdzata czy osoby bezdomne wymagaty pgnW razie potrzeby mogty zosta
przewiezione do noclegowni. Jedna z o0sOb bezdomrzyghowodu diugotrwatej choroby
I niepetnosprawngei zostata zakwalifikowana do Domu Pomocy Spoteganechwili obecnej
oczekuje na zwolnieniegmiejsca w DPS w Makowie Mazowieckim.

W roku 2009 pojawialy si osoby bezdomne przebyweg nielegalnie na terenie
ogrédkow dziatkowych (bez umowy dziawy z widcicielami dziatek). Byly to osoby nie
majgce dokumentéw, uzataione od alkoholu i innych srodkéw odurzajcych. Pracownik
socjalny pomagat skontaktowssic z rodziry, udosgpniat telefon, informowat jak i gdzie
wyrobi¢ dowod osobisty, zrobiza darmo zdgie itp. W razie konieczroi kontaktowat sj ze
Straza Miejskag w celu przewiezienia osoby bezdomnej do noclegdwnischroniska. Osoby
bezdomne nielegalnie przebyweg na dziatkach z reguly przebywaty tam krétko b
kilkutygodniowych odsipach i nie przebywaly stale na terenie Wilanowa.

Poza problemem bezdonsciona w/w terenie wygpowat problem bezrobocia. W 2009
roku pracownik socjalny wspotpracowat z 9 osobamezrbbotnymi, cztery z nich byly
zarejestrowane w Ue¢dzie Pracy jako osoby bezrobotne bez prawa dokzaddwie o0soby
bezrobotne z tego terenu zakwalifikowano do udziatrojekcie ,aktywizacja zawodowa
i rozw0j kompetencji spotecznych osob pozegtggh bez pracy w Dzielnicy Wilandw”,
w ramach ktérego osoby bezrobotne idayty kursy zawodowe i w zwkku z tym staty si
bardziej atrakcyjne na rynku pracy.

Przyczyny pozostawania bez pracy byly bardzaned M. in. byla to choroba
alkoholowa, brak wymaganych kwalifikacji zawodowyhek, problemy zdrowotne. Wszystkie
osoby bezrobotne zostaly et§ pomog finansow z przeznaczeniem na leki, odziebuwie,
zywnos¢ 1 prag socjalr, ktéra polegata na wspieraniu i motywowaniu dcelirstywnego



poszukiwania pracy. Ponadto osobom bezrobotnynpostadajcym telefonu lub w &dacym

w bardzo trudnej sytuacji finansowej udgstiono telefon i pras z ofertami pracy.
Kontaktowano s bezpdrednio z pracodawcami, ktérzy skiladali oferty zdinenia.
Udostpniano adresy pracodawcow, ktorzy wyahk che¢ zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
(wsréd osob bezrobotnych na tym terenie byly dwie gsoilepetnosprawne zarejestrowane w
UP jako poszukuge pracy).

Innym problemem rejonu Wilanowa Niskiego, Kréleveskd, Augustowki i ul.
Wiertniczej z przylegtéciami g niepetnosprawni seniorzy, ktérzy z powodu diugaiey
choroby, niepetnosprawga i podesztego wieku wymagapomocy ustugowej i finansowej. Na
w/w trenie pracownik socjalny wspoipracowat z 8 lmmmi — seniorami posiadaymi
orzeczenie o niepetnospravsco Wszystkie osoby starsze, niepetnosprawne, sanaostaty
objete pomog ustugowy, finansowg i praa socjaly. W razie potrzeby kierowani byli do Domu
Pomocy Spotecznej.

Praca socjalna polegata na informowaniu o zlmmsciach uzyskania pomocy
finansowej z innych i pomoc spotecznarddet, motywowaniu do systematycznych wizyt
lekarskich, zamawianiu tych wizyt, kontaktowanig silekarzem rodzinnym, kontaktowanig si
Zz agencgi ustug opiekaczych w sprawie jak@i wykonywanych ustug opiekigzych,
kontaktowaniu s z opiekunkami, rodzin i ksiegdzem (nazyczenie klienta), rozmowach
wspierajcych.

Osobom majcym trudndci finansowe udzielano pomocy w postaci zasitkoOvowgch
i celowych specjalnych ngywnaos¢, odziez, obuwie, realizagjrecept. Pomoc ta w szczeg&oio
kierowana byla do o0sOb niepetnosprawnych possagah dochdéd ponej kryterium
dochodowego lub rodzin z niewielkim dochodem, wt¢rasej kolejndci do osob, ktére miaty
dochdéd powyej kryterium dochodowego, ktory nie wystarcza n&wpienie drogich lekow.

Ponadto na w/w terenie pracownik socjalny wspdpwat z osobami samotnie
wychowupcymi dzieci. Gtéwnym problemem tych rodzin byly dnosci finansowe (niskie
zarobki matki, brak pomocy ze strony ojca, ze streadziny), samotne macienzstwo,
doswiadczanie w przeszéoi przemocy domowej, wysokie koszty utrzymania rmkesia lub
najmu, wzrost cen odzig dzieckcej i artykutdw spaywczych. Ogétem samotnym matkom
z terenu Wilanowa Niskiego, Krolewskiego, rejonughistowki i ul. Wiertniczej i o&ci
miasteczka Wilanébw w 2009 r. przyznano pomoc wmie obiadéw szkolnych,
dofinansowania do wypoczynku letniego, pomocy neupgpodecznikow i art. szkolnych oraz
w formie zasitkbw celowych specjalnych z przeznagae na zakup odziy i obuwia,
optacenie rachunku za gaz. W ramach pracy socjakiggntki byty informowane
0 przystugugcych im uprawnieniach, o mtwosci kontaktu z psychologiem OPS, specjaldo
spraw rodziny, prawnikiem OPS, o prawach do zaliediknentacyjnej. Byly motywowane do
wysfgpienia o alimenty. Pracownik socjalny rozmawiat mipemach wychowawczych oraz
kontaktowat s} z pedagogiem szkolnym w spawie sytuacji szkolzegaka.

Na w/w terenie zamieszkyjtez rodziny ubogie. Klientami @odka jest 10 rodzin
zamieszkujcych na tym terenie posiagdaych dochdd potej kryterium dochodowego. Byty to
w wickszaci osoby niepetnosprawne meg uprawnienia do otrzymywania zasitku statego.

Teren Powsina, Powsinkagpa Latoszkowa, Zandé, Lisy, Zawady, Bartyki

Teren ten to gtownie domki jednorodzinne oraz gdspstwa rolne. Teren skupia rodziny
z dzigémi, w tym wielodzietne i niepetne oraz osoby stayssamotne. Wiele rodzin z dziei
jest niewydolnych wychowawczo. Rodzice nie #eajodpowiednich wzorcow z rodzin
pochodzenia nie umigwiasciwie komunikowa sie ze swoimi dziémi. Z pomocy finansowej
korzystato 16 rodzin z dzeni, gtdwnie na cgsciowe pokrycie kosztéw wyjazdu na kolonie
letnie lub pokrycia kosztow positku w szkole. Pomac formie positku dla dzieci w szkole
i przedszkolu — po weryfikacji list uczniébw przesygh przez szkoly i rodzin, ktére same
zgtosity st do OPS zostato offych sz&¢ rodzin, w tym 18 dzieci. dwie rodziny siepetne.



Praca socjalna polegata na uczeniu rodzicéwsaihgch postaw rodzicielskich, wskazywaniu
potrzeb dziecka w rodzinie, wykazywaniu koniecamodbaldci o ich rozwdj fizyczny
I psychiczny, pomocy w sytuacjach konfliktowych, tywwowaniu do podjcia pracy przez oboje
lub jedno z rodzicow.

Osoby korzystace z pomocy OPS byly przede wszystkim miedszkani domkow
jednorodzinnych. Byly to osoby starsze gacg problemy w prowadzeniu gospodarstwa
domowego. Sytuacja 0s6b starszych byta stale mmomitma. Pracownik socjalny pozostawat w
kontakcie z rodzip W wickszaci osoby, te miaty zapewnigropieke we wiasnym zakresie lub
jeszcze nie wymagaty pomocy w formie ustug opiekaych.

Osoby starsze i niepetnosprawne z tego terenu vachnpracy socjalnej byty ofip
niezkednym wsparciem. W zateosci od sytuacji i wskaza lekarskich osobom tym
proponowana byta pomoc w formie ustug opigdaych, grodkow wsparcia, domow pomocy
spotecznej. Pracownik socjalny skompletowat i daztgd dokumenty niezfgine do ubiegania
sie 0 pomoc z&rodkéw PFRON na dofinansowanie likwidacji bariecharektonicznych.

Na tym terenie powanym problemem byto nadwwanie alkoholu przez jednego lub
oboje rodzicéw a tate spaywanie alkoholu przez miodzie Odczuwalny jest brak miejsca
spotka miodziezy - swietlicy lub klubu, gdzie mzna sgdza wolny czas. Na tym terenie
wystepowat duy problem z miodzieg wczesnoszkol - problemy w nauce, agresja
rowiesnicza.

Rodziny korzystajce z pomocy OPS egto charakteryzowaly ¢i niskim
wyksztatceniem i bezradéca w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Praca sacjal
polegata na wskazywaniu koniecZoo racjonalnego gospodarowania posiadangmdkami
finansowymi i na éwiadamianiu potrzeby dbaio o higiere i estetyk otoczenia. Ponadto
prowadzona byta praca socjalna geaj na celu motywowanie dorostych cztonkéw rodzioy d
podejmowania dziatamapcych na celu popragvsytuacji rodziny np. szukanie lepiej ptatnej
pracy.

Charakteryzujc osoby i rodziny korzystage z pomocy z tego terenu nalezwrdocic
uwag, ze cz$¢ naszych klientow dziedziczy biedCharakteryzuj sic bezradnécia, niectecia
do zmiany swojej sytuacji, bieréca. Z tymi rodzinami pracuje sibardzo trudno, wymaga to
wiele cierpliwaci i konieczndci statego kontaktu. Poza niezimg pomog finansowg konieczne
byto utrzymywanie statego kontaktu, monitorowany&uacji rodziny, motywowanie do zmiany,
rozmowy wspierajce. W rodzinach rolniczych gtownym problemem jestraz czstsze
zadtwenie w KRUS 1 pracownik socjalny petnit tolnegocjatora pomadzy klientem a
ubezpieczycielem w sprawie zasad splaty zaaitia.

Powanym problemem tego terenu byt alkoholizméréd miodziey i dorostych,
pracownik socjalny wspotpracowat z Dzielnicowym gelem Rozwizywania Problemoéw
Alkoholowych, gdzie byty kierowane osoby rpeg ten problem.

Na tym terenie z tych form pomocy stale korzystato 57 rodzin.

Na tym terenie przebywato 1ds6b bezdomnych — przy ulicach Przekorna /baraki/,
Ruczaj /opuszczonym domu/ oraz przy ul. Glebowejolty te w 2009 roku nie korzystaty
z pomocy finansowej jedynie z pracy socjalnej, &tpolegata na pomocy w poszukiwaniu pracy
I w wypetnieniu kwestionariuszy do otrzymania dowoadsobistego. Dwie osoby skorzystaty
z pomocy radcy prawnego w tut. OPS. Nazige byta monitorowana sytuacja 0sOb
bezdomnych przez pracownika socjalnego, ktory wspélje ze stia miejsky w celu
zabezpieczenia potrzeb oséb bezdomnych. Przyczynemibezdomngci jest alkoholizm,
porzucenie rodziny.



nne

Kombatanci

W 2009 roku na podstawie wydawanych przémdek 5 postanowie dotyczcych
zasadnéci udzielenia pomocy pieginej przez kierownika Urdlu do spraw Kombatantow i
0s6b Represjonowanych 4 osoby otrzymaly zawnioskewsomoc, 1 osoba zrezygnowata
Z ubiegania gio pomoc i wydane zostato postanowienie 0 umotzpastpowania.

Wydawanie decyzji potwierdzapcych prawo do $wiadczer opieki zdrowotnej
finansowanych ze&rodkéw publicznych.

Do OPS wptygto 9 wnioskow z préba o przeprowadzenie wywiadosvodowiskowych w celu
wydania decyzji dotyegeej przyznania prawa diwiadczeé opieki zdrowotnej. Po rozpoznaniu
sytuacji wydano 8 decyzji administracyjnych w tym1l umarzagca postpowanie.
Przeprowadzon® wywiady srodowiskowe,2 sprawy przekazano do innegéradka zgodnie
Z przynalenoscia terytorialry.

Dziatania na rzecz dziecka i rodziny w ramach pomaocspecjalistycznej.

W roku 2009 nagpita zmiana pracownika zajnygego s¢ pomog specjalistycza na rzecz
dziecka i rodziny. Do 30.06.2009 r problematyka zajmowat @ispecjalista ds. rodziny.
Pracownik zajmujcy to stanowisko rozwzat umow o prage. Od 1.07.2009 r. zadanie to
wykonuje specjalista pracy socjalnej ds. rodziny.r@thach swoich kompetencji specjalista
pracy socjalnej ds. rodziny podejmowat dziataniarmecz poprawy funkcjonowania rodzin
wieloproblemowych, szczegllnie w zakresie zabezgimia funkcjonowania dziecka
w rodzinie.

Do zada specjalisty pracy socjalnej ds. rodziny riale w szczegolriei:

1. Wspieranie pracownikdéw socjalnych w ustalaniu sgjiugyciowej rodzin z dziémi.

2. Wspieranie pracownika socjalnego w sprawach wymagelh zaangswania innych
instytucji takich jak: 8d, Prokuratura, Policja itp.

3. Udzielanie poradnictwa dla rodzin @daadczagcych przemocy domowej

4. Pomoc w przezwyeraniu trudnéci w sprawowaniu prawidtowej opieki i wychowaniu
dzieci.

5. Wspdlpraca z instytucjami i organizacjami poadavymi dziatajgcymi na rzecz
rodziny.

6. Podejmowanie dziataw ramach interwenciji kryzysowej, w szczegdgltiovynikajacych
Z zagraenia bezpieczestwa dzieci.

7. Udzielanie informacji w zakresie form pomocy naczeziecka i rodziny.

W roku 2009 pomagspecjalisty pracy socjalnej ds. rodzinygibj27 rodzin (93 osoby).



Przemoc w rodzinie.

W roku 2010 prowadzonych byl Niebieskich Kart, w tym trzy zostaty zalmne w ostatnim
kwartale 2009 r. W rodzinach tych byto 21 osob, ym t8 dzieci. Rodziny te dwiadczaty
przemocy przemoc fizycznej, psychicznej i ekonoméz Podiagem wystpowania przemocy
domowej w tych rodzinach byt alkoholizm sprawcy,bueenia psychiczne, zaburzenia
osobowdci oraz niewtciwe postawy wyniesione z rodzin generacyjnych. radzinami
prowadzona byta praca socjalna polgegajna:

- monitorowaniu sytuacji rodzinnej,

- wspoOtpracy z cztonkami rodzin, tak dalszymi tj. rodzice, §eiowie, rodzéstwo,

- wspoOtpracy z psychologiem w OPS,

- w jednym przypadku zabezpieczono miejscadro@ku Interwencji Kryzysowej,

- tworzeniu z ofiarami przemocy domowej ,,planow hezpastwa”,

- interwencjach z poligj

- wilaczeniu do pracy na rzecz rodziny pedagogow szkblngsrodka Terapeutycznego
,,» Goplaska”

- ztozeniu wniosku doglu rodzinnego o wgltl w sytuacg rodziny,

- opiniowaniu sytuacji rodzinnych w sprawach tgozch s¢ w ssdach rodzinnych

- i sadzie okegowym,

- wystepowaniu w charakterzaviadka w gdzie.

Problemy opiekunczo — wychowawcze.

Z powodu wysipowania w rodzinach problemow opigkzo — wychowawczych pomgc
specjalisty oljtych byto9 rodzin (34 osoby, w tym 11 dzieci).

Do powoddéw wysipowania problemoéw opiekezo — wychowawczych w tych rodzinach
mozna zaliczy:

- niewydolna¢ wychowawcz rodzicow tj. brak umiegnosci wychowawczych,
- alkoholizm, daywaniesrodkéw odurzajcych przez rodzica,

- dtugotrwate nie podejmowanie pracy zawodowej,

- konflikt rodzinny np. nowy zwizek matenski matki,

- zagraenie przemaogdomows,

- wiek matki (matka nieletnia),

- Cigz¢ 0soby nieletniej.

Rodzinom tym udzielono pomocy w formie:

- pracy socjalnej z rodzinpolegajcej na znalezieniu podta probleméw opiekiczo —
wychowawczych, wspoélne ustalenie planu pomocy goegjo na celu popraw
funkcjonowania cztonkdw rodziny, wzajemnych relaegwngtrz rodziny,

- wiaczeniu do pracy z tymi rodzinami psychologa OPSalanie zintegrowanego planu
pomocy

- asystowanie rodzicom w spotkaniach z wychowawadaraci, pedagogami szkolnymi,
dyrektorem szkoty,

- §cista wspoilpraca z kuratorem zawodowym — szybkiedeponowanie dziaka



skierowanych na poprayfunkcjonowania rodziny,

- opiniowanie sytuacji rodzinnej do tagz/ch s¢ spraw w gdach,

- wspoOitpraca zglem rodzinnym w sprawie konieczud zabezpieczenia opieki dzieciom
w rodzinie zasfpczej,

- poradnictwo socjalne polegag na pomocy w pisaniu wnioskow dmla rodzinnego,

- umieszczenie naskiie osob rezerwowych do projektu wspotfinansowanegéS,

- asystowanie rodzinie w podejmowanych przezdziataniach.

Praca socjalna z innymi rodzinami pozostajcymi w trudnej sytuacji zyciowe;.
Konieczry pomog zostaty objte 3 doroste osoby - 2 rodziny.

Powody pozostawania w trudnej sytuasjciowej:

- zdiagnozowane zaburzenie psychiczne, w jednynypaidku nieck podgcia leczenia co
doprowadzito do powstawania konfliktow ¢dizysisiedzkich,
- upciledzenie umystowe.

Formy udzielonej pomocy:

- $cista wspotpraca z Instytutem Psychiatrii i NeugiloZespotem Leczenia Domowego
( psychiatra, psycholog) polegaa na wspélnym weégiu w srodowisko,

- uzgadnianie z psychiatrtermindw wizyt lekarskich domowych, wspélne omaviea
aktualnej sytuacji oséb chorych, uzgadnianie dalsziziata na ich rzecz,

- umieszczenie osoby ufledzonej w DPS, na czas hospitalizacji opiekungstasvanie
przy przewiezieniu do DPS

- asystowanie podczas konsultacji w szpitalu,

- utrzymywanie kontaktu z czilonkami rodziny dalszijprzy mog swop obecndcig
zwiekszy poczucie bezpiecastwa 0s6b chorych hospitalizowanych czy przebyoeejj

w DPS,
- monitorowanie sytuacji 0sob hospitalizowanych qeyebywagcej w DPS poprzez
kontakt z pracownikami tych placowek i biste odwiedziny.

Rodziny zastpcze.

Na terenie naszej dzielnicy byto 11 rodzin zpstych (36 os6b, w tym 11 dzieci umieszczonych
postanowieniem gslu rodzinnego, 5 dzieci biologicznych oséb pgdgch funkcg rodziny
zastpczej). W dwdch rodzinach prowadzony jest prograaamodzielnienia oséb petnoletnich,
ktGre wczéniej pozostawaty w tej formie opieki zaptzej. Spérdd 11 rodzin zagpczych 2
rodziny @ niespokrewnione z dzieckiem. Rodziny te nie wynhagsomocy finansowej ze
strony OPS.

Rozpoznane problemy :

- trudnaci zwigzane z relacjami powrulzy rodzicem zagpczym, a rodzicem
biologicznym dziecka, ktorych podiem zazwyczaj jest brak wiedzy oséb psiych
funkcje rodziny zagpczej o przystugacym im prawach i obowrkach wzgtdem
dziecka, konfliktami wewgtrz rodzinnymi dot. rodzin spokrewnionych,

- frustracja rodzicéw zagbczych zwizana ze sprawowaniem opieki, przexdfgcymi sic
postpowaniami gdowymi dotycacymi dziecka, odebrania czy przywrdcenia praw



rodzicielskich biologicznym rodzicom,

- brak umiegtnosci rodzicow zasipczych w nawjzaniu prawidtowych relacji z
dorastajcym dzieckiem czy ju petnoletnim wychowankiem dot. relacji: dziadkowie
wnuki,

- zagraenie wysipieniem przemocy domowej, gdzie sprawenaze by o0soba
usamodzielniana,

- zagraenie rozpadem zwzku makenskiego rodzicéw zagpczych,

- problemy opiekaczo — wychowawcze najeziej zwigzane z okrdeniem przez rodzica
zastpczego granic pogbowania, zachowania dziecka umieszczonego w ragzini

Formy udzielonej pomocy:

- poinformowanie o przystugggych prawach i obowkkach, wskazanie stowarzysze
fundacji dziatajcych na rzecz rodzin zggiczych,

- wigczenie do pracy z rodzinami zgstzymi psychologa OPS, min. poprowadzenie
mediacji w rodzinie gdzie istniato de prawdopodobiestwo wysgpienia przemocy
domowej,

- zabezpieczenie koniecznej pomocy w nageglow obcych dzieciom w jednej rodzinie,

- kazda z rodzin zaspczych otrzymata propozygcjudziatu w Projekcie ,,Ursynéw dla
rodzin zastpczych 2009” . Na udziat zdecydowaty 8 rodziny,

- zabezpieczenie transportu niepetnosprawnemu rogeicpastpczemu i dziecku
bioracym udziat w Projekcie,

- pomoc w nhapisaniu wniosku dogdsl o0 rozpoznanie sytuacji zdrowotnej matki
biologicznej, ktora jest osoba zaburzgsychicznie nie podejmaga leczenia,

- zaproponowanie udziatu 4 wychowankom udzialu w poge ,, Wehikut
Usamodzielnienia” prowadzonego przez Fungdpbinson Crusoe przy wspotpracy
WCPR,

- pomoc w wyroéwnaniu brakow edukacyjnych (przeniesiadziecka z | klasy do klasy
,,07),

- skierowanie kuratora zawodowego do rodzin, ktéremagaly pomocy prawnej
zZwigzanej z sytuagj rodzinry, np. rodzic zagpczy sprawowat opiek nad wnukiem
pozostajc kuratorem rodzica biologicznego dziecka,

- kontakt z gdem rodzinnym w sprawie togzego s¢ postpowania,
omawianie biggcych probleméw i spraw zgtaszanych przez rogpodczas wizyt w
srodowisku.

Trzy rodziny zasfpcze braty udziat w Projekcie ,,Ursynow dla rodzastpczych 2009”
realizowanym na terenie Dzielnicy Ursyndw m. str¥¥awy przy wspotpracy Lodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Wilanow m. st. Warszawyyd8 Rodzinnego i Nieletnich, WCPR,
wydziatu Spraw spotecznych i zdrowia, gdr Dzielnicy Wilanéw m. st. Warszawy. W ramach
projektu rodziny skorzystaly z warsztatow dla redmv zastpczych, wyé integracyjnych,
udzialu w grupach wsparcia, w warsztatach dla dziedywidualnych konsultacji
psychologicznych. Z projektu skorzystaty 3 rodzif8/oséb, w tym 3 dzieci).

Praca socjalna w projekcie:

- kazda rodzina otrzymywata co migsi harmonogram spotkaz podzialem na
konsultacje, warsztaty, wigia integracyjne, grupy wsparcia,
- dokonywanie ustatez kazda rodzirg ich udziatu w konkretnych zgiach, wynikato to



np. z koniecznéci wezeniejszego zabezpieczeniadtd miejsc dla uczestnikow,
- wspotpraca z koordynatorami projektu, pracownik@miS Ursynéw.

Poradnictwo specjalistyczne.

W Osrodku realizowana jest pomoc w formie poradnictwaecgalistycznego: prawnego,
psychologicznego, rodzinnego.

Z poradnictwa prawnego skorzystatb/ rodzin. Porad prawnych udzielono z zakresu
prawa rodzinnego i opiekiazego oraz prawa lokalowego. Udzielona zostala momo
sporzadzaniu pism procesowych.

Z poradnictwa rodzinnego skorzyst&@ rodzin. Poradnictwa udzielat specjalista pracy
socjalnej ds. rodziny. Polegalo ono na informowamodzin o przystugacych im
uprawnieniach, o placowkach specjalistycznych, @doacach w pogpowaniu gdowym itp.

Z poradnictwa psychologicznego skorzystatbrodzin. Od 1.09.2009 r. w $obdku jest
zatrudniony psycholog na pét etatu (na tyle pozlyafiozliwosci finansowe).

Psycholog wspomaga rodziny ngeg r&norodne problemy, w tym;
- opiekwczo — wychowawcze,

- konflikty w rodzinie,

- relacje matenskie,

- przemoc w rodzinie,

- trudnaci opiekwczo — wychowawcze,

- trudnaici szkolne,

- uzalenienia,

- inne (samotn&, brak akceptacji choroby, niepetnospradaip

IX. POMOC USLUGOWA

Ustugi opiekuicze zgodnie z ustawo pomocy spotecznej przystugupsobie samotnej,
ktdra z powodu wieku, choroby lub innych przyczygmaga pomocy innych osob, a jest jej
pozbawiona. Ustugi opiekicze przystuguj takze osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a
rodzina, a take wspolnie niezamieszlkygy makonek, wsgpni, zstpni nie mog takiej pomocy
zapewné. Ustugi opiekucze obejmuj pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzgtiowych,
opieke higieniczr, zalecon przez lekarza piejnacg oraz w miag mazliwosci zapewnienie
kontaktow z otoczeniem.

Pomoc ustugow realizowata na podstawie umowy OPS z AgenSjuzby Spotecznej B.

Koscielak. Ustugi byty realizowane prawidiowo i zgodnz umowvy. Realizowana pomoc
obejmowata ustugi opiekiczo — gospodarcze i w ich zakres wchodzito m.ibiewie zakupéw,

przygotowywanie positkdw, spgtanie, drobne zabiegi pignacyjne, zatatwianie spraw
urzedowych spacery oraz ustugi specjalistyczne ¢pighcyjno — opiekicze, ktorych zakres
obejmowat lgpiel chorego w téku, stanie tagka, zmian e bielizny pgaielowej, zapobieganie i
pieleggnacje odleyn, usprawnianie chorego w ZKu, pomoc w zalatwianiu potrzeb
fizjologicznych, zmiana pampersow, podawania lekibimne zabiegi pielgnacyjne zlecone
przez lekarza. Ustugi realizowaty osoby posiadajodpowiednie przygotowanie merytoryczne

W 2009 roku pomacw formie ustug opiekfczych zostato objych 18 oséb. W tym
pomoa w formie ustug opiekiczych — gospodarczych zostato gipgh 17 oséb (2594 godziny)



i pielegnacyjno — higienicznycly os6b (914 godzin).
Koszt 1 godziny ustug opiekazych - gospodarczych wynosit — 10,00 zt.
Koszt 1 godziny ustug opiekazych — pieggnacyjno - higienicznych wynosit — 12,00 zi.

Wsrdd osob, ktére korzystaty z pomocy ustugowej 3bgsponosity petn odptatndé za ustugi,
1 osoba byfa catkowicie zwolniona z ponoszenia attigci, 1 osoba nie ponosita odptateo
zgodnie z obowdzujaca tabeh.

13 0s6b ponosito odptatedza wykonywane ustugi zgodnie z obgmijgca tabed.

W roku 2009 w9 przypadkach pomoc w formie z przyznanych ustugekysiczych zostata
wstrzymana z nagbujacych przyczyn:

- zgon klienta - 5 0s6b

- opieka przejta przez rodzie— 1 osoba

- rezygnacja na wiasna ghg — 2 osoby

- poprawa stanu zdrowia —1 osoba

taczny koszt ustug opiekiczych w roku 2009 wyniést32 605,6Qz.

VIII. DZIALALNO SC OSRODKOW WSPARCIA
PROWADZONYCH PRZEZ OPS

SRODOWISKOWY DOM SAMOPOMOCY Nr 1
Osrodek Wsparcia dla 0s6b niepetnosprawnych intelektalnie ul. Kubickiego 17 m 13

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Warszawjest filia Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Wilanéw m.st. Warszawy. Srodowiskowy Dom istnieje od 15.01.1996r i jest
przeznaczony dla o0s6b dorostych niepetnosprawigo intelektualm i schorzeniami
wspotistniejcymi. SDS ma na celu udzielanie wsparcia spotecznegoapéitycznego oraz
rehabilitacg osobis§ i spoleczg uczestnikbw, realizowan poprzez podtrzymywanie
I rozwijanie ich zaradri@i zyciowej, umiegtnosci spotecznych i podtrzymywanie relacji ze
srodowiskiem. Placéwka do koa padziernika 2009 funkcjonowalarzy ul. Krélowej Marysiéki
21/70. Od listopada 2009 Dom dziata przy ul. Kuk#gl 17 lok. 13.

Charakterystyka uczestnikow SDS jest przeznaczony dla 15 uczestnikéw. Na rdzie
31.12.2009 placowka liczyta 10 uczestnikow. W tiakmoku zakwalifikowanych byto 13
uczestnikdw. W roku 2009 zmniejszytg czba uczestnikow. Dwie osoby wyprowadzity,si
jedna podjta zatrudnienie, jedna zrezygnowata z przyczyn irodzch. Przygto dwdch
nowych uczestnikow.

Struktura uczestnikow z uwagi na stapreepetnosprawnii (stan na 31.XI11.2009.y

Stopien niepetnosprawndgci wg. orzeczenia o stopniu Liczba oséb
niepetnosprawngci.

Lekki stopier niepetnosprawriei (dawna Il grupa) -

Umiarkowany stopie niepetnosprawnii (dawna Il grupa 2
inwalidzka)
Znaczny stopig niepetnosprawnii (dawna | grupa) 8
inwalidzka

Wsréd — uczestnikbw  placowki  przewas osoby ze znacznym  stopniem



niepetnosprawniei. S to osoby wymagafe pomocy os6b trzecich w funkcjonowaniu
spotecznym.

Struktura uczestnikow ze wzglu na stopig upcledzenia umystowegatan na 31.X11.2009.y

Stopien uposledzenia umystowego Liczba osob
lekki 2
umiarkowany 5
Znaczny 3
gkboki )

Z uwagi na zrénicowanie uczestnikow ze wzglu na poziom dysfunkcji intelektualnej
konieczne bylo dostosowywanie oddziatywderapeutycznych do indywidualnych potrzeb
naszych klientow.

Podziat ze wzgtlu na wiek i pté (stan na 31.XI11.2009.y

Wiek uczestnikéw Kobiety Mezczyzni
18 - 25 - 1
26 - 35 3 5
36 - 50 - 1
51-60 - -
61 i wiecej - -
Lacznie 3 7

W placéwce przewazali mtodzi mezczyzni w wieku 26 — 35 lat.
Zajecia terapeutyczne

1. Jedny z podstawowych form z&j realizowanych w placowce jestrening
umiejetnosci spotecznych i interpersonalnychktory ma na cetu
» ksztaltowanieswiadomego komunikowania ¢siwerbalnego (umiefnos¢ prawidtoweg
odnoszenia gido innych ludzi),
* doskonalenie umiejnosci radzenia sobie w zyciu codziennym, rozwijanie
samodzielnéci w zakresie podstawowych funkcji fizjologicznygkdzenia, korzystanie
Z toalety, mycia si
» ksztaltowania rozwoju intelektualnego poprzez rgamie umiegtnosci takich jak
czytanie, pisanie, liczenie, malowanie,
» ksztaltowanie rozwoju emocjonalnego, poprzez uezesamokontroli w sytuacjach
zabawy i pracy.
Na terenie placowki realizowano:
2. Zajecia muzyczne - muzykoterapia.Muzykoterapia jest to jedna z form terapii
sztulg. Charakteryzuje si wykorzystaniem muzyki jakosrodka oddziatywania



zwlaszcza na emocjonalrsfee osobowdci uczestnikbdw. Uczyli si piosenek i
powtarzali jui: wczeniej poznane.

3. Zajecia plastyczne Ss to zagcia szczegoélne, pozwadge na rozwijanie zdolroi i
kompensagj niedoboréw rozwojowych przez peaca mocnych stronach jednostRietnig
szczegOln role, gdy dzieki nim uczestnicy gromadzdoswiadczenia poznawcze i
tworcze, wykorzystuj swop ekspansj i percepaj otaczajcego ichswiata.

4. Biblioterapia — terapia przez Ba, jest to terapia oddziatywiana psychik uczestnikow
poprzez odpowiednio dobraditeratue. W przypadku naszych uczestnikdwy ® bajki,
basnie czy wiersze.

5. Teatroterapia - Formy teatralne wykorzystywane w naszym Domingzenizacja,
drama, teatr cieni.

6. Zajecia relaksacyjne - polegag na stuchaniu muzyki relaksacyjnej (przewea
réznych peciu utworéw) w wygodnych pozycjach, z zamdtgimi oczami , giboko
oddychagc. Zagcia te maj na celu odpzenie psycho — fizyczne, rozwijanie
wyobrazni oraz zackcanie podopiecznych do opowiadania o swoichzemach na
forum grupy.

7. Gimnastyka - Dwa razy w tygodniu w naszej placowce prowadzosagennastyka.
S3 to ¢wiczenia na spkxie rehabilitacyjnym : rower, step péwiczenia oddechowe,
¢wiczenia rozcigajgce. Celem tych zeg jest usprawnianie fizyczne podopiecznych,
zackecanie do zdrowego s@zania czasu wolnego. Co dwa tygodnigd@my do
Boowling Center do galerii Mokotow grav kregle.

8. Terapia poprzez prag i przebywanie w ogrodzie Uczestnicy bardzo lupi
wykonywa rézne prace w ogrodku np. pigliprzycing krzewy, sad@ kwiaty,
kosic trawe, grabt, podlewd rosliny. Podczas cieptych dni zmja odbywag sie w
ogrédku. Uczestnicy u@z sie rozpoznawé rézne gatunki rélin i krzewow,
postrzegaj jak zmienia sj ogrodek w okresie edych por roku.

9. Zajecia tematyczne.Sg to zajecia rozwijajgce razne umiegtnosci, zainteresowania,
skierowane na poznanie otacgago swiata i zycia w spoteczestwie. W ramach
tych zag¢ odbywaj sie pogadanki na tematwigt narodowych oraz wydarée
historycznych, zapoznanie z tradycjobrzzdami, znaczeniem zmienigych s¢ por
roku. Zagcia rozwijagce umiegtnos¢é czytania ze zrozumieniem, pisania, obliczania
prostych dziala.

Ponadto w ramach terapii zajowe] odbywag sie ¢wiczenia z asertywrioi, autoprezentacji,
ksztattowania pozytywnej samooceny, wspotpracawpigr

Celem placowki jest mdzy innymi integracja spoteczna uczestnikow. Irdega ta jest
mozliwa dzieki uczestnictwu w wydarzeniach kulturalnych, udeial r&znorodnych, celowo
zorganizowanych zegiach, spotkaniach, wigiach do kin teatréw, muzedw, na wystawy,
koncerty.

W czerwcu 2009 uczestni§PS byli na wycieczce w Toruniu.

W okresie od 8.08.2009 do 22.08.2009 uczestnicy wrnaracownikami placéwki byli na
turnusie rehabilitacyjnym w Iwoniczu Zdroju. W cEasturnusu uczestnicy skorzystali z
zabiegbw leczniczych, zorganizowanych wycieczekmwiycieczki piesze po lwoniczu Zdroju,
do ,Belkotki”, do kaciota Znalezieniasw. Krzyza w Klimkéwce, wycieczka autokarowa w
Bieszczady( Komacza — Klasztor Nazaretanek), Nowy tupkdéw, Cisndotaleki, Baligrod —
Cmentarz Wojenny, Nowosiotki — Muzeum Kligtwa, Polaczyk, Solina — zapora wodna na
Sanie — rejs statkiem po jeziorze @skim, Lesko, Zagérze, Sanok - Cerkiew Prawostawna,
wycieczka do Dukli z wyjazdem na Stowac} kasciot Bernardyndw w Dukli, Pustelnigw.
Jana z Dukli, wycieczka do BébrkiZiarnowca zwiedzanie skansenu im. Ignacego tukasiawic
w Bobrce, dworek Marii Konopnickiej wZarnowcu, wycieczka autokarowa po Stowacji
zwiedzanie uzdrowiska Bardejowskie Kupele ze skagsebudownictwa ludowego- Bardejov,



wycieczka autokarowa na 8yry Sarospatak — Miskolc zwiedzanie miasta zwanefjtenami
nad Bodrogiem” Palac Rakoczego —s$&idt Gotycki sw. Elzbiety i kagpiele w basenach
Termalnych, ta cg¢ wycieczki najbardziej sipodobata.

Koszt pobytu uczestnikdw i pracownikéw zostat sfisawany zesrodkéw PFRON. Grodek
poniost koszty przejazdu.

W trakcie roku uczestnicy wspolnie z kadplacéwki byli 7 razy w teatrach
warszawskich. Otrzymywali bezptatne bilety — Teatieneum, Teatr Narodowy, Teatr Rampa,
Teatr na Woli, Teatr Polski, Teatr Polonia, TeathGty.

Na terenie placowki odbywaly ¢sijak co roku imprezy okoliczdciowe m.in. z okazji
Karnawatu, Wielkanocy, Dnia Matki, Tiustego CzwartkPierwszego Dnia Wiosny§wiat
Bozego Narodzenia.

W listopadzie 2009 roku placowka otrzymata nowyalokZ pokoju z kuchni przy ul.
Krolowej Marysigiki 21 m 70 przeniostasido 110 metrowego lokalu na parterze budynku przy
ul. Kubickiego 17 m 13. Byto to bardzo dprzedsiwziecie. Przeprowadzka przeszia bardzo
sprawnie dziki pomocy i zaangawaniu pracownikow i rodzicéw naszych uczestnikow.

SRODOWISKOWY DOM SAMOPOMOCY Nr 2
Osrodek Wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
przy ul. St. Kostki Potockieqo 20

Srodowiskowy Dom Samopomocy dziata na podstawieawgtz dnia 19 sierpnia 1994 r.
o ochronie zdrowia psychicznego i ustawy z dni®32004 r. o pomocy spoteczn8PS jest
osrodkiem wsparcia tzn. placOowkpobytu dziennego shgcg utrzymaniu osoby chorej
psychicznie w jej naturalnyrfrodowisku i przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznerBwop
ofertg kieruje do oséb magych trudnéci w zyciu codziennym, wymagggych wsparcia,
niezlednego dozycia w srodowisku rodzinnym i spotecznym. Celem dziatdmddomu jest
stworzenie maliwosci zycia uczestnikbw w ich wlasnym otoczeniu i poprajwgo jakaci
poprzez prowadzenie rehabilitacji psychospotecziglbyt w placéwce znacznie ogranicza
koniecznd¢ hospitalizacji.

Charakterystyka uczestnikow

Srodowiskowy dom Samopomocy jest przeznaczony dlaucg@stnikow. Na dzie
31.12.2009 placowka liczyta 22 uczestnikéw. Zakfikaivani uczestnicy byli mieszkaami:
Wilanowa, Mokotowa, Ursynowa, Konstancina — JeapinPiaseczna. ¢cznie w roku 2009 z
oferty srodowiskowego domu skorzystaty 23 osoby.

Struktura uczestnikdw z uwagi na stapreéepetnosprawni

Stopien niepetnosprawndgci wg. orzeczenia o stopniu Liczba oséb
niepetnosprawngci.

Lekki stopier niepetnosprawriei (dawna Il grupa) 0
Umiarkowany stopie niepetnosprawniei (dawna Il grupa 12
inwalidzka)

Znaczny stopig niepetnosprawniei (dawna | grupa) inwalidzka 11




Uczestnikami placéwki g  osoby z umiarkowanym i znacznym stopniem
niepetnosprawriei. S to osoby niezdolne do pedja zatrudnienia z uwagi na stan zdrowia.
Maja dwe trudndci z adaptag spoteczp i samodzielnym funkcjonowaniem. Pobyt
w placéwce rozwija umiejnosci spoteczne, zapobiega wyobcowaniu i wycofaniwyzia
spotecznego 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Podziat ze wzgldu na wiek i pté

Wiek uczestnikow Kobiety Mezczyzni
18 - 25 0 1
26 - 35 1 2
36 - 50 2 4
51 -60 11 0
61 i wigcej 2 0
tacznie 16 7

Wsrod uczestnikdw przewaty kobiety, stanowity 69% wszystkich uczestnikov@tanowity
one réwnie najstarsza grupnaszych pensjonariuszy. 68% kobiet znajdowatansprzedziale
wiekowym 51 — 60 lat.

* Zajecia terapeutyczne

1. Trening interpersonalny polegagcy na budowaniu relacji w grupie, zaufania, pocauci
bezpieczéstwa, integracji, wzajemnym poznanig,svymianie déwiadcze,

2. Trening umiejetnosci spotecznychpolegajcy na symulacji sytuacji autentycznych,
zdarzagcych sé w codziennynryciu ( scenki sytuacyjne oraz ich oméwienie) nzyka
u lekarza, w urglzie, na poczcie itp.,

3. Trening radzenia sobie w sytuacjach trudnych(¢wiczenie umigjtnosci pokonywania
stresu, tworzenie sieci wsparcianad osob bliskich, scenki sytuacyjne, relaksacja-
wypracowanie sposobéw na wyciszenig gdystansowaniegdo problemu,
uspokojenie g, dzielenie sj indywidualnym déwiadczeniem, przyhtanie zasad
higieny psychicznej),

4. Trening asertywnaci- ¢wiczenie umigjtnosci komunikowania swoich potrzeb, emocji,
praw przy pomocy scenek, zéwarsztatowych, modelowanie i ugruntowanie zachhowa
asertywnych,

5. Psychoedukacja— omawianie zagadmezwigzanych z chorabpsychicza, jej
przebiegiem, gengzwptywem na codzienne funkcjonowanie, objawantzésniem,
rehabilitacyg. W jej ramach organizowany jest trening lekowyzylicedukacja w zakresie
psychofarmakologii, objawéw zwiastunowych, zasastgpmwania w sytuacjach
kryzysowych, psychoprofilaktyka,

6. Trening higieniczny-teoretyczne i praktyczne wskazowki dotyoe zasad higieny
osobistej, zdrowia, zasad zdrowegayaliania sg, piekgnacji, profilaktyka,

7. trening budetowy - wdraanie praktycznych i teoretycznych wytycznych w oaginym
wydatkowaniu zasobow piegiinych,

8. Trening porzadkowy — celem ktérego jest nauka utrzymywania pdka, wspolnego
dbania o érodek,



9. Psychodrama- celem zaj¢ jest rozwijanie wyobrani, kreatywndci, praca z ciatem,

¢wiczenie ekspres;ji i adekwatnego odczytywania emkamunikowanie si
niewerbalne- dziatania pantomimiczne, odreagowsytigacji trudnych, odblokowanie
emocjonalne¢wiczenie zasad wspotpracy, integracja, przygotoeaoi wysgpow
scenicznych¢wiczenia artykulacyjne,

10. Komunikacja - nauka efektywnego komunikowanig,dbazujca nacwiczeniach,

scenkach, zagiach warsztatowych oraz informacjach zwrotnyhiczenie ptynnych
wypowiedzi

11. Choreoterapia- uzyskiwanieswiadomaci wkasnego ciata, nauka komunikacji

niewerbalnej¢wiczenie wraliwosci muzycznej, nabywanie umignosci tanczenia
konkretnych tacow ludowych, prostéwiczenia gimnastyczne w ramach rozgrzewki,

12.Praséwka- omowienie aktualnych wydanze kraju naswiecie ¢wiczenie panyci,

komunikacji, wymiana opinii, orientacja $wiecie wspotczesnym),

13.Zebrania spoteczndci - omawianie aktualnych wydanze& zyciu csrodka,

rozwigzywanie sytuacji konfliktowych, wzajemna wymianaazd opinii, bezpdrednia
interakcja uczestnikow i terapeutow,

14.Biblioterapia - ¢wiczenie umigjtnosci czytania, skupiania uwagi, cierplism,

interpretacji tekstu glosem, poznawanie nowych tedm, zapoznanie siz literatug
polsky i swiatows,

15. Zajecia edukacyjne— tworzenie gazetkispodkowej, pisanie artykutéw, oglanie

filméw, czytanie ksizek i stuchanie audiobookéw o tematyce padidzej,
prezentowanie zg¢ z podréy zagranicznych i krajowych, prezentacje multimétia
prezentacja artykutdw popularnonaukowych, w tyreradtyce psychologicznej, réwnie
powtdrka informacji z wiedzy ogolnej

16. Zajecia informatyczne — nauka obstugi komputera, systemu Windows, pakiet

Microsoft Office, Internetu. Przepisywanie artykatdo cgrodkowej gazetki w
programie Word, nauka tworzenia wtasnego CV,

17.Zajecia swietlicowe: gry logiczne, zabawy ruchowe

Zajecia z elementami muzykoterapii Przeprowadzono 37 spotkav ramach zgg
muzycznych z elementami muzykoterapii oraz dodatkoadzienne préby przedstawie
w okresie przygotowywania ich do pokazu na prgégth tworczéci o0sob
niepetnosprawnych. W zgjiach udziat bratgrednio 10 uczestnikdw. Przygotowane w
czasie zaj¢c przedstawienie stowno — muzyczne pt: ,Anatomia poku pienig i
wierszem” uczestnicy zaprezentowali 04.06.200%rVih Sokotowskich Integracyjnych
Spotkaniach Muzyczno — Tanecznych w Sokotowie P, na IV Pikniku
Integracyjno — Sportowym 03.06.2009 r. oraz na Xbz@wieckim PrzegHbzie
Tworczdici Artystycznej SDS w Sochaczewie 10.09.2009 r. Na VI Mazowieckich
Spotkaniach Pracowni Terapeutyczny®S, ktore odbyty si w SDS ul. Gérskiej, w
Warszawie 04.06.2009 r. oraz na IV Pikniku Integpag — Sportowym 03.06.2009 r.
uczestnicy przedstawili wygt hip-hopowy.

Zajecia plastyczne Podczas ze¢ wykorzystywane bylty rinorodne techniki:
decoupage, witta prace z masy papierowej, akwarela, pastele, miig&lementy
makramy, malowanie na szkle, haft, metaloplastgkanenty stolarstwa artystycznego,
modelarstwo, majsterkowanie. Zeaija skladaly si z czsci merytorycznej, ktéra
obejmowata wiadomii na temat powstania danej techniki, jej stosowamstrukta
BHP oraz cgsci praktycznej, podczas ktérej uczestnicy tworpylce z wykorzystaniem
poznanych technik. W ramach gajwykonywane byty dekoracje i ozdoby Bavicta
Wielkanocne, B2e Narodzenie, Walentynki, a tak na imprezy takie jak IV Piknik



Integracyjno — Sportowy, Andrzejki. Prace powstgdedczas terapii zegiowe]
prezentowane byly na wystawie towarzys IV Mazowieckiemu Turniejowi
Bowlingowego Srodowiskowych Doméw Samopomocy. Prowadzone byty niéiv
zajcia plastyczne przez plastyka z Centrum Kulturyaiiw w formie plenerowe;.

* Ponadto uczestnicy braki udziat w wielu spotkania@mprezach zewgtrznych. M.in.
w spotkaniach na terenie Bowling Center w Galerokidtéw (gra w kegle), Turnieju
gier planszowych w €odku z udziatem uczestniké8DS z terenu Ursynowa, Pikniku
Integracyjno — Sportowy, VI Integracyjnych Sokotdweh Spotkaniach Muzyczno —
Tanecznych
w Sokotowie Podlaskim, VII Mazowieckich Spotkaniaehacowni Terapeutycznych w
SDS przy ul. Goérskiej w Warszawie, brali udziat w Xrzegidzie Tworczdci
Artystycznej SDS w Sochaczewie i w Il Turnieju Scrabble $SDS przy ul. Staby
Polsce na Ursynowie.

« Dla uczestnikéwSrodowiskowego Domu Samopomocy szczegolne znaczeriga
organizacja i udziat w IV Mazowieckim Turnieju Bdmjowym Srodowiskowych
Domow Samopomocy w Galerii Mokotow w Warszawi@ritodbyt s¢ w pazdzierniki
2009r.

DZIENNY DOM DLA OSOB STARSZYCH PRZY UL. LENTZA 35

Dzienny Dom dla Osdb Starszych przy ul. Lentzge3b grodkiem wsparcia dla osob
starszych, dziatagym w strukturze €odka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanéw m.st.
Warszawy. Dzienny Dom dla Oséb Starszych zorgarargwijest dla podtrzymywania kondycji
psychicznej i zwalczania poczucia osamotniensbown okresie jesieriycia. Dzienny Dom
dla Osdéb Starszych w Wilanowie rozpgicgwojg dziatalnégé 20 czerwca 2005roku.

Placéwka przeznaczona jest dla 30 uczestnikow odziennym pobytem ok. 20 o0s6b. Na
dzien 31.12 2009 rok placéwka liczyR uczestnikow w tyml0 uczestnikdw zamieszkigych
teren Wilanowa,l1 uczestnikow zamieszkigych teren Mokotowa 1 uczestnik zamieszkagy
teren Bielan.

Podziat ze wzgldu na wiek i pté:

Wiek kobiety mezczyzni
uczestnikow

50 - 60 - -

61 -70 4 2
71-80 10 4
81-90 - -

91 i wiece] 1 1

£ ACZNIE 15 7

Wsrdd uczestnikow przewajs kobiety w przedziale wieku 71 — 80 lat — 45.45%n®&wie
stanowsy ok. 32% uczestnikow. Nasi uczestnicy wek@izaci posiadaj rodziny — 81%. Z tego

8 o0sb6b zamieszkuje samotnie, ale jest rodzina zakeda oddzielnie, 9 osdb zamieszkuje
wspolnie z rodzig. Wsréd naszych pensjonariuszy 5 0sob nie postadaej rodziny.

W ramach dziatalni@i placéwki prowadzone asréznorodne zajcia majce na celu
zapewnienie ciekawego gjzenia wolnego czasu, rozwoju zainteresowpoznania ciekawych
ludzi. Pobyt w placéwce ma zapobiec poczuciu osaipia i wykluczeniu spotecznemu. Pobyt
w placowce pozwala na utrzymanie naszych senior@elbvej kondycji psychicznej i fizyczne,.



W Dziennym Domu dla Oséb starszych systematycznieguaone $ nastpujace zagcia:

Muzyczne (Muzykoterapia). Sktada i na nie nauka ispiewanie  piosenek
okolicznaciowych przy akompaniamencie, stuchanie muzykkaget i CD, zabawy ruchowe
przy muzyce, zgfia muzyczne z wykorzystaniem prostych instrumentduzycznych takich
jak tréjkaty, grzechotki, tamburyno.

Teatralne. Przygotowywanie wspolnie z opiekunami veggiw stowno — muzycznych,
wspolne czytanie poezji, przygotoway kilka ,popotudni z poezj ,podczas ktorych seniorzy
recytowali wiersze m.in.: Bacagkiego, Mickiewicza, Stowackiego, Staffa, Marii
Pawlikowskiej- Jasnorzewskiej itp.

Plastyczne. aAjccia manualne — w ramach ktorych wykonano wiele :p@adobne
kwiaty z krepiny, kompozycje kwiatowe z masy so)lngjace plastyczne z wykorzystaniem
kredek, farb, welny; malowanie na szkle, stworzokempozycje kwiatowe, obrazy z bibuty i
krepiny, ozdabiano butelki metpdecoupage, ozdabigtny szklane flakony ziarnami, wiocgk
ni¢mi, wykonywalémy ozdobne kartywiateczne, choinki stroiki.

Ruchowe. Zajecia nastawione na utrzymanie dobrej kondycji fizygjzi sprawnéci
ruchowej. W tym zabawy ruchowéyiczenia oddechowe&wiczenia z wykorzystaniem stz
rehabilitacyjnego (rower, stepper, hiéa), spacery patzone z poznawaniem okolicy i
zbieraniem materiatdbw wykorzystywanych w  jpnani terapii zagciowe)).

Zajecia swietlicowe. Zajecia indywidualne i w matych grupach. Byly to m.igry
planszowe, czytanie kgiek, przegidanie codziennej prasy, adhnie programéw
telewizyjnych, ogldanie fiiméw na DVD, stuchanie radia, rozaywanie krzyowek oraz
swobodne rozmowy.

Ergoterapia. Dbanie o estetyk otoczenia porzzdkowanie materiatow do terapii
zaciowej, uktadanie materiatbw w szafkach, dbanie gstwdj Domu, okolicznéciowe
dekorowanie sal.

Biblioterapia. Wspdlne czytanie lub stuchanie fragmentéwaiek i omawianie
poznanych treci.

W ramach rozwijania funkcji poznawczych i pgoi odbywaly s¢ treningi pamgci,
wyktady i prelekcje z udziatem zaproszonychs@p prezentacje multimedialne, pogadanki
prowadzone przez terapeutoéw i opiekundw, oraz zapmmych géci. (placowk odwiedzili:
Alicja Krysiak, przedstawicielka Uniwersytetu llli@ku, Dr Bogumit Wojnowski, Dzielnicowy
Dariusz Judasz)

Na terenie placowki odbyty simprezy okolicznéciowe z udzialem zaproszonychsgo
W ramach dziataln@i Dzienny Dom dla Senioréw wspétpracowat z Fungldar. Clown,
przedszkolem przy ul. Gubinowskiej, Dziennym Domelia Seniorow z ul. Cybisa na
Ursynowie, Dziennym Domem dla Senioréw z ul. Paa@radze Potudnie, Dziennym Domem
dla Senioréw z ul. Batuckiego na Mokotowie, Dzienmpomem dla Senioréw ul. Potrzebnej
we Wiochach. Uniwersytetem 11l wielu, Centrum Kulg Wilandéw, Kolegiumsw. Stanistawa
Kostki. Naszymi gé¢mi byli rowniez Burmistrzowie Dzielnicy Wilanéw i przedstawicigRady
Dzielnicy Wilandw.

Uczestnicy chtnie brali udziat w imprezach okoliczémowych — byly to m. in. Dzie
Babci i Dziadka z udziatem przedszkolakéw z przkdez przy ul. Gubinowskiej, Bal
Karnawatowo — Walentynowy z udzialem seniorow zrzgjznionego Dziennego Domu dla
Seniorow z Ursynowa, Daie Seniora, gdzie o swojej ksce opowiadata aktorka Ewa
Ztotowska. Nasi seniorzy byli gémi wielu spotka w placéwkach na terenie Warszawy.

Nasi seniorzy brali udziat w wycieczkach do warsgleh parkéw i ogrodéw, odbyli
catodzieng wycieczk do Ogrodu Botanicznego w Powsinie oraze¢lvaidziat w catodziennej
wycieczce autokarowej do Sandomierza.



X. POZOSTALA DZIALALNO SC

1. Realizacja projektu ,Aktywizacja zawodowa i rozwoéj kompetencji
spotecznych 0sOb pozostagych bez pracy w Dzielnicy Wilanow”
wspoffinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotewgo.

Projekt zostat zrealizowany w okresie od 01 wnkz do 31 grudnia 2009 roku. Biet projektu
wyniost 60.000 zt, wkiad wiasny do projektu stanigwirodki zabezpieczone w postaci zasitkow
(10,5 procent wartwi projektu).

1. Opis projektu.

Celem ogolnym projektu byto zekszenie aktywnéri zawodowej oséb pozosiajch
bez pracy, bdacych klientami pomocy spotecznej oraz promocjawd@zi upowszechnianie
aktywnej integracji przez €odek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanow m.st. S¥amwy
poprzez udzielenie wielostronnego wsparcia.

Celem szczegotowym projektu byto wypesaie 6 klientow arodka/uczestnikow
projektu w wiedz i umiegtnosci niezlezdne do uzyskania zatrudnienia w sektorze handiuigu
poprzez wykorzystanie 4 nadzi aktywnej integracji: aktywizacji spotecznej, waadowej,
edukacyjnej oraz zdrowotnej.

Projekt byt skierowany do osOb pozostaich bez pracy duacych klientami Grodka
Pomocy Spotecznej w wieku aktywdod zawodowej. Wyniki analizy dokumentacji klientow
OPS wskazywaly bowiem na truginsytuacg socjalno-bytow o0sOb pozostagych bez
zatrudnienia wynikajca z:

- niskiego wyksztatcenia,

- braku kwalifikacji zawodowych (niskich kwalifikacgawodowych),
- braku specjalistycznych umégnosci zawodowych,

- zdezaktualizowanych kwalifikacji zawodowych,

- dhugiej nieocbecngi na rynku pracy,

- opieki nad osobami zaieymi,

- diugotrwatego korzystania Zeviadczér pomocy spotecznej,

- niepetnosprawnii.

W drodze rekrutacji wytoniono grgpspetniagca kryteria doboru do udziatu w projekcie
(6 osdbb) oraz listrezerwowy (4 osoby).

2. Dziatania i poskp finansowo - rzeczowy projektu.

Zadanie ,Aktywna integracja” zrealizowano w 78%,nahsowano wszystkie nadzia
aktywnej integracji ujte we wniosku o dofinansowanie projektu. W ramaziateh zwigzanych
z zadaniem ,Aktywna integracja” w projekcie zrealizano:
- trening umiegtnosci spotecznych w formie warsztatéw psychologiczngchz warsztaty
aktywnego poszukiwania pracgcknie 50 godzin;
- wsparcie indywidualne w formie poradnictwa zawodgwe(doradca zawodowy i
psycholog), 4cznie 24 godziny;
- kursy zawodowe adekwatne do #iwosci i aspiracji beneficjentéw, poprzedzone
poradnictwem, w tym: kurs bukieciarski, kurs kudharkurs prawa jazdy kategorii D,
kurs manicure, kurs komputerowy, kurs krawieék&dnio hcznie okoto 840 godzin,



- badania z zakresu medycyny pracy; indywidualnie,
- spotkanie z pracodawcami oraz warsztaty kultur@godzin.

W ramach zadania ,Promocja projektu” wyprodukowanstaty materiaty szkoleniowe dla
uczestnikdw projektu, plakaty, broszury informaeyjo projekcie. Wszystkie materialy zostaty
rozdystrybuowane wod spoteczngi lokalnej i uczestnikow projektu.

W ramach zadania ,Zagdzanie projektem” zostat zakupiony sgrzkomputerowy oraz
oprogramowanie do zadzania projektem. W ramach zadania ,Praca socjalimaéch
pracownikéw socjalnych podpisato i zrealizowato énttaktow socjalnych z uczestnikami
Projektu . Zadanie ,Zasitki i pomoc w naturze , szaystkim uczestnikom projektu zostaty
wyptacone zasitki zgodnie z ustaw pomocy spotecznej oraz optacono sktadérowotr dla
jednej osoby podczas trwania projektu.

3. Rezultaty projektu.

Zostaly osignigte wszystkie rezultaty twarde i ghkie projektu. Rezultaty ,twarde” zostaty
osiggnicte na poziomie 100 procent

- 5 0s0b ukaczyto caty projekt,

- podpisanych zostalo 6 kontraktéw socjalnych w rdmaddorych zrealizowano
poszczegolne dziatania,

- 6 0s6b uzyskato Zwiadczenie o odbyciu warsztatbw psychologicznychkiywnego
poszukiwania pracy,

- 6 0s6b ukaczyto konsultacje indywidualne z psychologiem iattza zawodowym,
- 6 0s0b ukaczyto ,warsztaty kulturowe”

- 5 0s0b ukaczyto kursy zawodowe,

- 6 0s6b odbyto spotkanie z geupracodawcow.

- 6 0s0b otrzymato zestawy szkoleniowe (teczka, gliggamotatnik z logo EFS)

Rezultaty ,megkkie” zostaty osigniete na poziomie 80 procent:
- 6 uczestnikow nabyto umignosci aktywnego poruszaniaggpo rynku pracy;

6 uczestnikbw nabytlo umignosci napisania listu motywacyjnego zyciorysu oraz
zaprezentowaniagna rozmowie kwalifikacyjnej;

- 6 uczestnikdw nabyto wiedzna temat sposobow rozyziywania problemow;
- 5 uczestnikow zwikszyto aktywnéé w poszukiwaniu pracy;

- 5 uczestnikow poznato wlasne kompetencje spoteczne;

- 5 uczestnikow zwikszyto pewné¢ siebie w kontaktach interpersonalnych;
- 4 uczestnikdbw nabyto nowe kwalifikacje zawodowe.

4. Wartos¢ dodana projektu.

Zainicjowano nowe, nie stosowane gtbtw Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Wilanéw dziatanie skierowane do klientéw, polegaj na pracy metadprojektows. Projekt
zrealizowano w partnerstwie z Centrum Kultury Wdan ktéry udosipnit pomieszczenia
szkoleniowe. Liderem w projekcie bykf@dek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilanéw. Partner
poprowadzit zajcia uzupetniajce w formie warsztatow kulturowych pt. ,Wilanéw -oja mata
ojczyzna”, ktore pobudzity aktywsé lokalng oraz podniosty swiadomdaé¢ kulturows
mieszkacow — uczestnikow projektu



2. WOLONTARIAT W OPS
Wolontariat - jako zorganizowana instytucjonalnie forma dziatan spotecznych

Osrodek Pomocy Spotecznej jest naturalnym miejscentksf) os6b poszukggych pomocy
z osobami checymi pomaéc. OPS bardzo dobrze orientugevsispecyficesrodowiska, w ktorym
funkcjonuje, zna jego problemy i potrzeby. Angac wolontariuszy mge na nie lepiej
i szybciej reagowabez naktaddw finansowych, rozszerzakresswiadczonych ustug.
Wolontariuszem mze by kazdy bez wzgidu na pté i wiek, wyksztatcenie, kto dobrowolnie
bezinteresownie dziata na rzecz innych w organadcj instytucjach publicznych, poza gfer
komercyjn.

W 2009 r. zawarto ogotemporozumi@ o wykonywaniwwiadcze wolontarystycznych:

- 5 porozumié dotyczyto wykonywania pracy w formie pomocy dzeoi w odrabianiu
lekcji, nadrabianiu zalegéoi w nauce i naukiegzykdéw obcych.

- 1 porozumienie dotyczyto wykonywania pracy w formigzielania klientom OPS porad
prawnych, pisania pozwéwdowych.

- 1 porozumienie dotyczylo wykonywania pracy w formreauki osob starszych,
uczestnikéw Dziennego Domu dla Seniorow, gimnagtyikichi.

3. NIEODPLATNA KONTROLOWANA PRACA

Nieodptatna kontrolowana praca na cele spotecast |ealizowana na podstawie
Rozporadzenia Rady Ministrow z dnia 23 marca 2004 r. wagpe podmiotow, w ktérych jest
wykonywana kara ograniczenia wokgo oraz prace spoteczniezyieczne (Dz. U z dnia
7 kwietnia 2004 r) i na podstawie art. 58 $ 4 ustawdnia 6 czerwca 1997 r. kodeks karny
wykonawczy (Dz. U. NR 90, poz.557, zp@m.). W 2009 r. na podstawie w/w Rozppmizenia
prace spoteczniezyteczne na terenies®dka Pomocy Spotecznej wykonywdtasoba.

4. IMPREZY LOKALNE | PONADLOKALNE.

Piknik Integracyjno — sportowy

W czerwcu 2009 r. na tererseodowiskowego Domu Samopomocy nr 2 odbyt It
Piknik Integracyjno — sportowy. W pikniku udziat wiz uczestnicy Qrodkéw Wsparcia
dziatapcych w strukturach OPS oraz zaproszenicgo W czsci artystycznej wyspili z
programami muzyczno - stownymi uczestnicy naszyletowek, chér Senioréw oraz zespot
folklorystyczny z Centrum Kultury Wilandéw. Do wsinych zmaga sportowych przystapili
uczestnicy naszych placowek oraz pacjenci InstyRgychiatrii i Neurologii, korzystagy z
zaj¢ Warsztatow Terapii Zagiowej oraz oddzialu dziennego. Podczas imprezgciljgmy:
Burmistrza Dzielnicy Wilanéw, Radnych Dzielnicy \&filow, Dyrektora wilanowskiego Centrum
Kultury, Proboszcza Parafiw. Anny w Wilanowie, aktork Ewe Ztotowsky , przedstawicieli
zaprzyjanionych Fundacji oraz rodziny uczestnik8®S.

Piknik Rodzinny

Na terenie ogrédkaSrodowiskowym Domu Samopomocy Nr 1 w dniu 05.06.2009
odbyt s Piknik Rodzinny. W pikniku udziat weli uczestnicySDS, rodzice i zaproszeni
gascie. Imprezie towarzyszyto wspoldpiewanie, taniec i pogstunek.



IV Mazowiecki Turniej Bowlingowy

W dniu 8 pé&dzierniku 2009 rokiSrodowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 byt po raz
czwarty wspotorganizatorem Mazowieckiego TurniejuBowlingowego. Impreza zostala
przygotowana we wspotpracy zi@dkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bemowo. W inzjee
udziat wzkli przedstawiciele 2&8rodowiskowych Doméw Samopomocy z terenu Mazowsza.
Turniej odbyt s¢ w Bowling Center w Galerii Mokotow. Celem przeggziccia byta integracja
srodowisk o0sOb dziatagych na rzecz zapobiegania wykluczeniu spoteczneasdb
Z zaburzeniami psychicznymi. Isjoimprezy byto pokazanieze osoby niepetnosprawne nyog
korzyst& z ogoélno dospnych placéwek sportowo — rekreacyjnych, w duchwortspvej
rywalizacji sgdza: razem czas, bawsie i osiggat sukcesy sportowe.

W realizacg tego projektu wdczyto sk wiele instytucji oraz oséb fizycznych. W formie
wolontariatu obstug technicza zapewnitaZandarmeria Wojskowa oraz Policealna Szkota
Medyczna z Warszawy. Jak co roku turniejowi towsryta czs¢ artystyczna, ktér
poprowadzit Andrzej Frajndt , cztonek zespotu RartWraz z uczestnikan8DS wystpili
gitarzysta Ryszard Sygitowicz i Jarostaw Wajk elistka zespotu Oddziat Zamkty oraz
Zespot Aresztantdw z Aresztfledczego przy ul. Rakowieckiej w Warszawie. Zawody
komentowat redaktor TVP Michat Olszski. Swop obecndcig imprez uswietnili zaproszeni
goscie, wsrod ktorych znaldi sie przedstawiciele instytucji publicznych m.st. 8wy,
wiladz wojewddztwa mazowieckiego oraz wiladze lokdmelnic Wilanéw i Bemowo m.st.
Warszawy. Nagrody dla zwygskich drizyn ufundowali m.in. Urzd Marszatkowski, Zarx
Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy, Mennica npavowa, Biuro Promocji i Informacji
Turystycznej Urgzdu m. st. Warszawy.

Honorowy patronat nad imprgabjeli: Prezydent Miasta Stolecznego Warszawy,
Wojewoda Mazowiecki, Sekretarz Stanu w MinisterstwiPracy i Polityki Spotecznej
Petnomocnik Rzdu ds Oséb Niepetnosprawnych, Burmistrz DzielnialeWbw m.st. Warszawy
i Burmistrz Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy. Paatam medialnym objo imprez Radio
Dla Ciebie oraz Travel Trade Gazette. Spodziewangy Z i tym roku spotkamy ei
z zyczliwym przygciem.

Uroczyste otwarcie nowej siedzibrodowiskowego Domu Samopomocy Nr 1

W dniu 8.11.2010 r. w obectmd Witadz Dzielnicy Wilanéw, Radnych Dzielnicy
Wilanéw, Przedstawiciela Wojewody Mazowieckieg@pmszonych gmi, odbyto s¢ uroczyste
otwarcie nowej siedzibySDS. Bylo to bardzo wae wydarzenie, poniewadotychczas
placowka znajdowata siw lokalu, ktory posiadat powierzchnét6,60 m2. Sktadat siz pokoju,
przedpokoju, kuchni i tazienki. Warunki byty bardzoudne i ucizliwe, uniemaliwiaty
realizacg wielu zag¢ i form terapii, niezbdnych dla podtrzymania i rozwijania unggjosci
koniecznych do samodzielnegéycia, sprawnéci psychofizycznej oraz przystosowania
do funkcjonowania wrodowisku naszych uczestnikéw.

Nowy lokal o powierzchni 110 m?, znajday sk przy ul. Kulbickiego 17 lok. 13,
spetnia standardy przewidziane dla tego typu plasowvarunki wewatrzne lokalu umeliwity
wydzielenie sali ogo6lnej spotka dwdch wielofunkcyjnych pomieszazedo prowadzenia
dziatalngci wspierajcej, aktywizujcej i rehabilitacyjnej, pokoju do indywidualnego
specjalistycznego poradnictwa oraz wydzielonegmipsezczenia kuchennego. Lokal posiada
lazienk i dwie toalety.



PODSUMOWANIE

W roku 2009 odek widciwie realizowat wszystkie powierzone zadania. Bytrok
trudny zwtaszczaze po raz pierwszy aplikowainy o srodki z Unii Europejskiej. Realizacja
projektu pt.,Aktywizacja zawodowa i rozwéj kompetencji spotegeh oséb pozostagych bez
pracy w Dzielnicy Wilanow” wymagata zaangavania wielu pracownikow i zachowania ogromnej
dyscypliny. Zakdéczenie projektu maemy uzné za nasz sukces. (opis projektu w pkt. X 1.
niniejszego sprawozdania).

Wychodzc naprzeciw zapotrzebowaniu, wykorzygtuwtasnesrodki, zatrudniono
na pot etatu konsultanta psychologa. Po kilku m@sgih jego pracy widzimye byta to decyzja
wiasciwa. Rownoczénie kedziemy zabiegao srodki na zweékszenie zatrudnienia tego specjalisty
do petnego etatu. Nale tu zaznacz§, ze w Dzielnicy Wilanéw nie ma Poradni Rodzinnej, rtd
mogtaby wspier@ osoby potrzebgge poradnictwa psychologicznego i terapiisr@ek musi
wypeni¢ ta luke.

Miniony rok byt te szczsliwy dla uczestnikow Srodowiskowego Domu
Samopomocy nr 1 —dodka wsparcia dla osob niepetnosprawnych intebdkia. Po kilku latach
pracy w bardzo trudnych warunkach lokalowych, taltardzo potrzebna ze wzdbw spotecznych
placéwka mogta przenié sic do nowego, odpowiednio dostosowanego lokaluckdzirozumieniu
wiadz Dzielnicy, poparciu Wydziatu Polityki Spotews Mazowieckiego Urau Wojewodzkiego
i zyczliwej postawie Przedsgiiorstwa Obstugi Cudzoziemcow DIPSERVICE w listopad2009
naspito otwarcie nowej siedzib$DS. Niepetnosprawni uczestnicy magraz godne warunki do
rehabilitacji i odpoczynku.

Rok 2009 to terok przygotowa do zmiany siedziby @odka. W grudniu nagpito
przekazanie kluczy do nowego lokalu przy ul. Projkkawej 27A. Grodek otrzymat w #yczenie
od Urzdu m. st. Warszawy Dzielnicy Wilanéw lokal na pazte budynku. W nowych
pomieszczeniach od stycznia 2010 wraz Zo@kiem dziata Srodowiskowy Dom Samopomocy
nr 2 — Grodek wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

W grudniu 2009 roku przygotowano lokal przy ul.0kowej Marysigéki 21 m 70,
w ktérym dotychczas miat siedzilSrodowiskowy Dom Samopomocy Nr 1 -$©dek wsparcia dla
0s6b niepetnosprawnych intelektualnie, na potrz€#S. Od stycznia 2010 r. w lokalu tym
odbywap si¢ dyzury pracownikow socjalnych. Wprowadzono takiezaty z uwagi na utrudnienia
komunikacyjne z dogpem do nowej siedziby odka przy ul. Przycz6tkowej 27a. Byry te g
kierowane szczegoOlnie do osOb starszych i niepphaesiych zamieszkggych centralne rejony
Dzielnicy Wilandw.

W roku 2009 Grodek obgt réznymi formami wsparcia 615 rodzin (1115 osoéb
w rodzinach). W przewajacej wiekszaci byly to rodziny wymagage pomocy wycznie
w formie pracy socjalnej, czyli pomocy pracownikésocjalnych w rozwjzywaniu r&nych
problemowzyciowych. Wynika z tegoze konieczne jest rozwijanie zigorodnych form wsparcia
poza pomog w formie $wiadczé z pomocy spotecznej. Konieczne jest ukierunkowaaigozwoj
kompetenciji spotecznych osob i rodzin oraz uetmegci radzenia sobie zyciowymi trudngciami.
Pierwszym krokiem w tym kierunku jest realizacjajpktu wspoétfinansowanego Zeodkdw unii
europejskiej. Roéwnoczrie widzimy konieczng& wzmocnienia kadry @wodka o specjalistow
takich jak: psycholog (zwkszenie do petnego etatu), doradca zawodowyUigy dla osob
poszukugcych pracy), pedagog (konsultacje dla rodzin goygh trudnéci wychowawcze).
W miare posiadanyclrodkow kpdziemy dizy¢ do zapewnienia naszym klientom takiej pomocy.



